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RESUMEN

El presente resumen ejecutivo describe el desarrollo de un sistema web de
facturacion e inventario para el minisuper fLa Econdmicaq ubicado en el municipio
de Jinotepe, departamento de Carazo. Este proyecto surge como respuesta a las
limitaciones del sistema de punto de facturacién actual, que no satisface las
necesidades del negocio y presenta diversos problemas técnicos segun su

propietario y operarios de caja.

El objetivo general del proyecto es desarrollar un sistema web de facturacion e
inventario que se adapte a las particularidades de la empresa y reemplace el
software existente. Para lograrlo inicialmente, se definieron los Requerimientos
Funcionales y No Funcionales, en este proceso se identificaron y especificaron los
requisitos del sistema, tomando en cuenta las necesidades planteadas por el
minisuper. Se incluyeron funcionalidades como impresion de logos en facturas,
mejoras en el control de inventario y estadisticas, y correccion de errores de
navegacion (UX).

Posteriormente se realizé un Andlisis de la Factibilidad Técnica, donde se encontro
gue el proyecto es viable a nivel técnico y como resultado de la evaluacion
econdmica y financiera se encontr6 que el proyecto posee un costo de US$
6,480.85. En la siguiente etapa se disefid el Sistema haciendo uso de la
Metodologia UWE, por lo que se crearon diagramas por cada fase de la
metodologia, lo que permiti6 en la etapa final el desarrollo del Prototipo del
Sistema Web de facturacion e inventario basandose en el disefio planteado, el
cual fue desplegado en la nube de Azure.

En conclusion, el desarrollo del sistema web de facturacion e inventario que se ha
denominado en conjunto al Propietario del minisuper como POSML, ha sido
exitoso, cumpliendo con los objetivos planteados en el proyecto. El nuevo sistema
pretende brindar luego de su puesta en operacion en la empresa un control
efectivo sobre sus procesos de facturacion e inventario, mejorando la seguridad y

disponibilidad de la informacion.

UWE: Ubiquitous Web Engineering.
UML: Unified Modeling Language.
POSML: Point of Sale Management and Loyalty.
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l. INTRODUCCION

La Economica es un minisuper situado en el municipio de Jinotepe que ofrece
una amplia variedad de productos, en el departamento de Carazo, se encuentra
ubicada cerca del Registro Publico de Carazo, 200 metros sur, 100 metros
oeste (local esquinero, color naranja) el cual inici6 a operar en el 2000, el
establecimiento cuenta con un horario de atencion de 08:00 a.m. a 06:00 p.m.
En la actualidad, el ministper utiliza un software de punto de facturacion
Il amado ANEXTAR C4720 de NEXTAR para gest
Dicho sistema no cumple con las necesidades del negocio, destacando, la
incapacidad de imprimir el logo en las facturas y limitaciones en las funciones
relacionadas al inventario y reportes o indicadores, la versién actualmente
usada de este software es gratuita, por lo que para usar funciones mas
avanzadas se tendria que contratar una licencia por suscripcion mensual, con
esta licencia se dispondrian de diversas funciones que no cubre la capa free,
no obstante el propietario menciona que aun el plan mensual no cubre todas
las necesidades que este considera Utiles y prioritarias para la operacion del
negocio.

Los problemas ultimamente se han incrementado debido a diversos bugs en la
navegacion donde la pantalla se queda congelada provocando inconformidad
en los trabajadores y los clientes que deben esperar.

Debido a lo anterior, el presente trabajo tiene como propdsito proponer el
desarrollo de un sistema web de gestion de inventario y facturacion que se
adapte a las necesidades de la organizacion, optando por reemplazar el sistema
actual que utiliza el minisiper La Econdémica, en busqueda de un control
eficiente de la informacion, operaciones de facturacion y control de inventario
en la empresa, con la esperanza de mejorar en el futuro el desempefio de los
trabajadores en términos de tiempo y esfuerzo, incrementando el control
general de las existencias en stock, ademas de proporcionar reportes

estadisticos relevantes para el negocio.



El contenido de este documento muestra las bases para la realizacion del trabajo
monografico en el minisiper La Econdmica, el cual estara formado por 4 capitulos,
la primer seccion comprendera una descripcion breve del modelo de negocio,
seguido del levantamiento de requerimientos, el segundo capitulo describe el
analisis de factibilidad técnica, econémica y financiera, en el tercer capitulo se
expone a nivel conceptual el alcance del sistema a partir de los modelos de la
metodologia UWE y para finalizar en el dltimo capitulo se mostraran los detalles
técnicos sobre el desarrollo del sistema web de facturacion e inventario, asi como

el proceso de despliegue.



IIl. ANTECEDENTES

En sus inicios el minisuper La Econdmica fue un pequefio emprendimiento que
inici6 como un pequefio puesto venta en el afio 2000, Posteriormente, en 2002,
se establecié como un lugar de compra de productos variados muy concurrido
en la zona, el minisuper realizaba sus gestiones de facturacion e inventario de
forma manual, en facturas comerciales y cuadernos de agenda como la mayoria
de pequefios emprendimientos.

Para solucionar esto, en 2014, La Economica decidio utilizar un software de
punto de venta gratuito |l amado fACash Re
funciones de gestion de inventario, empleados, descuentos y ventas, resultaba
un poco complejo de utilizar, debido a que era un programa de consola, ademas
de que el idioma de la interfaz era el inglés, por lo que su tiempo de uso fue
corto, es decir aproximadamente 1 afio, luego se retorné a los apuntes de forma
manual.

En 2019 La Econdmica inicio nuevamente a utilizar otro software de punto de

venta gratuito, |l ' amado ANEXTAR C637 el

(@Y

presentaba una interfaz grafica en el idioma espafiol y cumplia con las
funciones béasicas que necesitaba el negocio, pero este software también posee
ciertas limitaciones con respecto al inventario, impresiones de facturas,
problemas para respaldar la informacion del negocio, control de usuarios
multiples y otras funcionalidades, algunas de estas limitantes se pueden
solventar al contratar una suscripcion mensual, pero considerando el costo
encontraste al beneficio que representaba, esto era relativamente costoso a
largo plazo, por lo que se optd a seguir utilizando el software de forma gratuita
y emplear el uso de hojas de calculo para analizar la informacion (realizar
reportes en Excel).

En la actualidad, los registros de gestidén de las operaciones aun se realizan de
forma combinada en el software gratuito y hojas de célculo en Excel, que

almacenan para tener datos historicos.



lIl. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACION PROBLEMICA

El ministper La Econdmica realiza sus operaciones diarias mediante el uso de un
software de punto de venta gratuito en conjunto de hojas de célculos en Excel, lo
gue compromete la disponibilidad y confidencialidad de la informacion, esto debido

a las limitantes de la version gratuita del software NEXTAR Version C749.

En el caso de | a ctiaremefno existeanntguaalgestiba ydcontra
de usuario, porque la versién solo brinda un usuario administrador, lo que implica
gue el propietario no puede limitar, modificar o asignar permisos al personal con
respecto a las cosas que pueden ver, haceroregistrar. Sobr e | a ADiIi sponi
se puede mencionar la imposibilidad de exportar e importar la informacion del
Stock completo para su respaldo, lo que significa que la Unica informacion que se
puede ver es la que el software enlatado esta disefiado para presentar. Cabe
destacar que en esta version gratuita los datos se guardan de forma local,
generando alto riesgo en cuanto a la disponibilidad de la informacion en caso de
algun incidente como el dafio irreversible del ordenador. Adicionalmente no se
permite generar reportes de ventas, ver estadisticos que serian de mucha utilidad
para el negocio, las facturas no poseen el logo del minisuper y no permite crear
un pequefio programa de descuento o fidelizacion para cierto segmento de

clientes.

A medida que se ha ido utilizando dicho software, tanto el propietario como los
operadores de caja se han encontrado inconformes con ciertas limitaciones
presentes, tales como el rendimiento al realizar busquedas de facturas y ordenes,
incapacidad para gestionar productos con fecha de vencimiento, es decir no existe
notificaciéon para productos vencidos, no poder verificar el stock del inventario de
forma remota, entre otros. Ademas, se han presentado inconsistencias en la
navegacion como el congelamiento de la pantalla durante una facturacion, esto
impacta al cliente de forma negativa por la cola que ocasionalmente se genera
mientras este vuelve a la normalidad. Después de un andlisis de la causa principal
a todas las problematicas descritas, el propietario en conjunto con el grupo de

trabajo definimos el problema ¢ o mel siftema actual presenta limitantes que
4



afectan y restringen las operaciones a nivel de facturacion e inventario. ¢(Ver
Anexo 1. Arbol de problemas) y como consecuencia la necesidad de reemplazar

dicho sistema.



IV. JUSTIFICACION

Los resultados esperados de este trabajo monografico brindaran a la empresa
La Econdmica el disefio y prototipo de un sistema web que solvente las
limitantes del sistema actual que afectan o restringe operaciones a nivel de
facturacion e inventario en el minisuper.

Este nuevo sistema permitira la gestion y control de usuario en la empresa,
ademas de un acceso por internet desde cualquier lugar para garantizar la
disponibilidad de la informacion, verificar el stock de inventarios aun sin estar
en la tienda y automatizar el procesamiento de informacion que actualmente
realiza con Excel en reportes del sistema, todo ello para superar las
inconformidades presentes en sus gestiones actuales y mejorar la seguridad de
la informacién al tratar temas de disponibilidad y confidencialidad de la
informacion.

El sistema propuesto presentaria mejoras con respecto al manejo de
informacion de facturas diseflada para la empresa, inventario, incluyendo
productos con fecha de vencimiento y reportes no presentes en su sistema
actual, ademas de mejoras en el desempefio de busquedas de registros
histéricos de ventas por periodos, proporcionando informacién de utilidad sobre
productos de interés.

El uso de un sistema web generaria un impacto positivo en la empresa, ya que
de esta forma no se usarian softwares o paquetes complementarios para
ejecutarlos, solamente bastaria con tener una conexion estable de internet y un
navegador web, de esta forma los equipos ahorran espacio y este se mantiene
con las ultimas actualizaciones sin necesidad de hacerlo manualmente.

Esto permitira al cajero y propietario realizar las operaciones de facturacion,
gestion del inventario y proveedores del negocio en cualquier lugar, y en

cualguier momento, aumentando asi la disponibilidad de la informacién.



V. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

1 Desarrollar un sistema web de facturacion e inventario para el minisuper La

Econodmica utilizando la metodologia UWE.

5.2 Objetivos especificos

1 Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el
desarrollo del software, partiendo de las necesidades planteadas por el
minisuper.

1 Realizar estudios preliminares para andlisis de factibilidad técnica,

econOmica y financiera del sistema de informacion.

1 Disefiar el sistema haciendo uso de la metodologia UWE utilizando UML

como lenguaje de modelado

1 Programar el prototipo del sistema web tomando en cuenta las bases del

disefio planteado



VI. MARCO TEORICO

Para la propuesta del desarrollo de un sistema web es necesario contar con las
teorias que nos permitiran fundamentar los procesos a desarrollar. A continuacion,

se definen los términos relevantes necesarios.

6.1 Sistemas de informacion web

Podemos ver los sistemas de informacion web como software orientado a
red que pueden abarcar una vasta cantidad de aplicaciones, que bien
pueden ser aplicaciones basadas en el navegador, computacion orientada
a servicios o incluso aplicaciones instaladas en un dispositivo movil
(Pressman. & Maxim, 2020, pag. 7).

Para profundizar en el concepto de sistemas de informacion web, a
continuacion, se detallan términos claves de interés, relacionados al

mismo.

6.1.1 Software

Pressman. y Maxim (2020) consideran que podemos definir el término
software como una serie de instrucciones o0 programas de
computadores que, cuando se ejecuten, provean caracteristicas,
funciones y rendimiento deseado. También podriamos definirlo como
estructuras de datos que permiten a programas manipular informacion
de manera adecuada, o incluso verlo como informacion descriptiva en
forma manual y virtual que describe la operacion y uso de programas
(pag. 5).

Podemos ver un software como un paquete informéatico con un
propdsito general que no necesariamente se relacione a otro tipo de
software y tampoco encontrarse guiado bajo reglas de un negocio, sino,

como una herramienta.



6.1.2 Sistema

Un sistema es una coleccion intencionada de componentes
interrelacionados de diferentes tipos que trabajan juntos para brindar
un conjunto de servicios al propietario del sistema y sus usuarios
(Sommerville, 2016, pag. 556).

La caracteristica fundamental de todo sistema es ser mas que la suma
de sus partes. Los sistemas tienen propiedades que solo se convierten
aparentes cuando sus componentes son integrados y funcionan juntos.
Ademas, los sistemas son desarrollados para apoyar actividades
humanas como trabajo, entretenimiento, comunicacioén, investigacion,
etcétera. Interactian con personas y su disefio es influenciado por ellos
(Sommerville, 2016, pag. 552).

Considerando lo anterior, un sistema de computadora esta compuesto
de subsistemas que cumplen una funcidn especifica bajo guias de
negocio, las cuales influencian la manera en la que funciona, con el
propésito de apoyar actividades especificas a desarrollar por los
usuarios, y brindar informacion relevante para toma de decisiones bajo

un contexto.

6.1.3 Informacién
Tanto software como sistemas trabajan con datos e informacion, que no

necesariamente significan los mismo.

Los datos pueden ser numeros, declaraciones, o una imagen; es el material del
cual producir informacion. La informacién, por otra parte, son hechos o
conclusiones que tienen significado bajo cierto contexto, para obtener informacion
se deben manipular datos (Sousa & Oz, 2015, pag. 8), en los procesos de un
sistema de informacién, los cuales generaran informacién util, generalmente en

procesos de transacciones de reportes (Bidgoli, 2021, pag. 11).



El proposito principal de este sistema es gestionar y proveer acceso a una base
de datos de informacién. Todos los sistemas que incluyen la interaccion con una
base de datos compartida pueden considerarse como sistemas de informacién
basados en transacciones, y generalmente son sistemas basados en red, donde
la interfaz de usuario es implementada en un navegador web y priorizan seguridad,
usabilidad, privacidad, disponibilidad e integridad (Sommerville, 2016, pags. 32,
187).

6.1.5 Web

La web, popularmente conocida como World Wide Web, es un marco
de trabajo arquitecténico para acceder a contenido enlazado repartido
através de millones de maquinas en el internet (Tanenbaum, Feamster,
& Wetherall, 2021, pag. 650).

El contenido de la web son paginas, sitios, servicios, aplicaciones,
documentos, sistemas, etcétera, los cuales se encuentran alojados en
servidores privados o proveedores de servicios de alojamiento

(Hosting).

6.1.6 Aplicacion web

Hoy en dia, el contenido web que se realiza son aplicaciones y
servicios, en comparacion a sitios estaticos.

Estas aplicaciones web son similares a un software de aplicacion
convencional, siendo la diferencia que estos se ejecutan en el
navegador, con la informacion del usuario almacenada en servidores
en centros de datos conectados a la internet; utilizan protocolos web
para acceder a la informacion mediante internet, y el navegador para
mostrar una interfaz de usuario, siendo la ventaja de esto que los
usuarios no necesitan instalar un programa en el computador, ademas
de poder acceder desde diferentes dispositivos (Tanenbaum,
Feamster, & Wetherall, 2021, pag. 661).

Generalmente, las aplicaciones web compiten con el software

tradicional por la facilidad de acceso que presentan al usuario

10



6.2 Base de datos

Una base de datos es el corazén de un sistema de informacion, es una
coleccion de todos los datos relevantes organizados en una serie de
archivos integrados (Bidgoli, 2021, pag. 10).

Para la propuesta del sistema de informacion web, se utilizara una base
de datos relacional, la cual estd basada en una coleccion de tablas, con
cada tabla teniendo una clave primaria, que es un campo Unico por cada
registro de unatabla, y las tablas se relacionan colocando la clave primaria
de una tabla, en la tabla relacionada como una clave foranea (Dennis,
Wixom, & Tegarden, 2015, pag. 330).

Ademas de lo anterior, las bases de datos requieren un sistema gestor de

base de datos para ser administradas.

6.2.1 Sistema gestor de base de datos
Un sistema gestor de base de datos o SGBD permite crear, organizar y
gestionar bases de datos (Bidgoli, 2021, pag. 10). Los SGBD pueden
ser especificos para un proveedor de base de datos, o general en el
sentido que pueden administrar bases de datos de multiples
proveedores.
La mayoria de los SGBD soportan la integridad referencial, o la idea de
asegurar que los datos que enlazan una o multiples tablas mediante las
claves primarias y foraneas sean validas y sincronizadas correctamente
(Dennis, Wixom, & Tegarden, 2015, pag. 330).
Los SGDB incluyen un componente de software llamado motor de base
de datos, que contiene la légica necesaria para crear, leer, modificar y
actualizar bases de datos y los datos incluidos en una.
Para la propuesta de desarrollo del sistema de informacion web, se

utilizara el motor de base de datos MySQL.

11



6.2.2 MySQL
MySQL es un sistema gestor de base de datos de cdédigo abierto
desarrollado por Oracle, que permite la creacién de base de datos
relacionales. MySQL presenta caracteristicas de seguridad,
escalabilidad y permite el uso del lenguaje SQL para acceder a las
bases de datos de manera directa o dentro del codigo de un software
(MySQL, s.f.).

6.3 Herramientas de desarrollo web

Para el desarrollo del prototipo del proyecto, usaremos herramientas de
desarrollo de software para trabajar el disefio y la légica de
comportamiento y acceso a datos e informacion en el prototipo.

Estas herramientas son programas que se utilizan de apoyo en
actividades y procesos de ingenieria de software, las cuales pueden incluir
componentes de gestion de requerimientos, editores de disefo,
herramientas de refactorizaciébn, compiladores, trazas de errores, y
herramientas de construccion de sistemas, que se pueden combinar en
un entorno de desarrollo integrado (IDE) para que la comunicacion y
operacion integrada de estas herramientas sea mas facil (Sommerville,
2016, pag. 53).

6.3.1 HTML
HTML son las siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de
Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para
la construccion de paginas web. Es usado para describir la estructura 'y
el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto
con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma de

Aeti quentaa £ a@ fMartigez, 2014, pag. 18)
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6.3.2 Hojas de estilo CSS

Para complementar el disefio se utilizaran hojas de estilo CSS.

CSS es el lenguaje utilizado para dar estilo a la web, mediante el cual
podemos describir como deseamos que etiquetas de HTML se
presenten en una pagina web, ya sea texto, imagenes, tablas,
margenes y estructura (Martinez, 2014, pag. 27).

Ciertamente, un sitio web puede ser realizado Unicamente con HTML,
pero las hojas de estilo permiten mejorar el disefio, de manera amigable
y responsiva, que se adapte a cualquier dispositivo, mediante la

flexibilidad inherente de la web (Marcotte, 2011, pag. 8).

6.3.3 Bootstrap
Bootstrap es un producto de componentes de estilos de codigo abierto
gue ha evolucionado de ser un proyecto basado en CSS a incluir una
serie de complementos de JavaScript e iconos que van de la mano con
formularios y botones. Por defecto, permite un disefio web responsivo
(Spurlock, 2013).

6.3.4 JavaScript
En la actualidad, los sitios y aplicaciones web se consideran dinamicos,
no son estaticos, sino que presentan cierta funcionalidad, o son
capaces de obtener informacion actualizada sin necesidad de recargar

el sitio, y para esto, se utiliza en lenguaje JavaScript.
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JavaScript es un lenguaje de los denominados lenguajes de scripting. Los
scripts (script se traduce como guion, literalmente) son archivos de 6rdenes,
programas por lo general simples. Es por esto que no podemos definir
JavaScript como un lenguaje de programacion en un sentido estricto, pero
sin embargo si nos permite crear paginas dinamicas, con algunos efectos
realmente interesantes y que mejoren considerablemente su aspecto. Nos
permite tener cierta interaccion con el usuario de nuestras péaginas,
reconocer determinados eventos que se puedan producir y responder a
éstos adecuadamente. (Alba, 2011, pag. 15)

Por otra parte, hay una variedad de librerias basadas en JavaScript que permiten
disefiar interfaces, agregar cierta funcionalidad no presente por defecto, o agilizar

el proceso de desarrollo.

6.3.5 JQuery
AJQuery es una l' i brer2a de Ja
programadores web que permite simplif i car si gni cat.
(Garcia, 2016, pag. 26).

6.3.6 AJAX
La caracteristica del lenguaje de programacién JavaScript que nos
permite obtener y mostrar informacion de manera dinadmica es
Asynchronous JavaScript And XML (AJAX).
AAJAX (asynchronous JavaScript
desde el navegador e incluirlo directamente en el documento HTML que
se est § vi(Garcal2016,9pdyd23)0

14

vaScri

vamen:

and XM



6.3.7 Front end
Front End es la parte de una aplicacién que interactia con los usuarios, es
conocida como el lado del cliente. Basicamente es todo lo que vemos en
la pantalla cuando accedemos a un sitio web o aplicacion: tipos de letra,
colores, adaptacion para distintas pantallas (RWD), los efectos del
raton, teclado, movimientos, desplazamientos, efectos visualesé vy
otros elementos que permiten navegar dentro de una pagina web. Este

conjunto crea la experiencia del usuario. (Stefaniak, 2019)

Los lenguajes mas destacados en la actualidad para desarrollo front end son:

5.3.7.1 React
React es una libreria de JavaScript para la creacién de interfaces de
usuario, utilizada para hacer distintos tipos de aplicaciones web o
incluso aplicaciones méviles nativas, ademas de muchos modulos,

herramientas y componentes que lo complementan (React, 2021).

6.3.7.2 Angular
Aées un framewor k opensource desarrtr
facilitar la creacién y programacion de aplicaciones web de una sola

p8gina, | as webs SPA (Single Page Ap|

Angular separa completamente el frontend y el backend en la aplicacion,
evita escribir codigo repetitivo y mantiene todo mas ordenado gracias a su
patron MVC (Modelo-Vista-Controlador) asegurando los desarrollos con
rapidez, a la vez que posibilita modificaciones y actualizaciones. (Devs,
2019)
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6.3.7.3 Vue
Creado por Evan You, Vue.js es un marco JavaScript progresivo de codigo
abierto para crear interfaces de usuario (Ul) y aplicaciones de una sola pagina;
se conoce comunmente como Vue. Este marco utiliza falto desacoplamientoq
lo que permite a los desarrolladores crear progresivamente interfaces de
usuario (Ul). (Encora, 2019)

Para suplir de contenido y manejar I6gica de negocio existe la contra parte del

front end lo que llamaremos back end.

6.3.8 Back end

A . : . Cuand a c k a enbsaefecirmos a mteridrRBle las
aplicaciones que viven en el servidor y al que a menudo se le
denomina o06el | a d(Stefamiak| 2019)e r vi dor 6 0

Para la propuesta de desarrollo del prototipo, el back end consistiria de
un servidor, una aplicacién y una base de datos. Se toman los datos,

se procesa la informacion y se envia al usuario en el front end.

6.3.8.1 PHP
PHP significa Hypertext Preprocessor y es un lenguaje de script de
coédigo abierto que puede ser integrado en HTML y permite
desarrollar paginas web dinamicas (PHP, s.f.). De manera similar a
JavaScript, presenta librerias y complementos que permiten crear

aplicaciones web.

6.3.8.2 Laravel
Laravel es un framework escalable de aplicaciones web de sintaxis
expresiva que provee una estructura y punto de inicio para crear
aplicaciones, con potentes caracteristicas como dependencias, capa
de abstraccion de base de datos, colas, trabajos programados

integracion y pruebas unitarias (Laravel, s.f.).
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5.3.8.3 Symfony
ASymfony es un f r ame wetack coRstiutlo abe varios p o fu

componentes independientes c r(Symafonges,sp)or el

Symfony es un framework que esta construido mediante PHP vy
actualmente, a nivel tecnolégico es de los mas avanzados. Otros frameworks
como Laravel estan construidos utilizando Symfony framework. Gestores de
contenido (CMS) como Drupal o Joomla utilizan componentes de Symfony.
(Acosta, 2019)

Otras tecnologias comunmente usadas para desarrollo web son Node.js basado

en JavaScript y ASP.Net Core basada en C#.

6.3.8.4 Node.js

Node.js es un programa de escritorio que, principalmente esti escrito en
C++ (y JavaScript) pero permite escribir aplicaciones utilizando como
lenguaje JavaScript . . . Con el soporte de multiples librerias proporciona
una gran variedad de apoyos para la creacion de diferentes tipos de
aplicaciones, desde aplicaciones de linea de comando, REST API hasta
servidores Web, pero uno de sus usos mas efectivos es todo lo relacionado
con RTC (Real Time Communication). (Morales, 2020, pag. 3)
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6.3.8.5 ASP.Net Core
AASP. NET Cor e es un nuevo framewor
multiplataforma para la creacion de aplicaciones modernas
conectadas a I nternet, comdgBravgnl, i caci
2017).

Se disefié para proporcionar un framework de desarrollo optimizado para
las aplicaciones que se implementan tanto en la nube como en servidores
dedicados en las instalaciones del cliente. Se pueden desarrollar y ejecutar

aplicaciones ASP.NET Core en Windows, Mac y Linux. (Bravent, 2017)

Basado en lo anterior se indagaron estas tecnologias mas usadas en el mercado
actual, se seleccionaron algunos criterios que usualmente los programadores
consideran para la el uso de las mismas en un proyecto de software, se evaluaron
desde el contexto de los integrantes del presente trabajo monogréfico, al finalizar
la evaluacion de los criterios por tecnologia destacaron para el front end React y
Angular, y para el back end Laravel, Node Js ASP.Net core respectivamente. (Ver

tabla comparativa Anexo 2)

Un concepto importante a considerar es el alojamiento del sitio por ello definiremos

hosting.

6.3.9 Alojamiento web (Hosting)

Una aplicacion web requiere de hardware, software y servicios de
gestion que la soporten o alojen. Alojar una aplicacion requiere de un
servidor, modems, cableado o equipamiento inaldmbrico y energia
eléctrica, por otra parte, existen compafias que ofrecen el servicio de
alojamiento web, las cuales mantienen una serie de servidores, de los
gque rentan espacio a los usuarios para mantener sus sitios 0
aplicaciones web por una subscripcion monetaria (Sousa & Oz, 2015,
pag. 283).

18



6.4 Lenguaje unificado de modelado UML

El lenguaje unificado de modelado (UML) son un conjunto de diagramas
gue pueden ser utilizados para modelar sistemas de software. Surge a
partir de 1990 a partir de trabajos de modelado orientado a objetos, donde
notaciones similares fueron integradas para crear el lenguaje. UML es
aceptado universalmente como la manera estdndar de desarrollar
modelos de sistemas de software (Sommerville, 2016, pag. 140).

Para la fase de disefio del sistema utilizaremos este lenguaje.

6.5 Metodologias de desarrollo de software

Actividades, procedimientos, técnicas, herramientas y documentos, en su
conjunto, normados y comprendidos en un marco de trabajo. Sirven de
soporte en la estructuracion, planificacion y control requeridos para lograr
la conversion de una necesidad o un grupo de necesidades a un sistema
de informacién de manera eficiente. Las metodologias nos indican un plan
adecuado de gestién y control del proyecto de software: definicion de
etapas, ingresos Yy salidas, restricciones, comunicaciones, tareas

ordenadas y distribucion de recursos. (Espinoza-Meza, 2013, p. 4)

En la tipologia de metodologia de desarrollo podemos encontrar dos principales

grupos llamados metodologia predictivas y metodologias agiles.

Las metodologias predictivas de software surgieron por la necesidad de
hallar parametros reguladores del desarrollo de software. Asi se intent6 en
base a metodologias pertenecientes a otros campos de especializacién y
de trabajo, en los que ya se tenia afios de experiencia. (Espinoza-Meza,
2013, pag. 6)
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Segun Espinoza-Meza (2013), las caracteristicas de las metodologias predictivas

se pueden definir en:

T

Division de etapas ordenadas y secuenciales, cada una con
objetivos y reglas prefijadas.

Administracion de documentacion especifica y detallada de la
planificacion del proyecto de software, elaborada antes de
iniciar las actividades.

Al final de cada etapa o sub- etapa definida del proyecto (hito)
se materializa un entregable y se realiza retroalimentacion.
Predomina el control del proceso. Especifica roles, funciones,
tareas y herramientas que pueden ser completadas por
personal idoneo. No es importante quién, ni como lo hace,
sino qué rol cumple.

Las comunicaciones entre el equipo y con los interesados son
planeadas de manera formal y mayormente sirven para
anunciar avances.

Prefiere la interacciéon con el cliente, para recoleccion de
requisitos y sugerencias, al inicio del proyecto.

Se asume que las estimaciones de alcance, tiempo y costos,

no son variables, y que se deben respetar y cumplir. (p. 6)

Las metodologias agiles se basan en la metodologia incremental, en la que en

cada ciclo de desarrollo se van agregando nuevas funcionalidades a la aplicacién

final. Sin embargo, los ciclos son mucho més cortos y rapidos, por lo que se van

agregando pequefas funcionalidades en lugar de grandes cambios. (Santander
Universidades, 2020)
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Segun Espinoza-Meza (2013), las caracteristicas de esta metodologia se pueden

resumir en:

1 Adaptacion a entornos y a parametros cambiantes
Es imposible predecir las variaciones en los requisitos a través del tiempo,
por lo que es imprescindible que un proceso permita ingresar esas
variaciones con facilidad en el transcurso su ciclo de vida.

1 Prevalecen las personas en vez de los roles y funciones
Para planificar un proyecto de software se conforma primero el grupo de
trabajo, y que éste defina sus requisitos y entorno, en vez de definirlo
primero y que luego el equipo se ajuste. Por esta razén la documentacion
se limita a toma de decisiones criticas, en vez de detallar un planeamiento.

1 Iterativo e incremental
Puesto que debe concurrir un progreso o tendencia al perfeccionamiento,
la mejor forma de lograrlo es a través de retroalimentacién y ciclos de corta
duracion y repetitivos.

1 Cooperacion activa del cliente
La retroalimentacion viene por parte del cliente, con quien se interactia
presentdndosele avances tangibles (prototipos totales o parciales) del
sistema.

1 Féciles de aprender.
No demanda considerable tiempo de capacitacion en aprender el manejo

de herramientas complejas. (pag. 8)
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6.5.1 Metodologias de desarrollo web
Las aplicaciones web forman parte fundamental de las tareas cotidiana en los
sectores econdmicos debido a que facilitan el procesamiento y almacenamiento
de datos, esto ha llevado a la implementacion las metodologias de desarrollo
en las aplicaciones web con el fin de provocar una mejora el proceso de analisis,

disefio y desarrollo del software. En los cuales destacan:

6.5.1.1 RMM Relationship Management Methodology
AEst 8§ definido cComo un proceso de ans
aplicaciones. Este tipo de metodologia es apropiada para dominios con
estructuras regulares, como clases de objetos bien definidas, asi como la
relaciones entre las diferentes clases, como por ejemplo las bases de datos
t radi ci(lostitatd Tesnolagico de Matehuala, 2019)

6.5.1.2 OOHDM Object Oriented Hypermedia Design Method

El modelo OOHDM u Object Oriented Hypermedia Design Methodology,
para disefio de aplicaciones hipermedia y para la Web, fue disefiado por D.
Schwabe, G. Rossi, and S. D. J. Barbosa y es una extensién de HDM con
orientacidn a objetos, que se esta convirtiendo en una de las metodologias
mas utilizadas. Ha sido usada para disefiar diferentes tipos de aplicaciones
hipermedia como galerias interactivas, presentaciones multimedia y, sobre
todo, numerosos sitios web. (Lamarca, 2013)

22



Esta metodologia se compone se compone de la fase de disefio conceptual,
disefio navegacional, disefio de la interfaz abstracta y la implementacién. Segun

el Instituto Tecnologico de Matehuala (2019) se detallan de la siguiente manera:

Disefio Conceptual: En OOHDM, el desarrollo se inicia disefiando la capa
conceptual, siendo el principal objetivo de esta etapa capturar los conceptos
involucrados en el dominio de la aplicacion y describirlos en detalle,
haciendo uso de diagramas que permitan expresar con claridad el
comportamiento, la estructura y las relaciones entre dichos conceptos.
Disefio Navegacional: La capa nhavegacional se compone de objetos
construidos a partir de los objetos conceptuales, y constituyen en general
los elementos de las aplicaciones: nodos, enlaces, anclas y estructuras de
acceso.

Disefio de Interfaz Abstracta: Una vez completado el disefio navegacional,
se deben especificar los aspectos de interfaz. Esto significa definir la forma
en la cual los objetos navegacionales pueden aparecer, como los objetos
de interfaz activaran la navegacion y el resto de la funcionalidad de la
aplicacién, qué transformaciones de la interfaz son pertinentes y cuando es
necesario realizarla.

Implementacion. En esta fase, el disefiador debe implementar el disefio.
Hasta ahora, todos los modelos fueron construidos en forma independiente
de la plataforma de implementacion; en esta fase es tenido en cuenta el

entorno particular en el cual se va a correr la aplicacion.
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6.5.1.3 UWE - UML-based web engineering
Segun Citlali G. Nieves-Guerrero (2014):

UWE es una metodologia que permite especificar de mejor manera una
aplicacion Web en su proceso de creacion mantiene una notacion estandar
basada en el uso de UML (Unified Modeling Language) para sus modelos
y sus meétodos, lo que facilita la transicion. La metodologia define
claramente la construccion de cada uno de los elementos del modelo.
En su implementacion se deben contemplar las siguientes etapas y
modelos:
1. Analisis de requisitos. Plasma los requisitos funcionales de la
aplicacion Web mediante un modelo de casos de uso.
2. Modelo de contenido. Define, mediante un diagrama de
clases, los conceptos a detalle involucrados en la aplicacion.
3. Modelo de navegacion. Representa la navegacion de los
objetos dentro de la aplicacién y un conjunto de estructuras
como son indices, menus y consultas.
4. Modelo de presentacion. Representa las interfaces de usuario

por medio de vistas abstractas.

Modelo de proceso. Representa el aspecto que tienen las actividades que se

conectan con cada clase de proceso. (pag. 137)
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VIl CAPITULO: DEFINICION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO
FUNCIONALES.

7.1. Generalidades de la empresa
El mini super La econdmica (referido en adelante como La econémica) es una
pequefia empresa que ofrece bienes de consumo y uso diario (abarrotes,

alimentos congelados, lacteos, articulos de higiene y belleza, entre otros).

El propietario y gerente, considera importante mejorar su sistema de facturacion,
a la vez que este integre mejoras a las operaciones actuales, esto se lograria con

un software a la medida adaptado a los requerimientos del local.

En el local se disponen de dos computadores de los cuales hacen uso el gerente,
el encargado de bodega y el operario de caja, las cuales ocupan una pistola de
scanner de codigos de barras para realizar las funciones necesarias de inventario

y facturacion.

Por otra parte, la estructura organizacional no cuenta con un cargo designado
orientado a gestion de equipos tecnoldgicos, sino que La econémica opta por
contratar servicios externos, en el momento que ocurre algun incidente con algun
equipo de cOmputo. A continuacion, se muestra el organigrama del negocio
elaborado por el equipo de trabajo monografico segun la informacion extraida con

la entrevista al propietario. (Ver Anexo 3).

Diagrama organizacional

Organigrama "La Economica" 2023

Gerente

__________ Asesor Contable

Operario de Bodega Operario de Caja(2)

Figura 7.1 Organigrama La Econdmica - Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se detalla una breve descripcion de las funciones que realiza cada
uno de los cargos, esto con el propésito de aclarar y definir las funciones de cada
rol, no se realizaran fichas de cada puesto debido a que no se considera como
parte de los objetivos del trabajo monogréfico.

Gerente

Es el responsable de la sucursal, encargado de planificar el futuro de la empresa
mediante andlisis de reportes de logistica y contabilidad. Realiza las funciones de
planificacion periodica del mini super, autorizacion de flujo de efectivo y compras

a proveedores, contratacion de nuevos empleados.

Se encarga de elaborar los documentos financieros requeridos mensualmente por
la direccién general de ingresos, ademas de elaborar reportes de control interno
sobre el flujo de efectivo, andlisis retrospectivo y consultas sobre datos historicos.

Operario de caja

Se encarga de atender a los clientes una vez estén listos para facturar, recibiendo
los productos por los mismos. Realiza las funciones de facturacion, arqueo,

consultas de inventario, recepcion y efectuar devoluciones o cambios.
Bodega

Se encarga de mantener el inventario fisico en los estantes de la sucursal, ademas
de almacenar y llevar control de los productos en la bodega del mini super. Realiza
las funciones de abastecer los estantes de la sucursal a medida que se vacien,
llevar control de inventario interno, inventario pronto a acabarse y pronto a expirar,
recepcionar y almacenar entregas de proveedores, digitar datos de inventario en

el sistema.
Asesor Contable

Es un Contador contratado por servicio profesional, por tanto, cada fin de periodo
contable se encarga de crear y presentar estados de resultados y atender

consultas de cualquier tema de indole contable.
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Al momento de realizar el estudio, La econdmica no contaba con una mision

redactada, por ello con el objetivo de mejorar el perfil organizacional del negocio

y basado en los aspectos que mas categorizan a la econémica los cuales son
ACompromi so con | a comuni dad, |Rrdecioo ss ebga/jno
propietario, se propone la siguiente Mision, Vision y Valores:

Mision

fSomos una empresa que actta con responsabilidad para proveer productos de

consumo de calidad al precio mas bajo posible a nuestra comunidado .
Vision
De igual manera que la mision, se propone la siguiente:
fSer el mejor punto de distribucion de una amplia variedad de productos en el

gue los consumidores fidelizados puedan obtener ofertas y ahorros en el
municipio de Jinotepea

Valores
1 Trabajo en equipo: Enfrentar retos y oportunidades como
equipo, enfocados en metas comunes.

1 Respeto: Tratar a los empleados, clientes, proveedores y
vendedores con respeto y dignidad.

1 Excelencia: Buscar la excelencia y trabajar para mejorar dia a
dia.
1 Responsabilidad: Hacernos responsables de entregar

resultados y hacer siempre lo correcto.

7.2 Principales Procesos

A lo largo de los afios de servicio La econdmica ha creado diversos procesos para
cumplir con la calidad de servicio y atenciéon que demandan su cliente entre los
cuales de manera principal se listan:

1. Cotizacién con Proveedores
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no

Logistica de Compra

w

Organizacion del Stock
4. Facturacion
5. Revision de Stock

A continuacion, se presenta una descripcion de los principales procesos de
negocio los cuales fueron levantados usando las entrevista y observacion directa
de los procesos (Ver Anexo 3, Ver Anexo 4 y Ver Anexo 5), con esta informacion
se elaboré un diagrama del modelo de negocio y definicion de los actores del

sistema y sus requisitos.

Descripcion de procesos

Los principales procesos de La econOmica seran descritos en esta seccion,
partiendo del proceso de cotizacion con proveedores y finalizando con la revisién
del Stock.

Cotizaciéon con Proveedores

Solicitud de proforma o pedido: El encargado de bodega recopila proforma o
solicita el pedido, segun si el proveedor es el Unico que distribuye y comercializa
un producto en la sucursal se solicita el pedido de los productos, confirmando
primeramente el precio del lote, si es un proveedor que compite con otros se
solicitan proforma para elegir el mas viable ya sea por coste de lote o por tiempo
de entrega.

Seleccién de proforma o Aprobacion de pedido: Si el producto tiene
diversos proveedores se debe seleccionar la proforma mas ventajosa para el
negocio considerando el stock actual y el tiempo de entrega de los proveedores,
luego se le presenta al gerente para que apruebe la orden, si el proveedor es
unico o posee una franquicia entonces se remite directamente el pedido al
gerente para que apruebe, posteriormente el encargado de bodega se encarga
de confirmar el pedido y el gerente de coordinar forma de pago.

Confirmacion de compra: Cuando el proveedor como el gerente tienen pleno

conocimiento del lote solicitado y la fecha/hora de entrega se procede a el pago,
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dependiendo de las politicas del cliente pueden ser en 3 modalidades 1) Pago
deposito a cuenta del proveedor donde se envia baucher de pago, 2) Pago en
efectivo en la tienda o punto de entrega, en este caso el gerente entrega el
dinero al encargado o bien espera al proveedor para concretar el pago y 3)
Crédito del proveedor, con algunos proveedores se pueden negociar créditos lo

cual significaran desembolsos segun lo indique el proveedor.

Logistica de Compra

Recepcidn: Si el proveedor entrega en tienda el encargado de bodega solo
debe estar pendiente de la fecha y hora de entrega, si existen productos que
requieren ir a traerlos usualmente esta tarea la hace el gerente con el
encargado de bodega, si el gerente por fuerza mayor no puede el encargado
de bodega debe encargarse de esta tarea, alquilando transporte en caso que
se requiera o postponer fecha.

Almacenamiento: En la tienda existen una bodega con 2 mantenedoras para
productos congelados que no estdn en exhibicion, estantes para productos

enlatados, bebidas y otros, ademas de espacio libre para cajas.

Organizacion del Stock

Revision de Stock: Todos los dias en los horarios de 7:00am y 3:00pm se
revisan los estantes en busqueda de productos sin stock, productos con bajo
stock se toma productos del almacén para completar. Otra actividad que se
realiza es sacar de stock producto con fecha de expiracién de 5 dias o menor,
se reporta como perdida de inventario.

Organizacion de Stock: El encargado de bodega a veces con el apoyo de uno
de los operarios de caja si la demanda es baja, revisan los productos este
organizado por fecha de expiracion garantizando que los productos mas
recientes estén al final, se revisan las etiquetas de nombre y precios estén
actualizadas.

Revision de Almacén: Todos los dias en horarios de 9:00am se revisa que en
almaceén no haya productos vencidos o en mal estado, de ser el caso se pasa

a inventarios perdidos.
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Facturacion

Creacion Carro de Compra: El cliente selecciona los productos a llevar,
usualmente estan disponible 3 canastas en la entrada para aquel cliente que
buscan diversos productos.

Facturar Orden: El cliente se aproxima a caja, brinda los productos a los
operarios, los cuales con un lector de cédigo registran los productos, se le
notifica el importe al cliente, este selecciona su método de pago tarjeta o
efectivo y se factura la orden, en caso de ser efectivo se retorna el vuelto a favor
del cliente.

Cierre de caja: Al finalizar el dia, los operarios de caja realizan un reporte de
los ingresos del dia para entregar al gerente con el efectivo excedente fuera de
la caja chica, considerando el monto que debe estar ya en cuenta de la tienda

para los pagos con tarjeta.

Registro de perdida de Stock

Confirmacion de perdida de Stock: Se revisa la lista de productos en mal
estado y productos con fecha de caducidad expirada, el gerente revisa y
aprueba la lista.

Registro de mermas del inventario: Cuando los productos son aprobados por
el gerente, se registran el importe de perdida que debe calcular y proporcionar

el operario de bodega.
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7.3 Modelo de Negocio

Model o de Negoci o fiLa Economi

Modelo de Negocio

Factura

/

Carro de compra y ' / \\
Cotizacion con N / Facturar Orden
Proceedores ' i

Prof;;;'na / Confirmacion .. / /

de compra .
Cierre de Caja

Recepcion

Operario de caja

_— /:

Confirmacion de
perdidas

Registro de
mermas

Gerente

@ — I/" T T \
Operario de bodega /; . //J
AN _ / y —

Organizacion de Stock

Revision de Almacen

Revision de Stock

Figura 7.2 Modelo de Negocio i Fuente: Elaboracién propia
Definicidn de Actores
A continuacion, se definen los actores del sistema.

Gerente: Es la persona que lidera las operaciones del local, se encargara de

temas de permisos, analizar reportera y poder brindar acceso a sus colaboradores.
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Operario de Caja: Son los encargados de registrar los datos necesarios en el

proceso de facturacion.

Operario de Bodega: Es el encargado de garantizar la disponibilidad de los
productos por lo que podra gestionar informacion de proveedores, registrar ingreso

de productos y mermas.

Captura de requisitos

Una vez recopilada la informacion que fue recabada a través de las entrevistas y
observacion de procesos ver Anexo 3, Anexo 4 y Anexo 5, hemos agrupado los

requerimientos en diversos modulos.

Mdédulo de Facturacion
Historial de ventas

Médulo de Reportes
Mddulo de Stock/Inventario

Gestion de clientes

= =2 =4 A4 A -

Gestion de proveedores

7.4 Requerimientos funcionales

Tabla 7.1 7 Requerimiento Funcional i Gestion de Facturacion

Nombre del requerimiento funcional:
RFO1 0z oz
Gestion de facturacion

Versién 1.0

Manuel Lopez

Jeffrey Somarriba

Dependencias Ninguno.
El sistema debe permitir realizar gectura, primero seleccionand
el productq este se puede buscar por nombre o directamente pc
cddigo de producto usando un lector de barra, se podra modific
cantidad del producto seleccionada para luego agregarla a la
posteriormente definimétodo de pago, cantidad a pagar, el siste

Descripcion debe presentar IVA, Subtotal, descuento y devolucion de efect

favor del cliente si aplica.

En el sistema también se podran ver todas las ventas realizad:s

una seccion donde se podran filtrar por faath nombre de clientes;

Adicional se podran cancelar facturas marcandola cc

devoluciones, pero esto solo puede ocurrir durante las proximas

Autores
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Importancia Alta.
Urgencia Inmediata.
Estado Valido.

Estabilidad Alta.

Solo puederacturar los usuarios que tengan el permiso segun
Restricciones modulo de roles y acceso.
Fuente Operario de Caja

Tabla 7.2 7 Requerimiento Funcional i Reportes Generales

Nombre del requerimiento funcional:
RF2
Reporte- Reportes generales
Version 1.0
ManuelL6pez
Jeffrey Somarriba
Dependencias Ninguno.
El sistema permitira descargar reportes de ventas que inclu
informacion de productos, IVA, subtotal, total, descuer
Método de pago .
Se podra descargar reporte devimiento, filtrando por (Ventag
Compras, Devoluciones y Merma) con la respectiva informe
Descripcion de cada uno de los movimientos del productos.
Se podra descargar reporte de compra con la informacior
totales, productos y unidades compradas.
Se podra desegar dosreporte de productosuno enfocado er
mostrar los productopor vencer y otro en descargar la lista to
de productos activos.
Importancia Alta.
Urgencia Inmediata.
Estado Valido.
Estabilidad Alta.
Solo puedemescargar reportes los usuarios que tengan el permiso
Restricciones segun modulo de roles y acceso.
Fuente Gerente o Propietario

Autores
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Tabla 7.3 17 Requerimiento Funcional i Gestion de Stock

Nombre del requerimiento funcional:

R GestionStock

Version

.

ManueILopez

Jeffrey Somarriba

" Ninguno.

El sistema debe permitir registragditar y eliminaproductos, también
|

|

|

|

|

Autores

Dependencias

debe tener la posibilidad de deshabilitar productos, en este proc
configurar nombre, categoria, asignar precio de venta y una imdee
forma opcional

Se debe permitir crear, editar y eliminar categorias.

Se debe permiticrear, editar y eliminar proveedores, cada uno de for
opcional permite registrar datos del contacto del proveedor.

Se debe permitir registrar compras seleccionando, la lista de
productos a comprar con su cantidad y fecha de vencimiento, ade
del proveedor que origina la compra.

El sistema permitird eliminar una compra si esta fue registrada por |
durante las primeras 12 horas.

El sistema debe permitir listar lotes, cada compra de N cantida
productos pasa a listarse como lotes de produatos su fecha de
vencimiento y la cantidad del lote.

El sistema debe mostrar una seccién de movimientos por productc
decir cada producto puede ser (Comprado, Vendido, Devuelto o
salir por Merma) estos movimientos se deben listar y filtrar por.tipo

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Inmedlata
Valido.

Solo pueden acceder a estas secciones los usuarios que tengan el
permiso segun modulo de roles y acceso.
Gerente o Propietario y ResponsableRizlega

Restricciones
Fuente

Tabla 7.4 1 Requerimiento Funcional i Cliente i Gestion de Cliente

Nombre del requerimiento funcional:
Cliente- Gestion de Cliente

RF4

ManueILopez
Jeffrey Somarriba
Ninguno.

Autores

Version \
Dependencias \
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El sistema debe permitir registrar clientes que llegan a conwlar
tienda la econémica, esta accion se debe poder realizar en el morr
de facturar o bien en cualquier momento desde una seccién dedic:

crear, editar y eliminar clientes.

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Los anteriores requerimientos son una muestra del proceso de levantamiento, el
resto de requerimientos se encuentran en apartado de Anexo (Ver Anexo 6:

Requerimientos funcionales).

7.5 Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son requisitos que especifican cualidades
del sistema que no se comprenden en las definiciones funcionales que pueden
ser acerca del Software, A continuacion, se explican algunos requerimientos
funcionales, el resto se encuentran en el anexo. (Ver Anexo 7:
Requerimientos No Funcionales)

Tabla 7.5 1 Requerimiento No Funcionales i Seguridad

RNFO1 Nombre d_el requerimiento .funcional:
Seguridad Acceso al Sistema

Version 1.0

ManuelL6pez

JeffreySomarriba

Dependencias = Ninguno.

El sistema web debe estar protegido contra acceso no autorizado,
podran acceder los empleados y el gerente con sus respectiva

credenciales y todo el trafico debe estar debidamente protegido b

certificados ssl (solo habilitar el puerto 443).

Autores

Descripcion

Importancia  Alta.
Urgencia " Inmediata.
Estado ' Valido.
Estabilidad | Alta.
Comentario
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Tabla 7.6 T Requerimiento no Funcional i Disponibilidad

RNF02
Version

Autores

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentario

Nombre del requerimiento funcional:
Hardware- Disponibilidad

1.0
ManuelLopez
Jeffrey Somarriba
Ninguno.

Se requiere que el sistema pueda ser accedido tanto en el nego
como desde cualquier Computador o Laptop las 24 horas del diaj

7 dias de la semana desde cualquier lugar.

Alta.
Inmediata.
Valido.
Alta.

Tabla 7.7 1 Requerimiento No Funcionales i Escalabilidad

RNFO3
Version

Autores

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Comentario

Nombre del requerimiento funcional:
Escalabilidad
1.0
ManuelLépez
JeffreySomarriba
Ninguno.

El sistema debe ser escalable de forma horizontal, esto significa g

debe permitirse desplegar para nuevas tiendas en caso de se
requerida
Alta.
Inmediata.
Valido.
Alta.
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VIII CAPITULO: ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD TECNICA, ECONOMICA Y
FINANCIERA.

8.1 Andlisis de factibilidad técnica

El andlisis de factibilidad técnica consisti6 en realizar una evaluacion de la
tecnologia de la empresa donde se detallaron los componentes de hardware y
software del Minisuper, también se han determinado los requisitos basicos
necesarios para la implementacién del nuevo sistema web de facturacion.

Se realizo un resumen comparativo para sefialar los componentes que podran
ser reutilizados y los nuevos componentes que deben ser adquiridos.

Previo al inicio del desarrollo del sistema de facturacion web, es recomendable
analizar las condiciones actuales con las que cuenta el Minisuper, para verificar
si existen las condiciones técnicas necesarias, las cuales van desde el analisis
de sistema hasta los recursos tecnologicos necesarios para el desarrollo e
implementacion de la aplicacién web. Una vez conocidas estas condiciones se

podra determinar si es factible desde la perspectiva técnica para implementar

el sistema una vez finalizado.

Requerimientos de hardware

Hardware Disponible

A continuacién, se describe los componentes de hardware en la tienda la tabla 8.1

se muestra los equipos de cOmputo e impresora, actualmente utilizado para uso

interno
Tabla 8.1 Hardware Disponible - Fuente: Elaboraciéon Propia
Equipo Marca o Modelo Sistema Operativo Memoria Tamafio de D'_SCO d.uro
RAM Total Disponible
Computadora 1 Dell HP W'”do""327 -1 Core 4 GB 164 GB 40GB
Computadora 2 | P - OptipexOmni | Windows 7 - AMD 4GB 500GB | 100GB
120 Phenom I
Impresora Epson L355 N/A N/A N/A N/A
Le“g;?rgd'go Unitech As10-u Usb N/A N/A N/A N/A
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Hardware a Adquirir

Considerando los equipos disponibles y que el software a implementar solo tiene

como requisito un navegador actualizado para poder ejecutarlo, el propietario debe

adquirir una Ram y Discos SSD para mejorar la capacidad de procesamiento de

los computadores y reemplazar otros dispositivos por su estado antiguo como en

el caso de lector de barra y la impresora de punto de venta, los cuales segun el

operario de caja presentan inconvenientes de forma regular.

Adicional un Router wifi que sera necesario para que los equipos de cémputos

puedan acceder al sitio de la tienda con adaptadores de red de los cuales ya

dispone cada computador.

Tabla 8.2 Hardware a Adquirir - Fuente: Elaboracién Propia

_ Marca o o _ Referencia
Equipo M Caracteristicas Precio del
odelo
proveedor
Lector laser visible 650mm - indicadores led y zumbador -
Cdédigo de | Dell HP di o US$ 30 Amazon
Barra isparo manual o automatico - usb - peana - negro
Impresora Epson | Modelo M129H - Puerto USB para impresora de recibos
de punto de TM- térmica POS gris oscuro con fuente de alimentacion US$ 174 Amazon
venta T88IV Epson PS-180y 3 rollos de papel de recibo, (renovado)
Router Claro/Tigo/
Claro Telecable
Router con Wifi N/A US$25 local
RAM Kingston 2 memorias RAM DD3 4 GB US$35 EBay
Disco duro | Kingston 2 disco duro estado Solido SSD de 250 GB US$80 Amazon

Requerimientos de Software

Software Disponible

El software disponible en el minisuper para las operaciones del administrador,

reporte y otros usos internos en la actualidad es el siguiente:

U Sistema operativo Windows 7(64bits).

U Microsoft Office 2010.

U Navegador web Chrome 68.0 y Mozilla Firefox 52.0.2
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Software Necesario para Operar

El proceso de facturacion, como se ha indicado sera con un sistema de facturacion
web, lo que significa que se va a requerir Sistema Operativo Actualizado,
navegadores para acceder al sitio, lector pdf y un software para leer plantillas de

calculos.

Tabla 8.3 Requisitos de Software - Fuente: Elaboraciéon Propia

Nombre Descripcion
Sistema Operativo Windows 10 (64 bits)
Navegador Chrome 102.0.5005.98
Lector PDF Acrobat Reader
Software para plantilla de
calculo Microsoft Office 2016 o Free Office 2021 free license.

Diagrama de Red

Al implementar los requisitos de hardware como los de software se espera que el
sistema opere como lo muestra el siguiente diagrama de red, que se ha elaborado

para el mini super la econémica.

DIAGRAM DE RED - MINISUPER LA ECONOMICA

INTERNET

. Default Gateway
. ml 192.168.1.1
..__,1“‘
Adaptddor de Red Adaptador de Red
Wireless transport F
MODEM ISP

I I'
Ip Adress: 19218815 ’ Ip Adress: 182.168.1.5 posml.shop
Deskio/HP Opliplex - Caja Deskiop - DELL HP 1
/i =
V /e
—
,(\\\ Telefono

Virtual Machine - frontend

Lecto de barra Impresora
@—- ‘QLq
PosigresSalL APP Services - Backend

Figura 8.1 Diagrama de Red i Fuente: Elaboracion Propia.
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Servicios Requeridos

En esta seccion abordaremos los servicios requeridos para hospedar el sistema
de facturacion, en la actualidad existen diversos proveedores, como Amazon web
servicies, Google Cloud Plataform y Microsoft Azure, en todo caso describiremos
los componentes a manera de requisitos basicos a utilizar para poder desplegar
los servicios del sistema de facturacion en una maquina virtual en la nube, es
necesario mencionar que se usara certificador SSL auto firmado y también se
buscara algun dominio de bajo costo, el sitio se dejara una vez operando el servicio

con un acceso directo en el escritorio.
U Procesador: 3.60 GHz.
U Memoria: 8GB de RAM.
U Disco Duro: 250 GB SSD.
U Sistema operativo: Windows server 2012/ Linux.

Se ha decidido usar Microsoft Azure como servicio de Cloud, considerando la
experiencia del equipo del presente trabajo monogréafico en dicha nube y para fines
académico no se evaluara en este documento las ventajas y desventajas de cada
nube ya que no es parte del alcance, usando la calculadora de Azure se estiman
un minimo en $47.67 mensual (Ver Anexo 8: Precio de Servicios Azure), esto para
el inicio de operaciones, ya que de ser requerido se puede incrementar o escalar

los recursos cuando sea necesario.

En resumen, la implementacién del sistema de facturacion web para el ministuper
desde la perspectiva técnica es viable al cubrir requisitos técnicos necesarios
aceptando el costo de los equipos y servicio de hospedaje a adquirir.

8.2 Analisis de factibilidad econ6mica
El estudio de factibilidad econdmica consiste en la determinacion del esfuerzo
y a su vez costo de ndbmina del equipo de desarrollo mediante el COCOMO Iy
Puntos de Funcion, entre otros puntos a considerar; esto dara como resultado
un estimado de la inversion inicial que el Sistema de facturacién Web y por tanto
el costo adquisicion del software, en este caso, la aplicacion web.
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Para conocer el costo asociado al desarrollo de este, se utilizé la herramienta
COCOMO Il (Modelo Constructiva de Coste), la cual, en base a estimacion de
Puntos de Funcion, permite conocer el tiempo de desarrollo y la cantidad de

personal para realizarlo, para asi poder estimar su valor.

Adquisicién de equipos y estimacion de costos mensuales.

En la seccidn anterior se describieron los equipos a utilizar, especificamente
aquellos que se pretende adquirir en la tabla 8.4, lo que implica un importe
de US$ 344 en nuevos equipos, adicional de considerar US$ 47.67

redondeado $48 por mes en servicios de hosting e internet.

Tabla 8.4 Precio de Hardware a adquirir - Fuente: Elaboracién Propia

Equipo Marca o Modelo Precio
Lector Cédigo de Barra Dell HP US$ 30.00
Impresora de punto de venta Epson TM-T88IV US$ 174.00
Router Router Claro con Wifi US$ 25.00
RAM Kingston US$ 35.00
Disco duro Kingston US$ 80.00
Total US$ 344.00

Estimacién de costo de Software.

Para este aparatado se hace uso COCOMO II, permitiendo estimar el costo
del software (medidos en doélares US$), tiempo de desarrollo (horas - dias i
mes) y esfuerzo (t/hombre.)

Para este calculo, primero se debe medir el aproximado del tamafio del
software aplicando los puntos de funcién, donde se requerird conocer las

siguientes caracteristicas de dominio de informacion:
1. Numero de entradas de usuario.
2. Numero de salidas de usuario.
3. Numero de consultas de usuario.
4. Numero de archivos logicos (ficheros.)

5. Numero de interfaces externas.
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Los calculos de COCOMO estan basados en la estimacion del tamafio de un

proyecto, mediante las lineas de cddigo fuente (SLOC.)

A continuacion, se muestra el detalle de los calculos aplicados para encontrar los
puntos de funcién y de COCOMO II, asi como las tablas en las que se establecen

los valores de las variables.

El primer paso es encontrar los puntos de fusion sin ajustar, para ellos debemos
listar las entradas Externas (El), salidas Externas (EO), consultas Externas (EQ),
ficheros Logicos Internos (ILF) y los ficheros de Interfaz Externos (EIF), a manera
de resumen el primero aborda aquellos componentes, eventos o pantallas donde
exista flujo de entrada de datos, de otros sistemas o del usuario que se pueden
dimensionar del sistema, las salidas son flujos de datos del sistema al usuario u
otro sistema que el aplicativo procesa, las consultas son de forma general
consultas a la DB solo para ejemplificar o cualquier archivo interno, los ficheros
I6gicos son archivos donde guardamos la informacién y las interfaces se pueden
referir a consulta de datos a terceros fuera de los limites del aplicativo, en el Anexo
9 se puede encontrar la lista de estos factores de complejidad.

El célculo de Puntos de Fusion Sin Ajustar (PFSA) dando como resultado los

siguiente:

Puntos de Fusion sin Ajustar (PFSA) 136
Factor de Costo 27

Con los puntos de fusion sin Ajustar y el Factor de costo usando la formula
indicada en el mismo anexo sobre Puntos de Fusion Ajustado, adicional a las
lineas de codigo por lenguaje de programacion orientado a Objetos se estiman las

lineas de cédigos y por tanto las kilo lineas de cédigo del sistema.

Puntos de Fusion Ajustado (PFA) 125.12
LDC por Lenguaje Orientado a Objeto 30

Lineas de Cdédigo (SLOC o TDLC) 3753.6
Kilo Lineas de Codigo (KSLOC) 3.7536
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En el Anexo 9, se puede encontrar el desarrollo del modelo COCOMO II, donde
se calcula esfuerzo y tiempos de desarrollo en funcion de sus férmulas y seleccion
de valores como los factores a escala, multiplicadores de costo y la seleccién del
modo de desarrollo del software. Este andlisis nos brinda como resultado la

siguiente tabla.

Tabla 8.5 Resumen de Factores e Indicadores COCOMO Il - Fuente: Elaboracion

Propia
Factores Valores
A 2.94
Factor B 1.0233
Producto de los Mi 0.330168253
Esfuerzo (E) 3.757640868 mes/persona
Tiempo de Desarrollo (Tdes) 5.478604124 ~ 6 meses
Cantidad Hombre (CH) 0.685875596
Productividad 685.1380234 lineas/persona

Al analizar los perfiles que se requieren para llevar el proyecto se han definido
para las diferentes etapas propuestas por COCOMO II, un perfil Analista de
Requerimiento y Tester QA, ademas de un perfil Desarrollador Full Stack, de los
cuales se estiman el salario promedio y con la distribucién de esfuerzo con el
tiempo de desarrollo en cada etapa de proyecto se puede verificar el costo de la

ndémina de forma general en el proyecto.

Tabla 8.6 Resumen de Costos Inicial del proyecto.

Concepto Valor
Costo de nuevas Adquisiciones US$ 344.00
Costo Nominal del proyecto US$ 3,778.67
Costo de Energia US$ 15.37
Costo Total Inicial del Proyecto US$ 4,138.04

En este apartado logramos identificar un estimado global del costo inicial de
proyecto, como bien se conoce un software a la medida se adapta mucho mejor a
las necesidades de una empresa en comparacién a un software enlatado, si

analizamos por ejemplo el precio de suscripcion del software que usan es bastante
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bajo es de US$190, anual por cuatros afios de uso se crearia un importe total de
US$760, pero considerando que en software de escritorio existe poca probabilidad
de recuperar datos luego de un siniestro y que no posee muchas funciones que
representan necesidades de la empresa, obliga a buscar otras opciones en el
mercado | as cuales podr2a ser encont
SaaS de sistemas de facturacion, solo para tomar una referencia puede ser

www.holded.com una plataforma con muchas caracteristicas que podria cubrir

segun nuestro analisis basado en la descripcion de sus funcionalidades
Avanzadas un 80% aproximadamente de las necesidades del cliente las cuales
tendrian un costo mensual de US$50 lo que nos deja luego de cuatros afios de
uso por ejemplo un importe de US$2,400, esto suponiendo que las necesidades
de la empresa no cambiarian significativamente en este periodo, la cuestién clave
a valorar es piedainvertc enrun softwara cuyo valor inicial es de
US$ 4,138.04 vy realmente las funcionalidades programadas a la medidas
justifican la diferencia de US$ 1,738.04 aproximadamente considerando solo costo

de implementaciono .

Lo primero a considerar es que en plataformas como holded no encontraremos
modulos de fidelizacion aplicado a los cliente, habrian muchas funcionalidades
gue no usarian, el personal y los procesos deberan adaptarse cualquiera de estas
plataformas, no todas tienen notificaciones para productos perecederos, ni brindan
los reporte que a través de afios el gerente ha hecho manual y a registrado como
requerimientos necesarios, es posible que tenga reporte u opcion a exportar data

para generar los reportes especificos pero no es lo que busca el gerente.

En sintesis, después de plantear este analisis al gerente, este concuerda con que
las necesidades especificas de reporte, notificacion y fidelizacion a largo plazo
justifican un software a la medida y espera que el impacto en el negocio sea muy

positivo adaptandose a su realidad y procesos.

8.3 Analisis de factibilidad financiera
En este apartado analizaremos la viabilidad financiera de obtener el software

estimando un periodo de vida de 4 afios, para efectos de este proyecto se
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considera este periodo como el plazo estimado sin que el software presente dafios

importantes en alguna libreria y esto impida el funcionamiento correcto del

software, por lo que se calculara el Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE)

debido a que software de las caracteristicas de este proyecto no pretende ser una

fuente directa de ingresos, si no, una herramienta para el apoyo de los procesos

y operaciones del maon i sp¥pre re | il loa skec are-tmaild ar
anual de los egresos estimado durante el periodo de vida del proyecto.

Tabla 8.7 Presupuesto del Proyecto a 4 afios - Fuente: Elaboracién Propia

Concepto Valor
Costo de nuevas Adquisiciones US $ 344.00
Costo Nominal del proyecto US$ 3,778.67
Costo de Energia US $ 15.37
Costo Total Inicial del Proyecto US $4,138.04
Periodo de Soporte Afio 1 US $411.28
Periodo de Soporte Afio 2 US$ 411.28
Periodo de Soporte Afo 3 US$ 411.28
Periodo de Soporte Afio 4 US$ 411.28
Hosting Afo 1 US $ 576.00
Hosting Afo 2 US $576.00
Hosting Afo 3 US $ 576.00
Hosting Afio 4 US $576.00

Como se puede observar en la anterior tabla 8.7 para generar un presupuesto
consideraremos dos temas de suma importancia a lo largo de vida del proyecto,

como lo es el mantenimiento de software estimando una bolsa de horas anual de

soporte de 180 horas, lo que se estima como suficiente para solventar pequefas

mejoras o0 necesidades, incluyendo correccion de bugs, esta bolsa de hora se
presupuesta con | a tarifa horaria de wun A
anexo 9 donde se describe su salario mensual, el otro punto a destacar es el
presupuesto del hospedar el sistema web de facturacion e inventario como se

indico en el apartado anterior de US$ 48 mensual lo que genera un importe anual

de $576.

Al evaluar cualquier proyecto se requiere una Tasa Minima Atractiva de Retorno
conocida como TMAR, la cual es la suma de Tasa de interés activa, inflacion
proyectaday el premio al riesgo, para calcular el CAUE se omitira la tasa de interés

activa para la TMAR, ya que contiene inflacion y el premio al riesgo que utilizan

45



los bancos y el propésito de este indicador no es calcular rentabilidad si no costo

anual.

Tabla 8.8 Inflacion Proyectada - Fuente: Elaboracién Propia

Inflacion 2018 2019 2020 2021 2022 2023
4.9% 5.4% 3.7% 4.9% | 11.59% | 9.96%
Tabla 8.9 Datos de TMAR - Fuente: Elaboracién Propia
Inflacién 9.96%
Premio al Riesgo 5.0%
TMAR 14.96%

Tabla 8.10 Resumen Costo General del Proyecto - Fuente: Elaboracién Propia

Afos 2023 2024 2025 2026 2027
Costo Total Inicial del Proyecto | US$4,138.04
Soporte Anual US$411.28 | US$411.28 | US$411.28 | US$ 411.28
Hosting Anual US$ 576.00 |US$576.00 | US$576.00 |US$576.00
Costos Total Anual US$4,138.04 | US$987.28 |US$987.28 |US$987.28 US$987.28
VAN US$6,480.85
CAUE US$1,931.60

En resumen, como se aprecia en la tabla 8.10 el valor inicial del proyecto, es decir,
desarrollar el mismo es de US$ 4,138.04 pero el valor actual neto del proyecto es
de US$ 6,480.85 considerando los cuatros afios de vida del proyecto, con un
Costo Anual Equivalente de US$ 1,931.60 lo cual se puede interpretar como el
costo que pagaria el gerente anualmente por implementar un software a la medida
considerando mantenimiento y hosting, que en la mayoria de proyectos no son

planificados.

Como se observo en la tabla 8.7 los gastos en los que incurre el proyecto durante
4 anos, se pueden transformar a un valor actual neto, trayendo al presente todos

los valores para luego calcular un costo anual equivalente.

E I prop-sito de &este es

desarrollar y mantener anualmente el sistema web de facturacion e inventario para

apartado responde

el minisuper la econémica?0y el CAUE nos brinda la respuesta a esta pregunta.
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Luego de valorar el impacto de invertir en el software encontraste a todos los
beneficios que representaria la implementacion el proyecto, el gerente del
Minisuper considera que los costes del proyecto anual pueden ser asumidos por
el negocio, esperando que los beneficios logren crear el impacto a nivel procesos

gue permita una futura expansion del mismo.
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IX CAPITULO: DISENO DEL SISTEMA DESDE LA METODOLOGIA UWE

En este apartado abordaremos la etapa de disefio y modelado del sistema, se hizo
uso de paqueteria UML que proporciona el software MagicDraw y para el modelo
l6gico se utilizé draw.io, para esta fase consideramos lo requerimiento levantados,
el modelo de negocio y procesos, asi como la fase de estimacion COCOMO Il los

componentes esperados.

9.1 Modelado de Requisitos.
En UWE el modelado de requisitos consiste de dos partes:

1 Casos de uso de la aplicacién y sus relaciones
1 Actividades describiendo los casos de uso en detalle
A continuacion, definiremos los actores del sistema previo a los casos de uso.

Definicién de Actores del Sistema

En este recordaremos la definicién de los actores del sistema, ver Definicién de
requerimientos funcionales y no funcionales, Seccion Definicion de Actores,
rescatando estas definiciones se muestran los Actores del sistema a

continuacion.

- Usuario -

Figura 9.1 1 Actores del Sistema i Fuente: Elaboracién Propia.
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Modelo de Caso de Uso

El primer paso ser& relacionar los Actores del sistema con los Caso de Uso
generales dentro del sistema.

pack:age Diata[ @ Diagréma de :Caso d:e Uso g:eneral ]J

. Gerente o SuperAdministrador.

Gestionar Productos

Figura 9.2 1 Diagrama Caso de Uso Generales i Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, describiremos los casos de uso presentados en la figura 9.2 de
forma breve para introducir al lector de las operaciones dentro de cada Caso de

Uso.

1 Gestionar Roles: En ese caso se gestionan los roles en el sistema de
facturacién web, se podran crear, editar y eliminar roles, asi como tener la

facultad de asignar permisos.
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Gestionar Usuarios: Se gestionan los usuarios del sistema, asignado roles,
creando, editando y eliminados usuarios, cada usuario tendra asignado un

pastor y un correo para recuperar contrasena.

Gestionar Configuraciones: Se pretende brindar las facultades al usuario
con los permisos para configurar la regla de negocio de fidelizacién o
descuento, configurar métodos de pago, configurar categoria de los

productos, configurar unidades de medidas como (Kg, Libra, Litro etc).

Gestionar Proveedores: En este caso el sistema brindara la facultad de
crear proveedores para identificar la entidad origen de los productos

entrantes, donde se podra crear, editar y eliminar proveedores.

Gestionar Productos: Se gestionan los productos, configurando
caracteristicas como precios, categoria y codigo de barra, los productos

pueden ser eliminados o editados.

Gestionar Compras: Se gestionan los productos que entran al almacén o
estante, indicando producto y proveedor, a estas entradas se le denomina
lotes. Estos lotes pueden eliminarse si la compra completa se elimina en un

periodo de no més un dia.

Gestionar Inventario: Se gestionan los lotes entrantes y los tipos de
movimientos (Compras, Mermas, Facturacion o Revolucion), si en una
compra se reciben diferentes variedades de productos en distintas

unidades de medida entonces cada producto es un lote.

Gestionar Cliente: Se gestionan la creacion, adiciona y eliminacion de

clientes a los cuales se puede asociar una factura.

Gestionar Ventas: Se gestionan la creacion de facturas, ver las ventas

anteriores y crear devoluciones.

Gestionar Reportes: Se gestionan los reportes de ventas, movimiento,

compras y productos.

Gestionar Cotizaciones: Se gestionan las cotizaciones como una proforma

gue el sistema tiene la facultad de crear.
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1 Gestionar Notificaciones: Se gestiona la visualizacion de notificaciones que

emite el sistema.

El siguiente paso en esta seccion es brindar mas detalles sobre los casos de uso
para ello se describe el comportamiento de los mismo, es decir, si los casos de
uso se relacionan con un <<Include>> implica que la relacién entre ambos esta
asociada a la misma pantalla, dicho de otra manera, significa que el caso de uso
esta incluido en el caso de uso relacionado, por tanto, para acceder al dicho caso
de uso el usuario debe tener permisos también para acceder al que inicia la

relacion.

En caso de <<Extend>> significa que, aunque se debe tener permiso para acceder
por medio del Caso de uso anterior, es posible que no sea la Unica forma ya que
al acceder nos movemos a otra pantalla totalmente distinta. Cuando se aprecia
<<processing>> implica que esa funcion del sistema procesa informacion altera o
modifica al mismo, mientras que <<browsing>> indica que solo muestra

informacion.

En la siguiente figura se parecia el caso de uso Gestionar Rol.

asubsystems =]

............................... Gestionar Rol
: : - : : : - S )
: . Ly . . . i rear Roles
sl '-.\ wprocessings b=
. . - - . . . h_hh__——f_
. . T . . . zincludes _ -~

. . . . = ——

- -

" Usuario o o — e \

. . . - Y ; 4
T Listar Roles 0O eincludes [ Editar Roles D\I
: : : ] : : : '-\ wbrowsings» 72 %-._ wprocessing»

N - N

. . . 1 . . . o

~ zincludes
-

- e

. . . | . . . - i
: : : : : : : i

................ J e Eliminar Roles )
: : : Yy : : : uprocessings

Figura 9.3 17 Caso de uso Gestionar Rol i Fuente: Elaboracién Propia.
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En la anterior figura 9.3 se observa que el Gerente o Super Administrador del
sistema, puede listar roles, con tal funcionalidad el también tendra la facultad de

crear, actualizar y eliminar los roles.

En la siguiente figura 9.4 respecto al Caso de uso Gestionar Usuario, se identifica
gue el Gerente podra listar usuario, con ello tener la facultad de crear, editar y
eliminar | os usuarios, no obstante, todo d

contrasena.

e =)
. . ' Gestionar Usuario .

Operafici De Caja
LR

. .Openariﬁfneﬂndega;. ..

- .

_ _.-/Recuperar Contrasefia
zextends 4 wprocessings

/J..-' . e R . '-._‘_\
Iniciar Sesion Y — \
( EI) \
.

wbhrowsing» ,

I./ Crear Usuario D\
\:? wprocessings
cincludes _ — 7w

=

-

Eps——— —

/"'.’-- i A 5 i — B
( L'it;rr ol-\:f:i?'qu;?os 0 e e =/ Editar Usuario =
\\ «processings

— o

= . zincludes S
.

- .

2 T
e ™
I.' Eliminar Usuario =
\ uprocessings
--H_-‘_‘——\_

Figura 9.4 1 Caso de uso Gestionar Usuario i Fuente: Elaboracion Propia.

Los Casos de uso adicionales se pueden revisar en el Anexo 10 de Diagrama de
Caso de uso y Plantillas de Coleman.

Plantillas de Coleman

En este apartado mostraremos dos ejemplos de plantilla de Coleman, que sirven
como apoyo en la fase de disefio del sistema, por tanto, se muestra plantilla de
Col eman para ceaswoi drearusRolfieG 0 y @AGestionar
plantillas pueden ser analizadas en Anexo 10 Diagrama de Caso de uso y

Plantillas de Coleman, donde muestran mas detalles de los casos de uso.
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Tabla 9.1 - Gestion de Roles T Fuente: Elaboracién Propia

Caso de uso

Gestion de Roles

Requerimientos relacionados

RF39, RF41, RF42, RF43

Objetivo

Permitir a los usuarios autorizados gestionar los roles del sistema, creando,

editando y eliminando los roles.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién y tener las autorizaciones necesarias.

Condicion de fin correcto

El usuario ha creado, editado o eliminado un rol del sistema.

Condicion de fin incorrecto

El usuario no ha podido realizar ninguna accioén para gestionar los roles del

sistema.

Actores primarios

Gerente o Super Administrador

Desencadenadores

El usuario selecciona la opcién fRolesoen el menu lateral.

Flujo principal

Paso

Accion

El sistema muestra la lista de todos los roles

El usuario puede escribir nombre de rol y asignar permiso

para luego dar click en agregar.

El usuario puede elegir seleccionar un rol para editarlo.

El sistema despliega las configuraciones del rol.

El usuario puede cambiar permisos o el nombre del rol.

En Caso de Editar se debe dar click en Editar para guardar
cambios.

El usuario puede eliminar el rol seleccionado en el boton con

icono de eliminar.

En caso de eliminar el usuario desplegara modal de

confirmacion.

Se muestra un mensaje de modificacién/Creacion o

Eliminado correcto al usuario.

Extensiones

Paso

Accién ramificante

4.1

Si el usuario no tiene el permiso no podra acceder a la

seccion o puede tener solo permisos de lectura.
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Tabla 9.2 - Gestion de Ventas 1 Fuente: Elaboraciéon Propia.

Caso de uso Gestionar ventas
Requerimientos relacionados RF2,RF3, RF5, RF8, RF9, RF10, RF11, RF27, RF29, RF30
Objetivo Permitir al operario de caja registrar la venta de productos a clientes, incluyendo

ambas ventas a efectivo y a nombre de cliente, modificarlas y finalizarlas.

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesién y tener los permisos para gestionar ventas.

Condicion de fin correcto La venta es registrada en el sistema, y el inventario es actualizado acorde a los

productos vendidos.

Condicion de fin incorrecto Al seleccionar un producto no reconocido en el sistema o ingresar una cantidad

no valida, el sistema muestra un mensaje de error.

Actores primarios Super Administrador, Operario de caja
Desencadenadores El operario de caja inicia el proceso de registrar la venta de productos
Flujo principal Paso Accion
1 El usuario selecciona la opcion de fFacturaciono
) El usuario selecciona los productos deseados del inventario
disponible
3 El usuario ingresa la cantidad
4 El usuario verifica los datos del cliente
5 El usuario selecciona el método de pago y monto a pagar.
6 El usuario confirma la venta y envia el formulario
; El sistema verifica que los productos seleccionados estén disponibles
en inventario con la cantidad solicitada
8 El sistema deduce la cantidad vencida del inventario
9 El sistema registra la venta en la base de datos
10 El sistema genera una factura para la venta
El sistema muestra un mensaje de éxito indicando que la factura ha
t sido realizada.
Extensiones Paso Accion ramificante
Si hay problemas de conectividad, se muestra un mensaje indicando
61 intentar nuevamente
Si un producto no esta disponible o no tiene stock, se muestra un
ot mensaje de error
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9.2 Modelo Conceptual

En este apartado se disefia el modelo conceptual del sistema, partiendo de las
entidades como Producto, Categoria, Proveedores, Clientes etc. Se describe
los campos a utilizar y métodos a exponer como backend, en esta etapa se
indican campos a nivel funcional, aquellos que se pretenden utilizar para
satisfacer los requerimientos del sistema.

Se puede visualizar el modelo conceptual completo en el Anexo 11, a
continuacion, en la figura 9.5 se indica la clase producto con los campos
minimos requerido que describen al producto, adicional la relacién de muchos
a uno con categoria, que indica que un producto este asignado a una categoria

y que la categoria puede tener asignado muchos productos.

Producto Categoria

-Nombre : Siring | -Productos -Cotegona |_yompre - String
-Dascripcion 0.* 0.1 [-Urimagen
~CodigoBarr

-UrBanner : String
-FechaCreacion : date

+Crear()
~Actuaizar()
+Ekminan
«Listar()

+Crear()
+Actuakzarn) -Producte

+Elminar() 1
*Listar

Figura 9.517 Segmento Modelo Conceptual T Fuente: Elaboracion propia

9.3 Modelo Ldégico
El siguiente paso es generar el modelo l6gico o relacional del sistema (Ver
Anexo 12), donde se disefi6 a nivel mas técnico los atributos del modelo de
datos a utilizar, claves primarias, claves foraneas, relacionas entre tablas,
campos con sus respectivos tipos de datos, en este ejemplo se ha profundizado
la entidad productos y todos los posibles datos que se requieren utilizar para

reporteria o gestién de productos.
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PK | idint NOTNULL —

name NVARCHAR(30) NOT NULL

(255) NOT NULL

255) NULL

OL NOT NULL DEFAULT TRUE

T HULL

18.2) NOT NULL

OT NULL CHECK >= 0

18,2) NOT NULL CHECK >= 0

T NULL CHECK >= 0

_id INT NOT NUI

— FK
NOT NULL DEFAULT FALSE
ATETIME NOT NULL DEFAULT NOW

Figura 9.61 Segmento Modelo Légico/Relacional i Fuente: Elaboracion propia

9.4 Modelo de Navegacion
En esta etapa de la fase de disefio, se debe describir con estéreo tipos como lo
son navegacion, mend, indice (listas) o procesamiento como sera navegar por
el sitio para gestionar realizar acciones como Facturar, Crear producto, Ver las
Ventas histdricas o desde donde se debera poder crear cotizaciéon por cada uno
de los usuarios, como muestra la figura 9.7 segmento del diagrama de

navegacion, puede ver el diagrama completo en el Anexo 13.

==navegstionClazs=>=

POSML D
TEMEnUEE E
Menu Principal
<<index=® __ o
Ventas ¥ |
—— <<processClass>> =<index=> __ <<Procass Link=>
Ty e b3 =
. Facturar Cotizaciones
Buscar y Paginar [ - -|
* ‘ * <=proceszCigzss=>
==ngvegafionClazz=> <=Procass Link=> =<navegafionClass=> b2 )
] ] Crear Cotizacion
Detalle Ventas Detalle Cotizacion

Figura 9.7 1 Segmento Modelo de Navegacion i Fuente: Elaboracion propia
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9.5 Modelo de proceso

Diagrama de Procesos

En la siguiente seccion modelaremos los procesos del sistema, a
continuacion, en la siguiente figura 9.8 se puede observar el proceso de
facturacion modelado, donde se debe seleccionar productos a comprar
usando codigo de barra, seleccionar cliente buscandolo por nombre y para
finalizar se indica la informacion de pago. Para ver los procesos

complementarios ver Anexo 15: Diagrama de Procesos y Actividades.

. . . . . . . . zprocessClasss >IN
Facturar |-

zprocessClasss 3
Selecionar Producto

i _ |-Producto o Codigo de Barra © String

..............................................

zprocessClasss >
Confirmar Facturacion

.....................

zprocessClasss 3
Selecionar Cliente

" |-Nombre Cliente : : : : ) . . &

..................................................

zprocessClasss ]
Informacionr De pago

..................................................

- |-Metodo de pago . . . . . . . . . .
.. |-Tipo de Moneda
-Tatal de pagar : : : - . . . . . .

..................................................

Figura 9.8 1 Proceso de Facturacioni Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de Actividad

Una vez que se tienen desarrollados los diagrama de procesos, los procesos
se debe describir en un diagrama de actividad, esto implica un mayor nivel
de detalle entre las interacciones del sistema y del usuario, por ejemplo en
el siguiente diagrama de actividad del proceso de facturacion (Figura 9.9)
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podemos observar como el flujo es

puede listar las facturas existentes

iniciado por el usuario del sistema, donde

en el sistema, cada factura presentara la

informacion del producto, Cliente, subtotal, Iva y el total de la factura con otra

metada como fecha y hora del creacion.

auser Actionz g>>

Click Ventas

e
. zsystemAction= 0y | . . . . X
...... ListaFacturas
o DataProductToBuy . . T T 7 suserActions g>> ..... suserActions g>> R
DataClierte | : : : : : : Facturar | Anular Factura : X :
...... swetotal .| ResuitError |
v o J} T
Total CatalogoProductoyCliente : : : dFactura : : :
Fecha Creac . [ . .
....... 3‘?:3..|.3.a:3|.0[1............................... «systemActions |:|>>
Metado Pago Inhabilitar Factura
...... 'Mm'geneaﬁandﬁ;""""""""""""""""":"";"":"";"":"'""'
- - - - - - - - - (Clientelist  |ProductList . .
...................... 000s e R AAMTTAISEEEERIARRE AR ARRERY’ =oAL AREALE] ERRE R asnnenet sassnnennasadbRERRRN INARELES
: ProductosyClient : : : :
e asystemActions  fn ) 0 r?uosyc'e. = T P
- - - RegistrarFactura . . LN .
Result Error . - /./ N -
.................. //\,\ Bl Es S
” . . . Exitoso . .
: : © ED :l: . //: : :
S RN Exrtoso//' ......................................... RESUHSUI:I:ESSE .................................... \\/ ...........................

.............................................................................

...........................................................................

Figura 9.9 1 Diagrama Actividad de Facturacién i Fuente: Elaboracion propia

9.6 Modelo de presentaciéon
Para el modelo de presentacion de han
prototipo en Adobe Ilustrador para un

formularios y campos del sistema, se pu

generado diagramas en MagicDraw y un
mejor detalle de la distribucion de los

ede revisar en el Anexo 16 Diagrama de

Presentacion y Disefio o Prototipo del Sistema. En el cual podemos encontrar

el home, seccion de facturacion y el formulario para gestionar productos entre

otros, la idea fundamental es tener una guia o patron de disefio de cOmo se veran

reflejado los flujos y formularios dentro

del sistema. A continuaciéon, se muestra

en la siguiente figura 9.10 el diagrama de presentacion de del home del sistema

de facturacion web.
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Pr i [: ge Pr

tati Diagramu

«presentationPagex
HomePage
wpresentationGroups «presentationAlternativess
BarraLateral Alertas
«presentationGroup» «presentationAtternatives»
InfoUsuario AreaTrabajo
e e «p;ea_?.en'tatu:;:agen DI «pris:‘mut:npage» Bl g:esentaronl;aage» Dl
MenuPrincipal rincipalPage esPage scuentosPage
«presentationPages «presentationPage» [3 «presentationPage» D
FacturacionPage MovimientosPage MetodosPagoPage
«presentationPage» D «presentationPagex» «presentationPagex» D
VentasPage ClientesPage CategoriasPage
«presentationPage» D «presentationPage» D «presentationPage» D
ProductosPage ProveedoresPage UnidadesPage
«presentationPages D «presentationPage» «presentationPage» D
ComprasPage ReportesPage RolesPage
«presentationPages D
UsuariosPage
«presentationGroup» «presentationGroup» «presentationGroup»
InfoUsuario MenuPrincipal Inventario
«image» «button» -
ImagenPerfil Principal
«button» -
Facturacion
7 «button» -
atextn x Ventas
NombreUsuario
«buttons - «presentationGroup»
atexts % Productos Configuracion
Rol
«button» -
atexty o atexty % Compras
Fecha Hora
S «buttons -
«presentatlon(.:‘»roup» Métodos de pago
Inventario
«button» -
«button» - Categorias
Clientes
«button» -
«button» - Unidades
Proveedores
«buttonx» -
«button» - Roles
Reportes
«button» -
«presentationGroup» Usuarios
Configu
«button» -
Cerrar sesion

Figura 9.10 Diagrama Presentacion Home i Fuente: Elaboracion Propia
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X CAPITULO: PROGRAMAR EL PROTOTIPO DEL SISTEMA WEB

10.1 Arquitectura del sistema
En este apartado se abordara la implementacion del sistema de facturacion web
anteriormente descrito, lo primero que debemos rescatar es la arquitectura del
sistema destacando su caracteristica desacoplada, es decir, dividida en
backend y frontend, adicional que la tecnologia elegida es React para el

frontend y Node para el backend.

Tabla 10.1 Stack de Tecnologia i Fuente: Elaboracion propia

Aplicativo Lenguaje Version
Frortend React 18.2.0
Backend Node 16.15.0

Base de datos | PostgreSQL 14.6

A continuacion, se describe la arquitectura utilizada en la implementacion del

sistema. Diagrama de Arquitectura - Proyecto Sistema de Facturacion Web

Sistema de Facturacién

Frontend Backend
React - Provider NCAPAS

H

Provider - Context

Capa 1 Rutas

Servicios

Capa 2 | Controladores

Componentes Capa 3 | Servicios

Capa 4 Modelos

Postgrest
SQL

Figura 10.1 Arquitectura del Sistema - Fuente: Elaboracion propia
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El sistema de facturacion como se ha mencionado esta divido en dos aplicativos,
en el caso de frontend utiliza la arquitectura recomendada para aplicativos
escalables hechos en react, llamada Provider, estd en una forma resumida se
encarga de manejar contextos para los cambios de estados en la programacion
orientada a componentes de react, esto brinda la escalabilidad y reduce la
complejidad de otras arquitecturas como Hight Order Componnent o HOC y
Presentation & Container que dificultan el mantenimiento del codigo y vuelve un

poco cadtico el manejo de estados.

En el backend por parte de Node se utilizé la arquitectura N Capas para el manejo
de rutas, controladores, servicios y modelos de las APl Rest a desplegar, esto
permite mayor facilidad en el mantenimiento del cddigo y poder reemplazar al
futuro alguna capa en caso de querer cambiar integraciones o incluso origenes de
datos. Al final de grafico se observa la base de datos PostgreSql la cual ofrece un
excelente manejo pool de conexiones y desde la experiencia del equipo se

considera un gestor de base de datos escalable a nivel transaccional.

10.2 Implementacion del Backend y el Frontend
Una vez creado los proyectos Node y react, como practica generalmente
aceptada requerimos versionar el codigo para poder colaborar de forma remota,
por tanto, un integrante del grupo ha creado el proyecto en un GitHub y le asigno
nombres a los repositorios, partiendo de esto, se puede enviar push
(actualizaciones de codigos) de forma remota y colaborar con el desarrollo.

A continuacion, se visualiza los proyectos versionados

POSTFRONTML ' private W ostar v

POSMLBACK ' private W ostar
POSTBACKEND

avaScript  Updated last week

Figura 10.2 - Repositorio de Proyectos - Fuente: Captura Github
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En nuestro proyecto de react podemos observar en la Figura 10.3 Archivos del
frontend, carpetas de Github para temas de versionado de codigo, carpeta
components donde encontraran los componentes del sitio, carpeta pages, que son
componentes de p8ginas painas qué seencardamden d o0 ,
renderizar los componentes principales de cada maédulo, en la carpeta services la
I6gica de negocio aplicada al manejo de datos en el front, node_modules es la
carpeta donde encontraremos las dependencias y librerias del proyecto, un
archivo de configuracion .env donde se suelen definir variables de entornos y

archivos de configuracion de dependencias como package.json

EXPLORER EXPLORER

~ POSTFRONTML ~ POSMLBACK

.gitignore

Figura 10.3 Archivos del Frontend Figura 10.4 Archivos del Backend

En la figura 10.4 Archivos del Backend podemos observar también una estructura
diferente ya que es un proyecto de APIs, con la similitudes de tener carpeta

node_modules para las dependencias, archivos de configuracion tanto de entorno
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como de dependencias, una carpeta src que contiene la informacion de los
servicios a disponibilizar como API Rest, como es una arquitectura de N Capas
encontramos la primer capa Routes, encargada de redirigir las peticiones y definir
controladores, la segunda capa Controllers que orquestan los request y response,
pero con el objetivo de no crear codigo dificil de mantener la logica de
programacion no se deja en los controladores, mas bien, se distribuye en servicios
los cuales pueden ser separados por modulos, también tenemos una seccion de
middleware este se utiliza para integraciones con terceros en nuestro caso como
manejamos las imagenes de productos en bucket de azure estos métodos nos
permiten subir imagenes. Para finalizar la Ultima capa relevante que es Models, la
cual indica la estructura de datos que pretende manejar esto es un homdélogo de
mapear los datos de la base de datos, lo cual permite a sequelize, un ORM de

node, hacer operaciones en la base de datos PostgreSq|.

10.3 Despliegue del Backend y Frontend

En este apartado se abordara el proceso de despliegue de los aplicativos
backend y frontend que le dan vida al sistema de f actur aci
e ¢ 0 n - mpa@ aféctos académicos hemos llamado sistema POSML en sus
siglas en ingles significa Point Of Sale Management and Loyalty lo que se
traduce como gestion de punto de venta y fidelizacién, esto es porque los
objetivos acordados con el duefio de los requerimiento abarcan temas de
gestion del punto de venta o facturacién y la fidelizacién de los clientes.

En el proceso de despliegue de cualquier aplicativo la primer decisién a tomar
es si se hara on premise o en la nube, on premise significa para el gerente de
la tienda comprar un servidor esto solo es justificable cuando se quiere dominio
total de los datos y seguridad de acceso a los mismos a un nivel fisico, esto
aplica para el gobierno o empresas privadas como bancos con informacion
sensible que no desean disponibilidad en Data Centers su informacion, a pesar
de que estos también ofrecer un alta seguridad, adicional como hemos indicado
una desventaja de una aplicacion enlatada que solo deja respaldo en la misma

PC es que en caso de siniestro perdemos la informacion, lo cual en la nube
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reducimos drasticamente ese riesgo. Esto deja claro por qué utilizar un servicio
en la nube.

La siguiente decision a tomar es que nube utilizar, actualmente existen diversos
proveedores de servicios cloud los mas conocidos son Azure, AWS y Google
Cloud Platform, aunque no son los Unicos, estos son los mas conocidos y los
gue ofrecen mayor escalabilidad y cobertura, en nuestro caso y por efectos
académicos considerando la experiencia previa del equipo usaremos la
plataforma Azure por dos razones, por experiencia previa como hemos
mencionado y por qué permite una capa free que nos ayudara a desplegar los
servicios sin incurrir en altos costos.

Despliegue de Base de datos

En este paso ya hemos implementado y ajustado la base de datos a utilizar, se
puede ver en el Anexo 14 el diagrama de entidad relacidn creado en progrest
SQL, este sera el implementado localmente y la estructura que desplegaremos
en Azure.

El primer paso para iniciar el proceso de despliegue es tener una cuenta azure,
para ellos debemos registrar una cuenta de correo o cuenta github y una tarjeta,
con esto tendremos acceso al portal Azure de donde se gestionan todos los
recursos cloud.

El segundo paso es buscar el servicio a utilizar ver Anexo 17.1, se debe
seleccionar MAzure Database for Postgres SQLQ ver las imagenes siguientes en
el anexo, donde se configura credenciales de acceso, se elige una suscripcion
Azure, se elige el plan, se configura desde que Ip se puede acceder y para
finalizar se crea la instancia de base de datos.

En la siguiente figura 10.5 se puede ver una conexioén remota configurada desde
beekeper un software para gestion de base de datos, Azure nos sugiere utilizar
un certificado SSL que se descarga desde la consola en el panel de
administracion de la instancia en el portal azure, se configura hostname, port,
user, password y el certificado mencionado con esto se logré una conexion

exitosa y se procede a crear tablas.
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RemotePOSML Import from URL

Postgre:
Host &
iSeIVOIDY Tosigras databese Azirs cot 5432

v Enable SSL

C\UsersILENOVO\Downloads\DigiCertGlobalRootCA et pem Choose File
Choose File

Choose File

SSH Tunnel

Figura 10.5 - Conexion Remota - Fuente: Elaboracion propia
Despliegue de Backend

En este apartado abordaremos el despliegue de las APIs del sistema de
facturacion, lo primero que se sugiere revisar son los puertos 80 y 443 en los
archivos de configuracion del proyecto, luego se debe buscar un servicio
I  amado @ We ben & pdrtal Azare,iver Artexo 17.2 sobre los pasos
del despliegue, en este se muestra como configurar la suscripcién, plan, entorno
Node, configuracién de repositorio desde github, redes, seguridad y crear la
instancia.

En este punto se recomienda analizar el archivo creado. ylm el cual es el archivo
de configuracién del pipeline en el repositorio, este indica los pasos para la
integracion continua de las APIs, es necesario documentarse para entender su
funcionamiento ya que es probable toparse con muchos errores causado por
las configuraciones de este archivo, las cuales no son el objetivo de este escrito
por tanto no los abordaremos. Luego de Lograr un Pipeline exitoso como se

aprecia en la figura 10.6 se puede probar si el aplicativo esta funcional.
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main_posmlwebservice0l.yml

on: push

@ build 22m 13s @ deploy 21m 32s

Figura 10.6 - Pipeline Backend exitoso - Fuente: Captura Github

Desde postman la prueba es exitosa por tanto el aplicativo esta desplegado de

forma correcta.

Login Rename @) save ~
POST v https://posmlwebservice0l.azurewebsites.net/api/auth/login Send ~
Params Authorization Headers (8) Body Pre-request Script Tests Settings Cookies
none form-data x-www-form-urlencoded raw binary GraphQL JSON ~ Beautify
1
2 "username": "Manuel”,
3 "password":"12345678"
4 B
Body Cookies Headers (6) TestResults @ Status: 200 OK Time: 3.32s Size: 4258  [Z) Save as Example oo
Pretty Raw Preview Visualize JSON = O Q
1 f
2 "message”: "Satisfactoriamente logueado!",
3 "error": false,
4 "token": "eyJhbGci0iJTUzIINiI=InR5cCI6TkpXVCI9.eyIpZCI6MiniaWFOT{oxNjgzNjk1MzQwLCI1eHAI0jE20DM30DE3NDEY . swPUtk88zPNAUFETh1A
5

Figura 10.7 - Prueba Postman Remota 200 OK - Fuente: Captura Postman

Despliegue Frontend

El dltimo paso es iniciar el proceso de despliegue de la parte visible al cliente
final o frontend, para ellos como se puede observar en el Anexo 17.3 se utiliza
una aplicacion web configurada con un entorno Node versién 16.x, se elige el
servicio en el portar Azure, configurando suscripcién, plan a utilizar, sistema
operativo, configuracion de redes y acceso, adicional se recomienda omitir la
configuracion del repositorio desde github, en nuestra experiencia con

desplegando frontend en azure, es mejor realizar el despliegue desde una
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maguina local puede ayudar disminuir errores y tiempos de configuracion del
pipeline yml ya que brinda mas informacion para hacer troubleshooting.
Una vez obtenido un fnDeployment successfu

proyecto.

Figura 10.8 - Consola Deployment Successful - Fuente: Elaboracion propia

El dltimo paso es validar que el esfuerzo ha sido exitoso como en la siguiente
figura, para ello debemos ingresar a la url de dominio que nos brinda Azure por

defecto, si el compilado fue exitoso y hemos dado permiso a los usuarios para

conectarnos desde cualquier IP por el puerto 443.
azure © v @ & OV opm) ;

it ®Y Slack | spoonity-gru.. @ Buenos diss @593%.. {5 GCP Factura:Factu.. @ logo B Cerardetalles des. [ Gacola Delivery AP 5 Resources ..-servic

Usuario
a

Contrasena

£ONId6 su contrasena?

Figura 10.9 - Lanzamiento del sitio web - Fuente: Elaboracién propia
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Configuracién de Dominio

El siguiente paso para presentar el sistema de facturaciéon web como finalizado

es la configuracion de un dominio, los dominios son nombres faciles de recordar

o utilizar que realmente funcionan como mascaras de las IP publicas, para ello

los servidores DNS se encargan de redireccionar el trafico en la red convirtiendo

dominios en direcciones que se pueden interpretar a nivel de red, en este caso

haremos uso de un proveedor de dominios, para ellos hemos adquirido el
domini o APosml.shopo el cual se debe fac
dominio es despreciable de alrededor de US$2 anual, pero en otros dominios

los costos son mas elevados y pueden llegar a venderse en US$100 o méas.

Par a configurar nuestro domi ni o pri mer

personalizadoo desde Azure

E i Buscar s y documentos (G+/) o & f  manuellopezaceved@g.. sty
NIV O Buscar recursos, servicios y documentos (G+/) 08 @ & DIRECTORO PREDETERMINAGD B¥

Agregar dominio personalizado X

& Autenticacion

@ Application Insights

dentidad

& Copias de sequridad + agregar dominio personalizado } Comprar dominia de App Service

nios personalizados Dominios personalizados Estado Solucién

& Certificados

[ posmlshon @ Sequrc
@ sequro

nente (plan de

Figura 10.10 - Dominios Personalizados - Fuente: Elaboracion propia

Consideremos los pasos que Azure recomienda, debemos ir a nuestro

administrador de dominio y agregar los registros tipo A y TXT, de la siguiente

manera.

F oo ow @ % O (T )

B2 v apmien e JA— Prisides + Contanida ¢ me Q ‘
Figura 10.11 - Sitio Hostinger - Fuente: Elaboracion propia
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Se debe buscar segun su proveedor de dominios donde agregar los registros,
colocando tipo, nombre y TTL, este ultimo sugerimos 600 microsegundo ya que

es el tiempo en el que se escucharan cambios entre servicios DNS.

€ 3 C & hpanelhostingercom/domain/posmles/dns ® o2 % O(9 Enpaus) i
»

51 11 - uplink-services.. [ Resources..-senic.. 4% Slack|spoonity-gru.. @ Buenosdias @5939.. () GCP Factura»factu. @ Loge [ Cerardetalles des.. Gacela Delivery API 5 Resources ..-servic..

Editar registro

Tips
TXT

Nombra

asuid

TXT value”
"59036FE8I5665E36F08589B5848DDCTABIBCE640A2C769BBBI0DAB295C:

™
600

Gancelar m

Figura 10.11 - Agregar Registros Ay TXT - Fuente: Elaboracién propia

En este punto solo queda validar y agregar el dominio en el portar Azure, si los
registros fueron agregados correctamente en el proveedor de dominio, Azure lo

detectara y podremos cargar la pagina desde nuestro dominio.

Agregar dominio personalizado X

ESCIIDa SU GOMINIO Personanzado. Le proporcionaremos regisiros ae Nomore ae nost para
registrarse con su proveedor de dominio. Ademas, podemos validar y agregar su dominio
personalizado aqui. Més informacion G

Dominio * © posml.es

Tipo de registro del nombre de host * §) A record (ejemplo.com) v

Validacién del dominio

Para validar la propiedad del dominio, copie los registros de nombre de host siguientes y
introdizcalos con su proveedor de dominio. Més informacién '

Tipo Host Valor Estado
: A @ 20.119.16.31 N @
™@T asuid 50036FE815665E36F08509858460 (1 @
| DC7AB18C664042CT69BB610D48
295C206AB4
4 13

o Validacion superada. Seleccionar Agregar para terminar.

Figura 10.12 - Validar dominios en Azure - Fuente: Elaboracion propia
69



En este punto hemos desplegado todos los aplicativos y nuestro sitio se encuentra
totalmente funcional, solo queda aclarar que el sitio esta usando el puerto 443,
esto significa que debe adquirirse un certificado en nuestro caso y siguiendo con
el enfoque académico hemos usado el certificado SSL que brinda Azure para

validar nuestro dominio aun bajo la capa free.

© incia sesién x BB
< C @ posmist > ¢ & » O aem) :

Figura 10.13 - Proyecto POSML Desplegado - Fuente: Elaboracion propia
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XI CONCLUSIONES

1 Se ha logrado identificar y documentar de manera exhaustiva los
requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales solicitados para

la creacion del sistema web de facturacion e inventario.

1 Se hallevado a cabo analisis de factibilidad técnica, econdémica y financiera
del sistema propuesto. Estos estudios han demostrado que el desarrollo y
la implementacion del sistema de facturacidn e inventario son viables para
el minisaper, lo que garantiza una base sdlida para su continuidad
presupuestando un valor actual neto de US$ 6,480.85 para el proyecto y un
Costo Anual Equivalente de US$ 1,931.60 por cuatro afos.

1 Se ha realizado un disefio del sistema web de facturacién e inventario
mediante la metodologia UWE vy la utilizacion de UML como lenguaje de
modelado creando los diagramas necesarios para todas las etapas de la

metoddloga.

1 Finalmente, llevado a cabo la programacion y desarrollo del prototipo del
sistema web de facturacion e inventario, siguiendo las pautas establecidas
en el disefio. Este paso crucial ha permitido la materializacion de todas las
etapas anteriores, dando como resultado la propuesta de un prototipo de

sistema web de facturacion e inventario para el minisuper La Econémica.
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Xl RECOMENDACIONES

Considerando la experiencia adquirida en el proceso de implementacion del actual

sistema y un posible lanzamiento productivo se recomienda para este trabajo:

T

En caso de un uso productivo del sistema POSML, el propietario del mismo

se debe responsabilizar de los costos de servicio de la plataforma Cloud.

Garantizar que todos los usuarios del sistema se involucren en un proceso
de capacitacion del uso del sistema, para ello se debe utilizar el manual de

usuario del sistema (Ver anexo 18).

Evaluar la viabilidad a posterior de convertir el sitio desarrollado y alojado
en la nube, en un potencial Ecommerce para la adquisicion de clientes con

uso de servicio delivery en la localidad.

Evaluar la posibilidad de posteriores analisis de datos y estadisticos RFM
mejorando la segmentacién de clientes y con ello crear un modulo de

comunicaciones (correo, whatsapp, llamadas).

Evaluar las posibles mejoras de las reglas de fidelizacion, realizando
estudios de Mercadeo y Analisis financiero del mismo.
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XIV ANEXOS

Anexo 1: Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

——

Todos los usuarios con el acceso de
adminstrador pueden vulnerar la
infomracion de la empresa.

En caso que la maguina actual se
dafie, se perdera toda |a
informacion existente.

A

Mo se permite analizar ordenes
antiguas de forma agir o consultar
ordenes por cliente para alguna

El sistema actual no permite manejo de
productos perecederos, debido a que no

soporta fechas de vencimiento para

promocion. natificar al cliente.
Mo se emite una factura
personalizada.
Mo se puede identificar un
estadistico de los productos mas
vendidos.
Iy
Limitantes del sistema actual que
afecian o resfrigen operaciones a
nivel de facturacion e inventario.
rYy
A rYy

Mo existe gestion y control
de usuarios.

Figura 14.171

Imposiblidad de importar,
exportar o cualguier tipo de
respaldo de informacion.

Version gratuirtas con
limitanes en facturacion y
resportes de ventas.

Inconformidades sobre
rendimiento de busqueda de
ordenes, notificaciones sobre

control de productos
perecederos.

Arbol de Problemas - Fuente: Elaboracién Propia



Anexo 2: Revision de Tecnologias

Tabla 14.17 Lista Criterio - Fuente Elaboracion Propia

Lista de Criterios
1001 | Curva de Aprendizaje
1002 | Actualizaciones y facilidad de migracion
1003 | Documentacién y Comunidad
1004 | Nivel de Uso en el mercado
1005 | Se adapta a los requerimientos del sistema
1006 | Desacoplamiento y Escalabilidad del codigo

Tabla 14.2 7 Niveles y Puntos - Fuente Elaboracion Propia

Niveles Puntaje
Excelente 3
Intermedio 2

No Adecuado 1

Tabla 14.317 Comparativa Tecnologia - Fuente Elaboracion Propia

Comparativa de Tecnologias para el proyecto
Total
Indicadores 1001 1002 1003 1004 1005 1006
Front React Excelente Excelente Excelente | Excelente Excelente | Excelente 18
end Vue Intermedio Intermedio Intermedio | No Adecuado | Excelente | Excelente 6
Angular Excelente No Adecuado | Intermedio | Intermedio Excelente | Excelente 9
Node Js Excelente Excelente Excelente | Excelente Excelente | Excelente 18
Back | Symfony No Adecuado | Intermedio Intermedio | Intermedio Excelente | Excelente 6
end Laravel Excelente Excelente Excelente | Excelente Excelente | Intermedio 15
ASP. NET Core | Excelente Excelente Excelente | Excelente Excelente | No Adecuado 15




Anexo 3: Entrevista Propietario

Guia de la entrevista para propietario de La Econdmica.

La presente entrevista tiene como objetivo abordar las oportunidades de mejoras

del sistema actual, necesidades y requerimientos del negocio que permitan

mejorar sus actividades operativas para posteriormente presentar una propuesta

de sistema web que permita coadyuvar los inconvenientes presenten en el sistema

actual.

Instrucciones: Favor responder las siguientes preguntas de forma abierta y clara.

1.

¢,Qué mecanismo utiliza actualmente para facturar e inventariar los
productos en el ministuper? Detalle y explique.

¢, Qué otras formas de registro y procesamiento de datos de facturacion e
inventario se han utilizado con anterioridad? Explique su funcionamiento y
razon de reemplazo.

¢ Qué informacidén estadistica o reportera le permite el sistema actual
extraer? Explique brevemente.

Explique el proceso generar de facturacion e inventario de los productos en
la empresa.

Identifigue aspectos funcionales del sistema actual que considere que
deben ser mejorados ¢ Por qué?

¢, Qué aspectos actualmente no son partes de la funcionalidad del sistema
actual y considera que deberian serlo?

Comente que otros procesos son impactados si se emplean las
oportunidades de mejoras planteadas.

Indique la capacidad de adaptacién o en su defecto resistencia al cambio
gue ha logrado percibir en cada uno de sus trabajadores.

¢ Los clientes del minisuper han brindado algun tipo de feedback referente
al sistema actual? Detalle brevemente.

10.Considera ventajoso o no adquirir el plan de suscripcion del sistema actual

sobre un sistema hecho a la medida. Explique.



Anexo 4: Entrevista a colaboradores

Guia de la entrevista para colaboradores de La Econdmica.

La presente entrevista tiene como objetivo abordar las oportunidades de mejoras

del sistema actual, necesidades y requerimientos desde la perspectiva operativa

gue puedan aportar los colaboradores ademas de definir con mas detalle la

usabilidad esperada del sistema propuesto.

Instrucciones: Favor responder las siguientes preguntas de forma abierta y clara.

1.

¢ Qué herramientas utiliza actualmente para facturar e inventariar los

productos en el ministuper? Detalle y explique.

Desde su perspectiva que atributos puede resaltar como Utiles en las

actividades operativas en el sistema actual. Explique.

¢, Qué atributos del sistema actual considera deben ser mejorados?
Explique.
Mencione algunos elementos que considere deseable y/o necesario en la

nueva propuesta de sistema. Indique prioridad.

Mencione experiencias pasadas donde el sistema actual haya provocado

incidencias directa o indirecta a los clientes.

Liste los proceso, tareas o funciones en lo que considera que deberia estar

presente el sistema de facturacion e inventario actual.

Considera ventajoso o no adquirir el plan de suscripcion del sistema actual

sobre un sistema hecho a la medida. Explique.

Indigue su capacidad de adaptacion o en su defecto resistencia al cambio

gue frente a la implementacion de nuevas herramientas de trabajo.



Anexo 5: Checklist de Observaciones a realizar

Tabla 14.4 Procesos a Observar

Procesos a Observar

Estado

Proceso de adquisicion de nuevos productos

Proceso Observado

Almacenamiento de productos

Proceso Observado

Organizacion de productos y registro de productos

Proceso Observado

Proceso de facturacion de productos.

Proceso Observado

Tiempo de respuesta del servicio a clientes.

Proceso Observado

Afluencia de compradores segun horarios.

Proceso Observado

Analisis de datos en Excel

Proceso Observado

Proceso de facturacion en el software.

Proceso Observado

© O INIo g~ IWwINIF

Proceso de registro de productos en el software.

Proceso Observado

10. Revision de caracteristicas disponible en la version libre.

Proceso Observado

11. Revision de caracteristicas bloqueadas.

Proceso Observado




RFO5
Version
Autores

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Restricciones

Fuente

Anexo 6: Requerimientos funcionales

Tabla 14.517 Requerimiento Funcional i Home

Nombre del requerimiento funcional:
SecciorHome/ Indicadores YGraficos

1.0

Manuel Lopez

Jeffrey Somarriba

Ninguno.

El sistema debe mostrar informacion del margen de ganancia

periodo en la pagina de inicio, indicando siempre el mes afWmihta
total ¢ Costo total = Margen de Ganancia).

Se debe mostrar un histérico de las ultimas 50 vergatizadas en €
sistema

Se debe mostrar una lista de los 10 productos méas vendidos se(
cantidad vendida.

Se debe mostrar un grafico de tendencia para el IVA, subtotal y el

vendido del ultimo mes, pero se podra filtrar por rango de fecha.

Alta.

Inmediata.

Valido.

Alta.

Se debe iniciar sesion

Operario de Caja y Gerente o Propietario.

Tabla 14.6 T Requerimiento Funcional i Fidelizaciéon

RF06
Version
Autores

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad

Nombre del requerimientduncional:
Gestion de facturacionFidelizacion

Manuel Lopez

Jeffrey Somarriba

Ninguno.

El sistema debe registrar todas las ordenes asociandolas a un c|
aguellas ordenes asignadas a un comprador anénimo nc
consideran para la regla de fidelizacion, esta regla consiste en ¢
sistema sumara automaticamente la ordenes comprada paia(
cliente, aguellos que superen X cantidad en el mes, entonces ter
opcion a que las compras adicionales del mes recibiran Y
descuento, donde X y Y son configurable desde el sistema.

Alta.

Inmediata.

Valido.

Alta.



El usuario debe tener permisos para configurar los valores, y el
cliente debe tener cedula Nicaragiiense para participar e indicar

Restricciones namerode teléfono.
Fuente \ Operario de Caja y Gerente o Propietario.

Tabla 14.7 7 Requerimiento Funcional i Facturacion i Atajo del teclado

REO7 Nombre del requerimiento funcional:
Gestion de facturacionAtajos del teclado
Version 1.0
Manuel Lopez
Jeffrey Somarriba
Dependencias Ninguno.
Elsistema permite realizar facturas con atajos de teclado
Campo Producto
Funcionalidad: Buscar o elegir un producto, si ingreso texto busc
productos relacionado al texto, ademas puede buscar en baj
codigo o SKU veo que solo considera el codigo.
Encaso que se digite el cdédigo o sku del producto y haga m|
completamente a un codigo o sku interno entonces ese product
debe seleccionar sin necesidad de darle click o enter, ya deberia
el nombre en el campo de producto
En caso de buscar conxte suficiente con darle enter para que
seccione el primero de la lista.
Si ya hay un producto seleccionado y le damos de nuevo enter e
se coloca en el campo Cantidad.
Campo: Cantidad
Funcionalidad: Por defecto muestra la cantidad configuradi
registrar el producto para llevar del producto previamel
Descripcion seleccionado.
Si el foco esta en este campo entonces al darle enter deberia ag
el producto automaticamente y el foco se ubicaria en el ca
producto.
En caso que se haya terminado de agrggaducto el cajero podré
dar un "espacio” o "tab" para continuar el flujo de facturacion, el f
se coloca en campo cliente.
Campo: ClienteCampo de texto
Funcionalidad: Permite registrar, buscar o elegir a un cliente en
gue deseemos fidelizar ompra.
Por defecto en este cammstarael cliente "Cliente An6nimo" que €
un cliente general, cuando el consumidor final no quiere participa
ningln programa de fidelizacion, recordar que este cliente debg
ignorado en la regla de descuentos.
Si el foco esta en este campo y el cajdigitaun enter
automaticamente pasa al siguiente campo, Método de pago.

Autores




En caso de querer crear un nuevo cliente debe dar "Direcciong
derecha" el sistema abrird el formulario para crear nuevo clie
cada campo se puede ir saltando el foco daneré @®

Luego deseleccionameétodo de pago y colocar la cantidad que
cliente usa para pagar con un "Espacio"” se procede a registrar fa

Importancia Alta.

Urgencia Inmediata.

Estado Valido.

Estabilidad Alta.

Restricciones Se debe teneacceso a la pantalla de facturacion.

Fuente Operario de Caja.

Tabla 14.8 1 Requerimiento Funcional i Cotizacion

Nombre del requerimiento funcional:
RF0O8 ——
Generar Cotizacion
Version
Manuel Lopez
Jeffrey Somarriba
Dependencias Ninguno.
El sistema permite generar cotizacion a modo de proforn
para empresas que deseen realizar pedidos por may:
Descripcién requieran mantener el precio por cierto periodo de tiempo.
El flujo a seguir es similar al de facturacion solo que el resu

es informativo

Autores

Importancia
Urgencia Inmediata.
Estado Valido.
Estabilidad
El usuario debe tener permiso a la pantalla para poder generar
Restricciones cotizaciones.
Fuente Gerente o Propietario.

Tabla 14.9 i Requerimiento Funcional T Roles

RF41 Nombre del regge_rimiento funcional:
Roles Definiciones de Roles

version 1.0

Manuel Lopez

Autores Jeffrey Somarriba

Dependencias Ninguno.

El sistema debe permitir crear roles comdministrador Operario
de Caja y Operado de Bodegknde cada rol se le puede asigr
diferentes permisos segun las secciones del sistema, al cre
usuario se podra asignar un rol asignado.

Descripcion




Importancia
Urgencia
Estado

Estabilidad

Restricciones
Fuente

Alta.

Inmediata.

Valido.

Alta.

El usuario debe tener permiso a la pantalla para poder generaj
cotizaciones.

Gerente o Propietario.

Tabla 14.10 i Requerimiento Funcional i Notificaciones i Productos por Vencer

RF44
version
Autores

Dependencias
Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Restricciones
Fuente

Nombre delrequerimiento funcional:
Home- Productos por Vencer

1.0
Manuel Lopez
Jeffrey Somarriba
Ninguno.
Al iniciar sesion, el sistema deberia mostrar informacién acerc
los productos proximos a vencbajo un criterio de N producto
por fecha préxima a vencer.
Alta.
Inmediata.
Valido.
Alta.
Se debe iniciasesion
Gerente o Propietario.

Tabla 14.11 7 Requerimiento Funcional i Notificaciones i Producto bajo Stock

RF45
version
Autores

Dependencias

Descripcion

Importancia
Urgencia
Estado
Estabilidad
Restricciones
Fuente

Nombre del requerimiento funcional:
Home- Producto bajo Stock
1.0
Manuel Lopez
Jeffrey Somarriba
" Ninguno.
Al iniciar sesion, aeistema deberia mostrar informacion acerca
los productos con un stock bajo en estante o en bodega, bajc
criterio de cantidad minima en inventario a especificar por
producto.Todas la notificaciones deben aparecer en un
seccion de notificaciones.



Anexo 7: Requerimientos no funcionales

Tabla 14.12 7 Requerimiento no Funcional 1 Usabilidad

Nombre del requerimientmo funcional:

AR Usabilidad Notificaciones

Version 1.0
Manuel Lopez
JeffreySomarriba
Dependencias Ninguno.
El sistema debe ser facil de navegar, evitando usar sub menus

Autores

multiples opciones, es importante que todo este a pocos click ¢
usuario del sistema, es decir que al ingresar se puedan ver |
mayoria de las opciones que el sistema permite realizar.
Importancia Alta.
Urgencia Inmediata.
Estado Valido.
Estabilidad Alta.
Comentario

Descripcion

Tabla 14.13 7 Requerimiento no Funcional 1 Software i Mantenimiento

RNFO5 Nombre del requerimientmo funcional:
Software- Costo ddnventario
version 1.0
Manuel Lopez
JeffreySomarriba
Dependencias  Ninguno.
El sistema web debe permitir a futuro agregar nuevas
funcionalidades sin afectar lasesentes (Sistema Desacoplades
Descripcion decir podra permitir reutilizar parte del cédigo para servir a otro
aplicativos. Ejemplo: Se podra usar el backend para Integrarse |
bot desde WhatsApp donde los clientes puedan hacer pedidos
Importancia Alta.
Urgencia Inmediata.
Estado Valido.
Estabilidad Alta.
Comentario

Autores




Tabla 14.14 7 Requerimiento no Funcional T Usabilidad 7 Propuesta UX/UI

RNFOG Nombre del requerimientmo funcional:
Usabilidad Propuesta UX/UI

version

effreySomarriba

1.0
Manuel Lopez
J
Ninguno.

Dependencias

Se solicita usar los colores deHleonémicaBlanco y Naranjademas

Descripcion de un logo propuesto digitalizagmra el sistema

|
Autores
|

Importancia Alta.
Urgencia Inmediata.
Estado Valido.
Estabilidad Alta.
Comentario

Tabla 14.157 Requerimiento no Funcional 1 Software i Capacidad

RNFO7 Nombre del requerimientcmo funcional:
Capacidad
version 1.0
Manuel Lopez
JeffreySomarriba
Dependencias Ninguno.

El sistema debe permitir que hasta 3 colaboradores en

Autores

diferentes computadores realicen facturas de forma
simultanea, no se debe limitar a un usuario los que podra
realizar acciones en el sistema de foramaultanea

Descripcion

Importancia Alta.
Urgencia Inmediata.
Estado Valido.
Estabilidad Alta.
Comentario




Anexo 8: Precios de Servicios Azure

Microsoft Azure Estimate

Su presupuesto La Economica
Service Service  Custom Estimated Estimated
category type name Region Description monthly cost upfront cost

1A2 (2 Nucleos, 3.5 GB de RAM) x 730
Horas (Pago por uso), Linux, (Pago por
uso); 0 discos administrados: E1; Tipo de
transferencia interregional, 5 GB de
Virtual transferencia de datos de salida de East
Compute  Machines East US US a East Asia $47.67 $0.00
Support Support $0.00 $0.00
Licensing
Program Microsoft Customer Agreement (MCA)
Billing Accou
Billing Profile
Total $47.67 $0.00

Disclaimer
All prices shown are in United States — Dollar ($) USD. This is a summary estimate, not a quote. For up to date pricing informat
This estimate was created at 12/22/2023 8:23:03 PM UTC.



Anexo 9: COCOMO Il

Tabla 14.16 Componentes del Sistema Clasificados

REQUERIMIENTOS DE
COMPONENTES

CLASIFICACION

COMPLEJIDAD

Registro de Cliente El Baja
Registro de Producto El Media
Registro de Proveedor El Baja
Registro de Usuarios El Baja
Registro de Compras El Media
Registro de Ventas El Media
Buscar Cliente EQ Baja
Buscar Producto EQ Media
Buscar Ventas EQ Media
Buscar Proveedor y Compras EQ Baja
Identificar Usuario (User/pass) EQ Baja
Reporte de Ordenes EO Media
Buscar Estadisticos de Productos EQ Media
Buscar Estadisticos de Ordenes EQ Baja
Documento PDF Detalle de Venta ILF Baja
Documento PDF Detalle de Cotizacién ILF Baja
Registrar Categorias El Baja
Calcular rubros de facturacion EO Media
Ver Productos EO Media
Ver Clientes EO Media
Ver Compras EO Media
Ver Ordenes EO Baja
Consultar Regla de fidelizacion EQ Media
Imaggnes de productos, categoria y EIE Alta
usuario

Notificacion Producto Perecedero :
Stock Bajo / EQ Media
Home Producto Mas vendido EQ Baja
Grafico Informacion de Facturacién EO Baja
Grafico Producto Mas vendido EO Media
Informe de venta mensual EO Media
Guardar informacion de facturacién ILF Media




Tabla 14.17 Peso del Factor de Complejidad.

COMPLEJIDAD DEL COMPONENTE

Baja Media Alta
COMPONENTE
C|PF |Total |C|PF |Total |C|PF |Total
Entradas Externas (EI) 4| 3 12/ 3] 4 12/ 0| 6 0
Salidas Externas (EO) 2| 4 8|7/ 5 35|07 0
Consultas Externas (EQ) 5/ 3 15/5| 4 20[0| 6 0
Ficheros Logicos Internos (ILF) 2| 7 1411]10 10/ 0[15 0
Ficheros de Interfaz Externos (EIF) 0| 5 0/0]| 7 0/1/10 10
Puntos de Funcién sin Ajustar (PFSA) 136
Elaboracién fuente propia con insumos de [Boehm 1995/2]
Tabla 14.18 Peso del Factor de Costo
Caracteristicas _ﬂSln ._ | Incidental | Moderado | Medio | Significativo | Esencial
Generales del CUESTIONES [Influencia
Sistema 0 1 2 3 4 S
¢,Qué necesidades de
Comunicacion comunicaciéon requiere el
1 sistema para transferencia X
de datos o] intercambio de
informacién?
Procesamiento | ¢Existen funciones de
procesamiento distribuido?
2 ‘?'e ‘?'atF’S ¢,Cémo son manejados los X
distribuido datos distribuidos?
¢ Es importante el tiempo de
3 Rendimiento | respuesta? X
¢ Es critico el rendimiento?
Uso del ¢En qué medida se esta
4 hard utilizando la plataforma
a_r ware hardware en donde X
existente se ejecutara la aplicacion?
¢Con qué frecuencia se
ejecutan las transacciones?
5 | Transacciones | (diariamente, X
semanalmente,
mensualmente, etc..)
¢Requiere el  sistema
Entrada de | entrada de datos
6 datos interactiva? X
interactiva ¢Cuanta  informacion  se
captura on-line? (en %)
¢Se disefid la aplicacién
pensando en que fuera
7 Eficiencia eficiente y X
facilmente utilizable por el
usuario?
(;Cu_éntos ficheros Ficheros
Actualizaciones |L0dicos  Intermos  se
8 X actualizan X
on-line interactivamente (por medio
de transacciones on-line)?
i ¢Existe mucha carga en
9 Complejld{id de cuanto a procesamiento? X
procesamiento I6gico y/o matematico?




¢Es complejo el
procesamiento interno?

10

¢ Se desarroll6 la aplicacién
para cumplir las
necesidades de mas de

un usuario? ¢Se ha
disefiado el cédigo para ser
reutilizable?

Reusabilidad

11

. ¢Coémo son de dificiles la
Facilidad de conversion y la instalacion?
conversién e | ¢Se haincluido en el disefio

instalacion la  conversion 'y la
instalacion?

12

¢Requiere el sistema
copias de seguridad y de
recuperacion fiables?
Facilidad de ¢Coémo son de efectivos y
s, qué grado de
operacion automatizacion tienen los
procesos de arranque,
copia de seguridad vy
recuperacion de datos?

13

¢ Se disefié y desarroll6 el
Mltiples sistema para  soportar
. . mdltiples X
instalaciones instalaciones en diferentes
organizaciones?

14

¢Se disefio y desarroll6 el
Facilidad de sistema  pensando en

. facilitar el rior
mantenimiento acilitar el posterio

proceso de mantenimiento?

Conteo 1

Totales 0

w

12

12

o

o

Factor de Costo

27

Calculo Punto de Fusién Ajustado

Puntos de Fusidn sin Ajustar (PFSA) 136
Factor de Costo 27
PFA=PFSA*(0.65+0.01*SUM(Fi))
PFA=136*(0.65+0.01*27) = 125.12

Puntos de Fusion Ajustado (PFA) 125.12
LDC por Lenguaje Orientado a Objeto 30
Lineas de Cdédigo (SLOC o0 TDLC) 3753.6
Kilo Lineas de Cédigo (KSLOC) 3.7536




Calculo Esfuerzo y Tiempo de Desarrollo

A continuacion, se procede a calcular dos valores claves para el analisis
econdmico el esfuerzo y tiempo de desarrollo segin COCOMO Il se debe calcular

de la siguiente manera.

|14
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El factor A en COCOMO Il es una constante que depende de si el sistema sera
llevado tras el modo de desarrollo Organico, Semi acoplado o empotrado, en este
caso el sistema web tiene una complejidad media que podemos soportar con
SLOC por tanto el valor de A es 2.94 que se puede corroborar en las ecuaciones
del Modelo Intermedio de COCOMO II, Boehm 2000.

El factor B se calcula T p 181 F B "O'Qonde Fi son los factores a escala que

también referencian la ecuacion del esfuerzo, las cuales se detallan a continuacién

con el célculo respectivo de la su sumatoria y el Factor B.

Tabla 14.19 Factores de Escala

Factores de escala Abreviatura Valor Significado
Precedentes PREC 1.24 Muy parecido
Flexibilidad de desarrollo FLEX 3.04 Riguroso
Resolucién de arquitectura riesgo RESL 2.83 Poco 40%
Cohesidn del equipo de trabajo TEAM 1.1 Alto nivel de interaccion
Madurez del proceso PMAT 3.12 SW/CMM Nivel 2
Sumatoria factores de escala (Fi) 11.33
Factor B 1.0233

A continuacion, se detalla los multiplicadores de esfuerzo ya seleccionados que
pueden ser encontrados para producto, proyecto, plataforma o personas que
describen cualidades claves para saber si se requiere mayor o menor esfuerzo o
bien un esfuerzo nominal en este caso de valor 1, dichas tablas se pueden

encontrar en el libro Boehm 1981, donde se dividen por la etapa del proyecto en




este caso 4 etapas y niveles de complejidad o esfuerzo desde muy bajo hasta muy
alto, en la siguiente tabla se aprecia el promedio de las etapa en el nivel de

complejidad ya seleccionado para el proyecto.

Tabla 14.19 Tabla de Multiplicadores de Escala

INDICADORES DE PRODUCTO

Factores de escala Abreviatura | Valor Significado
Seguridad requerida RELY 0.88 Efecto d;e,fa}lla recuperable
acilmente
Tamafio de base de datos DATA 1 >= 1000 bytes
Complejidad CPLX 1 Nominal
Reutilizacién requerida RUSE 1 A través de otros navegadores
Documentamgn a_daptada al ciclo DOCU 0.89 Muy bajo
e vida
INDICADORES DE PLATAFORMA
Factores de escala Abreviatura | Valor Significado
Restrlccm_)n de_ t,lempo de TIME 1 Muy bajo
ejecucion
Restriccion de_l a!macenamlento STOR 1 Muy alto 85%
principal
Volatilidad de la plataforma PVOL 1 Nominal
INDICADORES DE PERSONAL
Factores de escala Abreviatura | Valor Significado
Capacidad del analista ACAP 0.83 Muy alto 90%
Capacidad del programador PCAP 0.7375 Nominal
Continuidad del personal PCON 1 Nominal
Experiencia en la aplicacién AEXP 1 Nominal
Experiencia en la plataforma PEXP 0.88 Alto
Experleﬂua en el lenguaje y LTEX 0.91 36 meses
erramientas
INDICADORES DE PROYECTO
Factores de escala Abreviatura | Valor Significado
Uso de herramientas de software TOOL 0.86 Alto
Desarrollo multi- sitio SITE 1 Nominal
Cronograma requerido para SCED 1 Extremadamente alto
desarrollo

El siguiente paso es resumir los valores encontrado hasta este paso y proceder al
célculo del esfuerzo y tiempo de desarrollo, que pueden encontrarse en la

siguiente tabla.




Tabla 14.20 Tabla de Esfuerzo y Tiempo de Desarrollo

Factores Valores

A 2.94

Factor B 1.0233

Producto de los Mi 0.330168253
Esfuerzo (E) 3.757640868 mes/persona
Tiempo de Desarrollo (Tdes) 5.478604124 ~ 6 meses
Cantidad Hombre (CH) 0.685875596
Productividad 685.1380234 lineas/persona

El penultimo paso es distribuir el esfuerzo y tiempo de desarrollo por cada etapa
del proyecto para ello existe una tabla sugerida con los porcentaje de esfuerzo
primeramente por los 3 modos de desarrollo, Organico, Semicopado y Empotrado,
en este caso recordemos que el sistema web de este estudio es Semi Acoplado
por su complejidad media, ademas por el tamafio de software que se mide con
KSLOC hay varios niveles medido en Mf ejer
tamafio pequefio , intermedio y mediano secuencialmente, entre otros, para
nuestro caso nuestro sistema cuenta con un tamafio de 5.76 es casi intermedio de

los cuales debemos interpolar los porcentajes por cada fase y distribuir esfuerzo y

desarrollo.
0,
FASE % Esfuerzo % Tdes Tdes CH
Esfuerzo
Estimacion 16% 0.608365256 7% 0.383502 |1.58634062
Preliminar (EP)
Andlisis (A) 24% 0.905405167 17% 0.931363 |0.97212951
Disefios y
Desarrollo 56% 2.089993451 110% 5.999173 |0.34838029
(DyD)
Pruebas e
Implementacién|  20% 0.76224225 37% 2.054436 |0.37102261
(PEI)
116% 4.366006124 171% 0.368474 |3.27787302

Si consideramos que en cada etapa se podra requerir un perfil diferente y por cada
perfil se podra tener un rango salaria diferente, a continuacion, basados en las

tarifas del mercado generalmente aceptadas para dichos perfiles a la fecha de



redaccion del documento el rango promedio salarial se contempla en la siguiente

tabla.
Perfil Costo NIO Costo $
Analista de Requerimiento y QA Tester C$ 12,000.00 | US$ 329.02
Desarrollador FullStack C$ 15,000.00 | US$ 411.28
Tasa de Conversion 36.47 de julio 2023
Tabla 14.21 Tabla Costos de Nomina
FASE PERFIL SALARIO Tiempo Personas Total
Desarrollo
Estimacion .
Preliminar (EP) Analista, QA | US$329.02| 0.383502289 2 US$ 252.36
Analisis (A) Desarrollador | US$411.28| 0.931362701 1 US$ 383.05
D'senos(gy%‘isa”o"o Desarrollador | US$411.28| 5.999172535 1 US$ 2,467.31
Pruebas e
Implementacion Analista, QA | US$329.02| 2.054436138 1 US$ 675.95
(PEI)
Total de Costos 9.368473663 US$ 3,778.67
Nomina
Tabla 14.22 Tabla Costos de Energia Eléctrica
FASE Tdes Kw/h Horas/Mes | Personas Costo Costo ($)
(Kw/h)
Estimacion
Preliminar (EP) 0.385854417 0.045 200 2 0.174 Uss$ 1.21
Andlisis (A) 10.937075012 0.045 200 1 0.174 US$ 1.47
Disefios y
Desarrollo 6.03596716 0.045 200 1 0.174 US$ 9.45
(DyD)
Pruebas e
Implementacién | 2.067036578 0.045 200 1 0.174 US$3.24
(PED
US$15.37




Tabla 14.23 Tabla Resumen de Costo Total Inicial del Proyecto

Concepto Valor
Costo de nuevas Adquisiciones US$ 344.00
Costo Nominal del proyecto US$ 3,778.67
Costo de Energia US$ 15.37
Costo Total Inicial del Proyecto US$ 4,138.04




Anexo 10: Diagramas de Caso de Uso y Plantillas de Coleman

En este Anexo se compilan los Caso de uso adicionales.
Caso de Uso Gestion de Cliente
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Gestion Cliente
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-
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I-\ wprocessing»

Figura 14.2 7 Diagrama Caso de Uso Generales i Fuente: Elaboracion propia
Caso de Uso Gestion de Proveedores
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Figura 14.37 Diagrama Caso de Uso Generales i Fuente: Elaboracion propia



Caso de Uso Gestionar Configuraciones

esubsystems =l
Gestionar Configuraciones

. : : / Crear Metodod de
. . . pagoe s«processings
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i ! . — i = = er Editar Categoria
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Figura 14.4 1 Gestionar Configuraciones i Fuente: Elaboracién propia
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Caso de Uso Gestion de Venta
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Plantillas de Coleman

Tabla 14.24 - Iniciar sesion 1 Fuente Elaboracion Propia

Caso de uso

Iniciar sesion

Requerimientos relacionados

RF9

Objetivo

Permitir a los usuarios autenticarse e iniciar sesién en el sistema usando sus

credenciales.

Precondiciones

El usuario debe tener una cuenta registrada en el sistema.

Condicién de fin correcto

El usuario inicia sesion correctamente y recibe acceso al sistema.

Condicién de fin incorrecto

El intento de inicio de sesién falla, y el acceso al sistema es denegado.

Actores primarios

Usuario

Desencadenadores

El usuario navega al sitio de la aplicacién web para autenticarse y obtener

acceso a la aplicacion web

Flujo principal

Paso

Accion

El usuario visita el sitio de la aplicacién web

El usuario ingresa sus credenciales (nombre de usuario y

contrasefa)

El usuario presiona el botén iniciar sesion

El sistema verifica las credenciales proveidas

Si las credenciales son vélidas, el sistema ingresa y brinda

acceso al usuario

Extensiones

Paso

Accién ramificante

3.1

Si hay problemas de conectividad, se muestra un mensaje
indicando que hubo un problema, y que intente nuevamente

4.1

Si las credenciales no son validas, el sistema muestra un

mensaje indicando que las credenciales no son validas

4.2

El usuario puede elegir restablecer su contrasefia

4.3

Si la cuenta esta inactiva, el usuario no es capaz de continuar

con el proceso de inicio de sesion




Tabla 14.25 - Restablecer contrasefiai Fuente Elaboracion Propia

Caso de uso

Gestionar clientes

Requerimientos relacionados

RF11, RF12

Objetivo

Permitir a los usuarios gestionar la informacion de los clientes mediante la creacién,

actualizacion y visualizacién de los detalles del cliente.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion y tener los permisos necesarios para

gestionar la informacion de los clientes.

Condicién de fin correcto

Las credenciales del usuario son actualizada y recuperada.

Condicién de fin incorrecto

Las credenciales del usuario no son actualizadas o recuperadas.

Actores primarios

Usuario

Desencadenadores

El usuario desea ver la informaciéon de un cliente, modificarla o desea realizar el

registro de un nuevo cliente.

Flujo principal

Paso |Acciodn

1|El usuario selecciona la opcion fRestablecer Contrasefiaden el inicio.

2|El sistema le indica que ingrese su correo para recuperar contrasefa.

3|El usuario Ingresa su correo.

El sistema le muestra un mensaje para que el usuario ingrese en su correo

4|y recupere su contrasefia.

El usuario ingresa en su bandeja de correo y le da click al token para

5|recuperar contrasefia.

El sistema muestra un campo para recibir la nueva contrasefa en caso que

6|el token aun sea valido.

7|El usuario ingresa la nueva contrasefia y actualiza.

8|El sistema valida la nueva contrasefia y actualiza las credenciales del cliente.

9|El usuario puede ir a iniciar sesion.

Extensiones

Paso |Accion ramificante

3.1|El usuario presiona el boton finiciar Sesiono

3.2|El usuario ingresa la informacion necesaria del como usuario y contrasefia.

3.3|El Sistema le permite ingresar.




Tabla 14.26 - Gestion de Usuarios i Fuente Elaboracion Propia

Caso de uso

Gestion de Usuarios

Requerimientos relacionados

RF40

Objetivo

Permitir a los usuarios autorizados gestionar los usuarios del sistema,

creando, editando y eliminando los roles.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién y tener las autorizaciones

necesarias.

Condiciéon de fin correcto

El usuario ha creado, editado o eliminado otro usuario del sistema.

Condicion de fin incorrecto

El usuario no ha podido realizar ninguna accién para gestionar los usuarios
del sistema.

Actores primarios

Gerente o Super Administrador

Desencadenadores

El usuario selecciona la opcion fiJsuariosden el menu lateral.

Flujo principal

Paso |Accién

1|El sistema muestra la lista de todos los Usuarios

El usuario puede dar click en agrega, describir nombre, correo y
password del usuario, dando click en agregar.

El usuario puede elegir seleccionar otro usuario de la lista para
editarlo.

4 |El sistema despliega la informacion del Usuario.

El usuario puede cambiar el rol o informacion del demés usuario.

En Caso de Editar se debe dar click en Editar para guardar cambios.

El usuario puede eliminar el usuario seleccionado en el botén con

icono de eliminar.

8|En caso de eliminar el usuario desplegara modal de confirmacion.

Se muestra un mensaje de modificacion/Creacion o Eliminado

correcto al usuario.

Extensiones

Paso |Accion ramificante

i1 Si el usuario no tiene el permiso no podra acceder a la seccién o
puede tener solo permisos de lectura.




Tabla 14.27 - Gestion de Configuraciones i Fuente Elaboracién Propia

Caso de uso

Gestién de Configuraciones

Requerimientos relacionados

RF7, RF49

Objetivo

Permitir a los usuarios autorizados gestionar los usuarios del sistema,
creando, editando y eliminando método de pago, unidad de medida,

categoria y descuento.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién y tener las autorizaciones

necesarias.

Condicién de fin correcto

El usuario ha creado, editado o eliminado otro método de pago, unidad
de medida, categoria y descuento

Condicién de fin incorrecto

El usuario no ha podido realizar ninguna accién para gestionar los
métodos de pago, unidades de medida, categorias y descuento del
sistema.

Actores primarios

Gerente 0 Super Administrador

Desencadenadores

El usuario selecciona la opcion fiConfiguraciénoen el menu lateral.

Flujo principal

Paso Accién

El sistema muestra la lista de todas las configuraciones
1|en un sub mend métodos de pago, unidades de medida,

categorias y descuento del sistema.

2|El usuario puede dar click en Categoria.

El sistema mostrara las categorias existentes, donde el
usuario puede dar click en Agregar, e iniciar a describir
nombre y asighar una imagen a categoria, al finalizar click

en guardar.

El usuario puede seleccionar la categoria editar sus
4|caracteristicas para luego dar click en editar donde se

guardaran los cambios.

El usuario puede seleccionar Categoria y eliminar dicha

categoria.

El usuario puede dar click en Método de pago.

El sistema mostrara los métodos de pago existentes,

donde el usuario puede dar click en Agregar, e iniciar a




describir nombre y asignar una imagen al método de

pago, al finalizar click en guardar.

El usuario puede seleccionar el método de pago editar
nombre o imagen para luego dar click en editar

guardando los cambios,

El usuario puede seleccionar Método de pago y eliminar
dicho Método.

10

En caso de eliminar el Método de Pago se desplegara

modal de confirmacion.

11

12

El Usuario puededarlec | i ck a fADescue
El sistema mostrara la regla de negocio de descuento
configurada.

13

El Usuario podra configurar el valor del descuento y el

monto que aplica.

14

El usuario puede dar click en Unidad de medida.

15

El sistema mostrara las Unidad de media existentes,
donde el usuario puede dar click en Agregar, e iniciar a
describir nombre y asignar un prefijo a la unidad de

medida, al finalizar click en guardar.

16

El usuario puede seleccionar la unidad de medida editar
nombre o prefijo para luego dar click en editar guardando

los cambios,

17

El usuario puede seleccionar Unidad de media y eliminar
dicho Unidad.

18

En caso de eliminar el Unidad de medida se desplegara

modal de confirmacion.

19

Se muestra un mensaje de maodificacién/Creacion o

Eliminado correcto al usuario.

Extensiones

Paso

Accién ramificante

3.1,7.1,12.1,

15.1

Si el usuario no tiene el permiso no podra acceder a la

seccién o puede tener solo permisos de lectura.




Tabla 14.28 - Gestion de Productos i Fuente Elaboracion Propia

Caso de uso

Gestion de Producto

Requerimientos relacionados

RF24, RF3,RF19

Objetivo

Permitir a los usuarios autorizados gestionar los productos del sistema,

creando, editando y eliminando los productos.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion y tener las autorizaciones necesarias.

Condiciéon de fin correcto

El usuario ha creado, editado o eliminado los productos del sistema.

Condicion de fin incorrecto

El usuario no ha podido realizar ninguna accion para gestionar los productos

del sistema.

Actores primarios

Gerente o Super Administrador, Operario de Bodega

Desencadenadores El usuario selecciona la opcién fProductosoen el menu lateral.

Flujo principal Paso |Accién
El sistema muestra la lista de todos los Productos
El usuario puede dar click en Agregar, describir nombre, descripcion
y precio de los productos, dando click en Guardar.
El usuario puede elegir seleccionar otro producto de la lista para
editarlo.
El sistema despliega la informacion del producto.
El usuario puede cambiar el precio o informacion del producto.
En Caso de Editar se debe dar click en Editar para guardar cambios.
El usuario puede eliminar el producto seleccionado en el boton con
icono de eliminar.
En caso de eliminar el producto desplegara modal de confirmacion.
Se muestra un mensaje de modificacién/Creacion o Eliminado
correcto al usuario.

Extensiones Paso |Accién ramificante

1 Si el usuario no tiene el permiso no podra acceder a la seccion o

puede tener solo permisos de lectura.




Tabla 14.29 - Gestion de Proveedores i Fuente Elaboracion Propia

Caso de uso

Gestion de Proveedores

Requerimientos relacionados

RF22, RF33, RF34

Objetivo

Permitir a los usuarios autorizados gestionar los Proveedores del sistema,

creando, editando y eliminando los Proveedores.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion y tener las autorizaciones necesarias.

Condicion de fin correcto

El usuario ha creado, editado o eliminado los proveedores del sistema.

Condicion de fin incorrecto

El usuario no ha podido realizar ninguna accién para gestionar los

proveedores del sistema.

Actores primarios

Gerente o Super Administrador, Operario de Bodega

Desencadenadores

El usuario selecciona la opcién fProveedoresden el mena lateral.

Flujo principal

Paso

Accion

El sistema muestra la lista de todos los Proveedores

El usuario puede dar click en Agregar, describir nombre, descripcion

y contacto de los Proveedores, dando click en Guardar.

El usuario puede elegir seleccionar otro Proveedor de la lista para

editarlo.

El sistema despliega la informacion del Proveedor.

El usuario puede cambiar el contacto o informacion del Proveedor.

En Caso de Editar se debe dar click en Editar para guardar cambios.

El usuario puede eliminar el Proveedor seleccionado en el boton

con icono de eliminar.

En caso de eliminar el Proveedor desplegara modal de

confirmacion.

Se muestra un mensaje de modificacion/Creacion o Eliminado

correcto al usuario.

Extensiones

Paso

Accién ramificante

21

Si el usuario no tiene el permiso no podra acceder a la seccién o

puede tener solo permisos de lectura.




Tabla 14.29 - Gestion de Compra i Fuente Elaboracién Propia

Caso de uso

Gestion de Compra

Requerimientos relacionados

RF3, RF19, RF20, RF22, RF23, RF35, RF36, RF37

Objetivo

Permitir a los usuarios autorizados gestionar las compras del sistema.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién y tener las autorizaciones

necesarias.

Condicién de fin correcto

El usuario ha creado, editado o eliminado las compras del sistema.

Condicién de fin incorrecto

El usuario no ha podido realizar ninguna accién para gestionar las

compras del sistema.

Actores primarios

Gerente o Super Administrador, Operario de Bodega

Desencadenadores

El usuario selecciona la opcién fiComprasoen el menu lateral.

Flujo principal

Paso [Accidén

1|El sistema muestra la lista de todos las Compras

El usuario puede dar click en Agregar, describir nombre del
2|producto, cantidad y costo del mismo, se puede agregar los

productos que se desee a la compra, luego click en Guardar.

3|El usuario puede elegir seleccionar una compra de la lista.

4 |El sistema despliega la informacion de la compra.

El usuario puede cambiar anular la compra, lo que revertira

los lotes y disminuira el stock del producto.

| El Usuario puede ver la lista de todas las compras paginadas.

Se muestra un mensaje de Compra Anulada de forma correcta

al usuario.

Extensiones

Paso |Accidn ramificante

) Si el usuario no tiene el permiso no podra acceder a la seccién
A
0 puede tener solo permisos de lectura.




Tabla 14.30 - Gestion de inventario T Fuente Elaboracién Propia

Caso de uso

Gestionar inventario

Requerimientos relacionados

RF18, RF19

Objetivo

Permitir

a los usuarios autorizados gestionar el inventario de productos a través de lotes,

incluyendo realizar la merma, ver por lote la cantidad en stock, y rastrear fechas de

vencimiento y movimiento de los productos.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién y tener las autorizaciones necesarias.

Condicién de fin correcto

El inventario es gestionado correctamente y actualizado en base a los cambios del usuario.

Condicién de fin incorrecto

El inventario no es actualizado, y los cambios realizados por el usuario no se ven reflejados.

Actores primarios

Super Administrador, Operario de bodega

Desencadenadores El usuario selecciona la opcion finventarioden el menda.
Flujo principal Paso |Accién
1|El usuario selecciona la opcion fLoteso
5 El sistema muestra la vista de los lotes, siendo esto los producto, cantidad y costo
que han ingresado al sistema.
3 El usuario busca por un lote en especifico (Nombre producto, Rango de fecha o Id
de lote) utilizando la funcionalidad de busqueda.
4|El usuario selecciona el lote de la lista de resultados
5 El sistema muestra informacion detallada acerca del producto, precio y cantidad,
incluyendo coste total, fecha de expiracion.
5 El usuario puede identificar un lote vencido o expirado, seleccionar y dar click en
realizar merma.
El sistema mostrar aun mensaje que la merma se ha realizado de forma exitosa,
7 |disminuyendo la cantidad en stock del producto y creando un nuevo movimiento de
salida.
8EI usuario puede dar click en Amovi mi
mermas o devoluciones.
9[Se muestra un mensaje de modificacién correcta al usuario
Extensiones Paso |Accion ramificante
41 Si no se encuentran lotes 0 movimientos en los resultados, se muestra un mensaje

indicando realizar otra busqueda




Tabla 14.317 Gestiéon de Clientes i Fuente Elaboracion Propia

Caso de uso

Gestionar clientes

Requerimientos relacionados

RF6, RF26, RF27, RF31

Objetivo

Gestionar la informacion de los clientes mediante la creacion, actualizacién y

visualizacién de sus detalles.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién y tener los permisos necesarios para
gestionar la informacion de los clientes.

Condicion de fin correcto

La informacion del cliente es creada, actualizada o visualizada de acuerdo a las

acciones del usuario.

Condicion de fin incorrecto

La informacién del cliente no es creada o modificada en caso de ocurrir errores en

el proceso.

Actores primarios

Super Administrador, Operario de caja

Desencadenadores

El usuario desea ver, modificar o registrar un cliente.

Flujo principal

Paso |Accién

1|El usuario selecciona la opcion fClientesden el menu

2| El sistema muestra una lista de clientes existentes

3|El usuario busca un cliente especifico o recorre la lista para encontrarlo

4|El usuario selecciona un cliente de la lista para ver o actualizar

5|El sistema muestra los detalles del cliente

6 |El usuario puede actualizar los datos del cliente en caso de ser necesario

7 |El usuario hace clic en la opcion de guardar cambios

El sistema valida la informacion y confirma mediante una alerta la

modificacion correcta

9|El usuario puede ver el historial de ventas para el cliente seleccionado

10 El usuario puede ver los detalles de una venta especifica realizada por el
cliente

Extensiones

Paso |Accion ramificante

3.1|El usuario presiona el boton fNuevo cliented

3.2|El usuario ingresa la informacion necesaria del cliente

3.3|El usuario hace clic en la opcién de guardar




Tabla 14.32 - Gestion de Reportes i Fuente Elaboracién Propia

Caso de uso

Gestidn de Reportes

Requerimientos relacionados

RF13, RF14, RF15, RF16, RF21

Objetivo

Permitir a los usuarios autorizados gestionar los Reportes del sistema,

descargando los Reportes.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién y tener las autorizaciones necesarias.

Condicién de fin correcto

El usuario ha descargado los reportes del sistema.

Condicién de fin incorrecto

El usuario no ha podido realizar ninguna accién para gestionar las Reportes del

sistema.

Actores primarios

Gerente o Super Administrador, Operario de Bodega y Operario de Caja como

AfUsuari oso

Desencadenadores El usuario selecciona la opcion fReportesoen el menu lateral.
Flujo principal Paso Accioén
1|El sistema muestra la lista de todos los Reportes

El usuario puede seleccionar Reporte de Compra, Reporte de
Venta, Reporte de Producto y Reporte de Movimientos.

Si el usuario elige Reporte de Compra, debe seleccionar el rango

de fecha, para luego descargar.

Si el usuario elige Reporte de Producto, debe seleccionar el tipo
4|(Producto Expirado o Por Expirar) elegir rango de fecha, para

luego descargar.

Si el usuario elige Reporte de Venta, se debe seleccionar un

rango de fecha, para luego descargar.

Si el usuario elige Reporte de Movimiento, se debe legir el tipo
6|de movimiento (Factura, Merma, Compra o Devolucién), rango

de fecha, para luego descargar.

9|Se descarga el reporte con las especificaciones.

Extensiones

Paso Acciéon ramificante

Si el usuario no tiene el permiso no podra acceder a la seccién o
2.1
puede tener solo permisos de lectura.




Tabla 14.33 - Gestion de Cotizaciones 1 Fuente Elaboracién Propia

Caso de uso

Gestién de Cotizaciones

Requerimientos relacionados

RF28

Objetivo

Permitir a los usuarios autorizados realizar Cotizaciones del sistema.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion y tener las autorizaciones

necesarias.

Condicién de fin correcto

El usuario ha realizado una cotizacién en el sistema.

Condicién de fin incorrecto

El usuario no ha podido realizar ninguna accién para gestionar las

Cotizaciones del sistema.

Actores primarios

Gerente 0 Super Administrador y Operario de Caja

Desencadenadores

El usuario selecciona la opcién fCotizacionesoen el menu lateral.

Flujo principal

Paso

Accion

=

El sistema muestra la lista de todos las Cotizaciones.

El usuari o puede seleccion

El sistema despliega la lista de campos a llenar.

El usuario registra la informacion de producto y cliente a

cotizar y luego guarda la cotizacion.

El sistema brinda la opcion de imprimir cotizacion.

Extensiones

Paso

Accién ramificante

2.1

Si el usuario no tiene el permiso no podra acceder a la
seccién o puede tener solo permisos de lectura.




Tabla 14.34 - Gestion de Notificaciones i Fuente Elaboracion Propia

Caso de uso

Gestion de Notificaciones

Requerimientos relacionados

RF44, RNF2

Objetivo

Permitir a los usuarios autorizados ver Notificaciones del sistema.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesién y tener las autorizaciones

necesarias.

Condicién de fin correcto

El usuario ha visto una notificacién en el sistema.

Condicién de fin incorrecto

El usuario no ha podido realizar ninguna accién para gestionar las

notificaciones del sistema.

Actores primarios

Gerente 0 Super Administrador y Operario de Caja

Desencadenadores

El usuario inicia sesién con sus credenciales.

Flujo principal

Paso

Accion

El sistema muestra informacion de los productos por

perecer o ya vencidos.

El usuario puede aceptar el modal.

El sistema muestra un icono en el menu lateral, indicando

notificaciones sin leer.

El usuario puede dar click en el icono para ver las

notificaciones.

El sistema brinda la opci6on de marcar como leida las

notificaciones.

Extensiones

Paso

Accion ramificante

11

Si el usuario no tiene credenciales no podra ver

notificaciones.




Anexo 11: Modelo Conceptual (Diagrama de Clase)

package Content[

Content Diagram U

Rol Cliente Categoria UnidadMedida
atinbutes ~Roles atirbutes § atinbutes atinbules
-Nombre : String 0.7 -Nombre : String -Productos -Categoria | yompre - String Nombre : String
-Apelido : St 0. 0.1 |-Urlimagen : String _Symbol : String
S Telefono : -UrlBanner : String _Prefijo : String
+Crear() _identificacion : String _FechaCreacion : date -AceptaDecimal : Boolean
:EAE?':“?(‘;’() -Estado : Boolean ~Clente
a o operations operations
Listar() -FechaCreacion : date | 1 +Crear() +Crear()
operations +Actualizar() +Actualizar()
+Crear() +Eliminar() +Eliminar()
-Roles |0..* +Actualizar() +Listar() +Listar()
+Eliminar() +Crear()
_Permisos [0.* +Listar() +Actualizar() -Producto
= +Eliminal 1
Permiso +Listar() Prod:
Stbules ~Cliente |1 | -Producto
_Nombre : String 1
Modulo : String
-Producto 1 -Producto
operations
+Listar()
-Usuarios [0.* Facturas 1.2 | “MetodoPago 1
Movimiento Usuario Factura MetodoPago
attnbutes attnbutes sttnbutes stinbutes
-Cantidad : double tring -CostoTotal : double -Nombre : String
-Precio : double Movimientos -RegistradoPor 3 -Subtotal : double -Urlimagen : String
-Costo : double - Correo : String -Usuario -Facturas |_Descuento : double -Estado : Boolean
Tipolovimiento : String |0- 1 -identificacion : String [~ 1 0.+ |-Total: double
-Data ; String -Usuario : String impuestoTotal : double N o
Estado : Bookean _Contrasena : String TotallMargen : double A‘;:’(I?
-FechaCreacion : date -Estado : Boolean i izar()
= opeions -Estado : Boolean ~CreadoPor -FechaCreacion : date )
+Listar() <Listar()
operations 1 operations
+Crear() +Crear()
+Actualizar() +Actualizar()
+Eliminar() +Eliminar()
+Listar() +Listar()
~CreadoPor |1
-Factura |1
-Compras |0..* -Cotizaciones |0..* -Detalles |1..*
Proveedor Compra Cotizacion DetalleFactura
Stinbuies Froveado ZCompras stinbutes Stinbutes Stirbutes
-Nombre : String 1 0.* |-Subtotal : double -CostoTotal : double -Cantidad : double -DetallesFactufa
|-identificacion : String -Descuento : double -Subtotal : double -Precio : double 0.
-Telefono : String -IVA : double -Descuento : double -CostoUnitario : double |~
_Estado : Boolean Total : double _Cotizaciones |-Total : double |_Subtotal : double
-FechaCreacion : date -Estado : Boolean o o di -Sublmpuesto : double
-FechaCreacion : date 0. -TotalMargen : double stado : Boolean
o P -Estado : Boolean -SubMargen : double
rear() operations
+Actualizar() +Crear() operations operations
+Eliminar() Eliminar() +Crear() +Listar()
<Listar() ~Listar() ~Listar()
-Proveedor (1 -Compra |1 ~Cotizacion (1
-Agente [0.1 _Detales [0..* Lotes[0.*
Agente DetalleCotizacion Lote
sttnbutes sttnbutes attnbutes
-Nombre : String -Cantidad : double -DetallesCotizacion -Cantidad : double
-Apeliido : String -Precio : double 0. -CostoUnitario : double
-Correo : String -CostoUnitario : double | -Estado : Boolean
-FechaCreacion : date -Subtotal : double -Duracion : Integer
-Telefono : String |-Sublmpuesto : double
= double -SubMargen : double S operions
Apaalions -Estado : Boolean e
+Crear() 1 operstions
+Actualizar() +Listar() operations -Lote (0.1
<Eliminar() +Eliminar() Listar()
+Listar()
-DetallesCompra |0..*




Anexo 12: Modelo Légico (Relacional)

PK

i int NOT

name NVARCHAR(30) NOT NULL UNIQUE
symbol NVARCHAR(S) NULL
prefix NVARCHAR(20) NOT NULL

eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE

created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOW({)

unitc  by_p
PK | idint NOT N
FK | unit_of_measure_id INT NOT NULL

options NVARCHAR(400) NOT NULL UNIQUE
is_open BOOLEAN NOT NULL
accept_decimal BOOLEAN NOT NULL
default_value DECIMAL

eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE

created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOW()

category

K | i int NOT B

name NVARCHAR(30) NOT NULL UNIQUE
description NVARCHAR(255) NOT NULL
image_url NVARCHAR(300) NULL

banner_url NVARCHAR(300) NULL

eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE
created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOW()

Provider

PK

id int NOT N

FK

name NVARCHAR(30) NOT NULL
Description NVARCHAR(300) NULL
agent_id int NULL

identification NVARCHAR(30) NULL
email NVARCHAR(150)

address NVARCHAR(300) NULL

phone_number NVARCHAR(20) NULL
eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE
created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOW()

agent

PK

id int NOT

name NVARCHAR(30) NOT NULL UNIQUE
description NVARCHAR(255) NOT NULL

email NVARCHAR(30) NULL

phene_number NVARCHAR(30) NULL

eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE

created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOW()

product

PK | idint NOTN

purchase

PK | idint NOT N

FK | order_id INT NOT NULL
F

=

Provider_id INT NOT NULL
Fi

=

user_id INT NOT NULL
shipping_cost DECIMAL
total DECIMAL NOT NULL

created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOW{)
eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE

name NVARCHAR(30) NOT NULL
description NVARCHAR(255) NOT NULL

sku NVARCHAR(30) NULL

barcode NVARCHAR(255) NULL

image_url NVARCHAR(255) NULL

taxable BOOL NOT NULL DEFAULT TRUE

brand NVARCHAR(50) NULL

is_organic BOOLEAN NOT NULL DEFAULT TRUE
shelf_life INTEGER NOT NULL

stock DECIMAL(18,2) NOT NULL DEFAULT 0 CHECK >= 0
average DECIMAL(18,2) NOT NULL

min_product DECIMAL(18,2) NOT NULL

price DECIMAL(18,2) NOT NULL CHECK >= 0
unit_cost_average DECIMAL(18,2) NOT NULL CHECK »= 0

balance DECIMAL(18,2) NOT NULL CHECK >=(

FK | unit_of_measure_by_product_id INT NOT NULL

FK | category_id INT NOT NULL

eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE

created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOW()

b

PK

id int NOT N

Name NVARCHAR(60) NOT NULL

LastName NVARCHAR(60) NOT NULL
Identification NVARCHAR(30) NOT NULL
phone_number NVARCHAR(15) NOT NULL
Address NVARCHAR(300) NOT NULL

eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALY

created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NO!

1 order

PK | idint NOT NULL

order_detail

id int NOT N

order_id INT NOT NULL
product_id INT NOT NULL

quantity DECIMAL(18,2) NOT NULL

price DECIMAL(18.2) NOT NULL

unit_cost DECIMAL(18,2) NOT NULL

discount DECIMAL(18,2) NOT NULL

taxes DECIMAL(18.2) NOT NULL

eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE

created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOW()

purchase_detail

id int NOT

PK | id int NOT NULL

role i
L I

FK | role_id INTNOT NULL

ion_id INT NOT NLL

purchase _id INT NOT NULL

product_id INT NOT NULL

quantity DECIMAL(18.2) NOT NULL

unit_cost DECIMAL(18,2) NOT NULL
last_unit_cost_average DECIMAL(18.2) NOT NULL
expiration_date Date

shelf_live INT

eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE

created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOW()

FK | customer_id INT NOT NULL

FK | payment_method_id INT NOT NULL
total_cost DECIMAL(18,2) NOT NULL
shipping_cost DECIMAL(18,2) NOT NULL
totals_discounts DECIMAL(18,2) NOT NULL
subtotal DECIMAL(18,2) NOT NULL
totals_taxes DECIMAL(18,2) NOT NULL
total DECIMAL(18,2) NOT NULL
total_margin DECIMAL(18,2) NOT NULL

FK | user_id INT NOT NULL

eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE

1
created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOW()

T.

PK

id int NOT A

user_id NULL

Data Json NOT NULL

movement_type NAVARCHAR(50) NOT NULL
quantity DECIMAL(18,2) NOT NULL

cost DECIMAL(18,2) NOT NULL

price DECIMAL(12.2) NOT NULL

eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE

created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOW()

user

idint NOTNULL

=

role

Nombre NVARCHAR(300) NOT NULL
Modulo NVARCHAR(300) NOT NULL
eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSI

created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOY

PK

id int NOT

name NVARCHAR(50) NOT NULL UNIQUE
eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE

created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOW()

FK

FK

email NVARCHAR(150) NOT NULL UNIQUE
user NVARCHAR(25) NOT NULL UNIQUE

image_url NVARCHAR(255) NOT NULL UNIQUE
hash BINARY(512) NOT NULL

is_active BOOLEAN NOT NULL DEFAULT TRUE
person_ID INTEGER NOT NULL

role_ID INTEGER NOT NULL

eliminated BOOLEAN NOT NULL DEFAULT FALSE

created_at DATETIME NOT NULL DEFAULT NOW()




Anexo 13: Diagrama de Navegacion

<=navegationClass=>

POSML

DIAGRAMA DE NAVEGACION - GERENTE O PROPIETARIO
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Anexo 14: Diagrama Entidad Relacién PostgreSQL

B Batches

did

9 dueDate

123 unitCost

123 quantity

D createdAt

@ updatedAt

122 productld

Rec deletedAt

123 purchaseDetailld
123 isActive

123 shelfLive

8 RolesPermission 8 Permissiony
-] lizeM: 1Fid 13id
A name B Products 1z roleld lo------] REC name
Hid 123 permissionld 8¢ group
RBC name D createdAt @ createdAt
A8 barcode 9D updatedAt 9 updatedAt
D createdAt M
9 updatedAt = 5 "‘
L 23 ynitMeasurementld Categories| B Settings
el 123 price “id i Hid
TTs e [ categoryld e name \‘\ 123 amountToApplyDiscount
Ae imageUr| lo- - | D createdAt ' 123 discount
ABE sku 9 updatedAt ‘\‘ i status
£ QuoteDetailg 123 securityStock rec deletedAt ' | @ createdat
Giid » 0123 stock Aee imageUrl © updatedAt
- . REC description Aee bannerUrl "
123 quantity e [ isOrganic M. \
123 price e 123 palance . K
123 yunitCost * 3 unitCostAverage W B8 UnitMeasurement] ‘.l
123 subTotal 123 defaultValue did N
123 subTaxes /| taxable 5t name “‘
123 subMargin /| status D createdAt VEE Roll
[ status ,” I3 D updatedAt . ==
D createdAt F nee deletedAt Hid
D updatedAt b, ‘,‘ ‘,' 3 Movements s symbol et name
123 quoteld K -1 a5 prefix 9 createdAt
123 productid N ," ! |3 cost [ acceptDecimal 9 updatedat
kY ;," 123 quantity ::a: deletedAt
BB purchaseDetails \‘, 1 | movementType ‘.'l’
id v | D createdAt J
D updatedAt K
12 quantity 123 reqisterBy !
:zz unitCost B data ® Users
subTotal 23 price ™, - y
D createdAt noc deletedAt . "did
@ updatedAt & status *s, [feename
123 purchaseld ~|aee lastName
123 productld ! nec imageUrl
D dueDate H 8 Quotes nec identificationCard
123 status H 1%Hid Aec email
123 |astUnitCostAverage .,' 123 totalCost 125 phone
23shelflive i w3shippingCost wec address
rec deletedAt N 13 _ [*€ username:
M 13 Zf:;::: Lo |re=password
. 123 status
[=:] R g Y 123 total o
= ::vmceDetalls ,', l'. S totaTases © createdAt
. 123 totalMargin 9 updatedAt
123 quantity " @ ducDate ; 123 roleld
123 price ". [“isinvoiced [, ,” ,‘\ 3
123 ynitCost . Bdata NP
123 subTotal ‘. ¥ status o B Clients
123 subTaxes. '». © createdAt ,'4 N 7": 33id
123 subMargin i 9 updatedAt S [eename
status " |23userld ." #o¢ |astName
O createdAt V= customerld |, i #s¢ identificationNumber
@ updatedAt "‘ A K 123 phone
123 invoiceld . ’,' I,' woc address
123 productld B Purchases |/ ; & createdAt
Ehdata L ," 9 updatedAt
N 125 subTotal N e deletedAt
K 123 discount N P
\\. 123iva :' '.'
| 3total ’ == Paymenthethod
‘|‘ & createdAt ‘4' Biid
‘.‘ ;updétedAt b ’.' e name
. providerld y K wcimageUrl
“‘ 123 registerBy ¥ status
v |123status !
|3 shippingCost N / . D createdAt
' H J *s. A9 updatedAt
' e deletedAt . ’,’ ‘:1\‘
- Einoice: - . B Providers
Ll = Agents I T
125 totalCost /l Zid < 2o name
123 shippingCost -
235ubTotal see firstName rec identificationNumber
5 discount wec secondName sec address
131018l fEC surname |- = =#|1% phone
123 totalTaxes #ec secondSumname 123 status
2 totaiMargin 123 phone @ createdAt
i status D createdAt 9 updatedAt
@ createdAt @ updatedAt *agentld
9 updatedAt rec deleted At
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Anexo 15: Diagramas de Procesos y Actividades.

Diagrama de Proceso i Gestion de Inventario

aprocessClasss b3
Gestion de Inventario

eprocessClasss

Registro Proveedor

-Mommbre : Siring
-Correo : String

-Direccion : String
-Telefana: String

-Codgo de Barra : String
-Es Crganico : Boolean
-Unidad de Madida : String

+Registrar Agente()

+Craarf()
+HActualizar()

aprocessClasss

Registrar Categoria

-Maorrbre : String

eprocessClasss >
ListaCompras

A

1 aprocessClasss Bl
22 . Regis trar Producto
-Narmbre : &'r
-Descripcion : String
-Precio - Float xp.mcessCIassx >
Registrar compra | - -

-Froveedor ; List
“|-Froducto - List
-Cantidad : Float
-subtotal : Float
-total : Float

eprocessClasss
Detalle compra

R eprocessClasss 3>
: Lista Lotes

VA Float

s Proveed

aprocessClasss 3> . T . . .
T

«processClass» >}

Realizar Merma

-Lote
-Cantidad

aprocessClasss

Lista Movimiento

D

Figura' 14,127 Diagrama Proceso Gestion Inventario i Fuente: Elaboracion pro'pia

Diagrama de proceso -

Cotizacion

................

: aprocessClasss b
.............................. Cotizacion
gprocessClasss b
Selecionar Producto
-Froducto o Codigo de Barra : String
aprocessClasss b33 [ I
Selecionar Cliente :
‘\-Morrbre Clente - e R

......................

aprocessClasss >
Confirmar Cotizacion

.........................................................................

Figura 14.13 i Diagrama Proceso Cotizacion i Fuente: Elaboracion propia




Diagrama de Proceso Reporte, Notificacion y Graficos.

Figura 14.14 71 Diagrama Procesos Notificacion/Grafico y Reporte 1

eprocessClasss

Gestion de Reportes y Notificaciones

aprocessClasss >
Notificaciones

...................

Fap—
eprocessClasss I
Reportes :
aprocessClasss b1 A I
Graficos [

Elaboracion propia

Diagrama de Procesos i Gestion de Accesos

«processClasss
Gestionar Acceso

—

«processClass»

D

Registrar Roles

-Marmbre : String
-Fermisos : List

Registrar Us uario

eprocessClasss >

-Usuario : Strin
+|-Contrasefia : String
-|-Mombre : String

eprocessClasss b}
Selecionar Rol

Fuente:

Figura 14.15 1 Diagrama Procesos Gestion de Accesos 1 Fuente: Elaboracién

propia



Diagrama de Actividad i Gestion de Roles

cus erActions %)'

ClickRoles
: : : : j—,[i/
: : : - - - - - . cus erActions 3] - : " sysemActions 0
ListarRol &
istarRales . ListaRoles : RolesyPer misos Crear BueveRal E Lista Pérmiso_| 00005Registar NuswvoR
ul : - ol

mhre

‘4 esystemiictions Dg"

. No
‘[ ResultEror | :
: J

T

<us erActions g»"
‘ Editar Foles

Biminar Roles

: S us erActions )
) : ‘ us erAction E»

S5 emAetion s
Adudizar Roles es WL

. Exitoso

e

Figura 14.16 i Diagrama Actividad Gestion de Roles i Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad 7 _Gestion de Usuario

auserActions g». :
ClickUsuario .

L. i....l....i....0..... Usuaurio: DataUsuarioLista O

euserActions %» [
CrearNuevolUsuario

suserActions g»' - [ suserActions >>'
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R asystemActions ol «gystemActions 0y | asystemActions oyl
Crearlsuario EliminarUsuario EditarUsuario

~,

Es
Exitoso

S

F'igu'ra'14'.17' | Diagrama Abti\)idéd Geétién de 'Us.uafio i Fuénté: Ela.bor.acién.

propia



Diagrama de Actividad i Gestion de Proveedores

" euserActions ;»I
ClickProveedores

.- | Proveedores: DataProveedoresList T T T T T T T T T T T T TRy el

¥
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|: L . s . . . . . . ™ . . N
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Figura 14.18 1 Diagrama Actividad Gestion de Proveedores i Fuente: Elaboracion

propia

Gestidon de Categoria

«userActions 29
ClickCategoria

Categoria: DataCategoriaList

[ Result Error

suserActionz > |
EditarCategoria

cuserActions s)
. . . v R CrearCategoria

Y e |:|>).H D A
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"""" CrearNuevaCategoria ‘ B Eliminar Categoria .

&
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Sl

El
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Figura 14.19 i Diagrama Actividad Gestion de Categoria i Fuente: Elaboracién

propia



Gestion de Producto

xuserAdlonx %»
Cilck Producto

: : © | Producto: DataProductList | -
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Figura 14.20 i Diagrama Actividad Gestion de Productoi Fuente: Elaboracion

propia

Gestion de Producto

suserActions %)
Click Compra

Compra: DataCompra
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Figura 14.21 i Diagrama Actividad Gestion de Comprai Fuente: Elaboracion

propia



Anexo 16: Diagrama de Presentacion y Disefio del Sistema.

Diagrama de presentacion i Inicio de sesion

Pri tion [ [£] LoginPage Pr i Diagramy
«presentationPage» D
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g

o
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Figura 11.22 Diagrama de presentacion Login - Fuente : Elaboracion propia

Diagrama de presentacion i Olvido su Contrasefia

package Presentation [ @ OlvideContrasena Presentation Diagramu
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11.23 Diagrama de presentacion Olvide Contrasefia

Elaboracion propia

Fuente



Diagrama de presentacion i Restablecer Contrasefia

package Presentation | RestablecerContrasena Presentation Diagramy
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Figura 11.24 Diagrama de presentacion Reestablecer Contrasefia - Fuente :

Elaboracion propia



Diagrama de presentacion 1 Facturacion

package Presentation [ FacturacionPage Presentation Diagramu
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FacturacionPage
atexts % «buttons «presentationGroup»
Seleccione un producto Facturar ‘ InfoProducto
«ximage» o]
«inputForms = Bnagsnlyod
sele“PrOd““OForm ‘
aselections EY atextinputs «buttons Sombrefrod 1
SelectProducto Cantidad Agregar atexty =~
= - 5 X ‘
= — == PrecioVenta
«selections S
text: X
‘ SelectCliente “ e g:r.w ~ ‘
selections G atexts x
SelectMetodoPago Stock
atexty x
wtexts x Costo =~
Detalle de orden
«presentationGroup» 9
tati
TablaDetalleorden ['] “p;f:;'::g:’r":’
atexts | «texts =~ atexts =~ atexts % it ~
NombreProd ' | CantidadProd | | CategoriaProd SubtotalDetalle SubtotalFactura ~
atexts %
SubtotallVAFactura
atexts %
TotalFactura

Figura 11.25 Diagrama de presentacion Facturacion - Fuente :

Diagrama de presentacion i Listar Ventas

Elaboracion propia
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VentasPage xbuttons
CrearFactura
«presentationGroups
TablaVentas [']
aexte 2| | dexts 2 atexts x atexts x atexts x dextr 2 buttons  a
NumFactura || liente ‘ Te actura T ura actura TotalFactura VerFactura

Figura 11.26 Diagrama de presentacion Ventas - Fuente : Elaboracion propia




Prototipo del Home - llustrator

Administrador

Hora
12:20:59 PM

Fecha
01/01/2022

I ] Principal

Facturacion
Ventas
Reportes

Principal

Cerrar Sesion

Figura 14.27 i Prototipo Homei

Productos
. Producto #1 Categoria $0.00 [ Ver »
Producto #2 Categoria $0.00
Producto #3 Categoria $0.00

Estadisticas

nilnla

Fuente: Elaboracién propia

Balance del Dia

Total Ingresos

$300.00

Total Egresos

-$100.00

$200.00

Total Balance

Historial de Ventas

09123346 $0.00

Total Movimientos

$100.00



Prototipo Pantalla Facturacion - llustrator

Producto

. . Agregar )

. Informacioén de Cliente

Administrador ( ] L

p.

-
L Producto #1
Fecha Hora [ ] ( j
o1/01/2022 12:20:59 PM [ Categoria
-

L

Orden de Cliente Cantidad Actual

Principal

| Precio de Venta

3 Producto #1 Categoria $0.00 L

I ] Facturacién

Ultima Actualizacién

PN N N

s 5 Producto #2 Categoria $0.00

Reportes 1 Producto #3 Categoria $0.00

Balance
Principal

Subtotal: $1500
I.V.A: $500

Cerrar Sesién Total Venta: $200.00

Figura 14.28 1 Prototipo Pantalla Facturacioni Fuente: Elaboracion propia

7 Producto #4 Categoria $0.00



Prototipo Pantalla Listado de Ventas o Facturas. - llustrator

. . Filtrar por: Productos
. Ventas P0234 Producto #1 $0.00

09128348 David Salguera P0234 Producto #1 4$0.00
Administrador

Fecha Hora 09123346 Jeffrey Somarriba $0.00 P0234 Producto #1 $0.00
o01/01/2022 12:20:59 PM
09165341 Manuel Lépez $0.00 P0234 Producto #1 $0.00
Principal 09143241 Denis Hernandez $0.00 P0234 Producto #1 $0.00
Facturacién
09197342 Chyfong Tsui $0.00 Raass ACEEEDEL $0.00
I ] Ventas

P0234 Producto #1 $0.00

Reportes 09312534 Nathaly Bosgraaf $0.00
principa| P0O234 Producto #1 $0.00

09165817 Omar Dengo $0.00

Cerrar Sesién Total Balance: $200.00

Figura 14.29 i Prototipo Lista de Ventas - Fuente: Elaboracion propia



Anexo 17: Despliegue en Azure

Anexo 17.1 Despliegue de Base de Datos
Cuenta Azure

manuellopez.aceved@g... sk’

DIRECTORIO PREDETERMINADO L

B2 Microsoft Cerrar sesion

) manuellopez.aceve.
manuellopez.aceved@gmail.c...

Mi cuenta de Microsoft

Mi perfil de GitHub .

Iniciar sesién con una cuenta distinta

Figura 14.30 Cuenta Azure
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Figura 14.32 Seleccionar servicio Cloud Azure Database



Servidor Flexible

er

@ % & & 0 Enpausa ) }

¥ Cerrar detalles dess... Gacela Delivery APl 31 Resources ...-servic. Polizas | Dashboard »

€ > C @ portalazure.com/¥create/Microsoft PostgreSQL
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Inicio > Servidores de Azure Database for PostareSQL > Sele 6n de implementacion de Azure Da
Servidor flexible X
Microsolt

A\ No sc pucden cambiar los nombres de servidor, los métodos de conectividad de red y la redundancia de copia de s el servidor. Revise estas opci i antes de realzar cl

Liberar hasta 32 GB
Almacenamiento seleccionado 32 x
32 GiE (USDO.12 por GiE) o
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Figura 14.33 Configurar Método Autenticacion

Inicio > Servidores de Azure Database for PostqreSQl 3 Seleccionar la opeion de

Plementacian cie Azure Database for PostaresQl

Servidor flexible X
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Figura 14.34 Acceso publico

Se puede agregar la IP local para conexiones remotas
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Siguiente: Seguridad >

Figura 14.35 Agregar IP Local.
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Anexo 17.2 Despliegue de Backend
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Figura 14.38 Portal Inicial Azure
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Figura 14.41 Seleccionar entorno Node de Ejecucion.



























