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RESUMEN 

El presente resumen ejecutivo describe el desarrollo de un sistema web de 

facturación e inventario para el minisúper ñLa Económicaò, ubicado en el municipio 

de Jinotepe, departamento de Carazo. Este proyecto surge como respuesta a las 

limitaciones del sistema de punto de facturación actual, que no satisface las 

necesidades del negocio y presenta diversos problemas técnicos según su 

propietario y operarios de caja. 

El objetivo general del proyecto es desarrollar un sistema web de facturación e 

inventario que se adapte a las particularidades de la empresa y reemplace el 

software existente.  Para lograrlo inicialmente, se definieron los Requerimientos 

Funcionales y No Funcionales, en este proceso se identificaron y especificaron los 

requisitos del sistema, tomando en cuenta las necesidades planteadas por el 

minisúper. Se incluyeron funcionalidades como impresión de logos en facturas, 

mejoras en el control de inventario y estadísticas, y corrección de errores de 

navegación (UX). 

Posteriormente se realizó un Análisis de la Factibilidad Técnica, donde se encontró 

que el proyecto es viable a nivel técnico y como resultado de la evaluación 

económica y financiera se encontró que el proyecto posee un costo de US$ 

6,480.85. En la siguiente etapa se diseñó el Sistema haciendo uso de la 

Metodología UWE, por lo que se crearon diagramas por cada fase de la 

metodología, lo que permitió en la etapa final el desarrollo del Prototipo del 

Sistema Web de facturación e inventario basándose en el diseño planteado, el 

cual fue desplegado en la nube de Azure. 

En conclusión, el desarrollo del sistema web de facturación e inventario que se ha 

denominado en conjunto al Propietario del minisúper como POSML, ha sido 

exitoso, cumpliendo con los objetivos planteados en el proyecto. El nuevo sistema 

pretende brindar luego de su puesta en operación en la empresa un control 

efectivo sobre sus procesos de facturación e inventario, mejorando la seguridad y 

disponibilidad de la información. 

UWE: Ubiquitous Web Engineering. 

UML: Unified Modeling Language. 

POSML: Point of Sale Management and Loyalty. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La Económica es un minisúper situado en el municipio de Jinotepe que ofrece 

una amplia variedad de productos, en el departamento de Carazo, se encuentra 

ubicada  cerca del Registro Público de Carazo, 200 metros sur, 100 metros 

oeste (local esquinero, color naranja) el cual inició a operar en el 2000, el 

establecimiento cuenta con un horario de atención de 08:00 a.m. a 06:00 p.m. 

En la actualidad, el minisúper utiliza un software de punto de facturación 

llamado ñNEXTAR C472ò de NEXTAR para gestionar sus operaciones diarias. 

Dicho sistema no cumple con las necesidades del negocio, destacando, la 

incapacidad de imprimir el logo en las facturas y limitaciones en las funciones 

relacionadas al inventario y reportes o indicadores, la versión actualmente 

usada de este software es gratuita, por lo que para usar funciones más 

avanzadas se tendría que contratar una licencia por suscripción mensual, con 

esta licencia se dispondrían de diversas funciones que no cubre la capa free, 

no obstante el propietario menciona que aun el plan mensual no cubre todas 

las necesidades que este considera útiles y prioritarias para la operación del 

negocio. 

Los problemas últimamente se han incrementado debido a diversos bugs en la 

navegación donde la pantalla se queda congelada provocando inconformidad 

en los trabajadores y los clientes que deben esperar.  

Debido a lo anterior, el presente trabajo tiene como propósito proponer el 

desarrollo de un sistema web de gestión de inventario y facturación que se 

adapte a las necesidades de la organización, optando por reemplazar el sistema 

actual que utiliza el minisúper La Económica, en búsqueda de un control 

eficiente de la información, operaciones de facturación y control de inventario 

en la empresa, con la esperanza de mejorar en el futuro el desempeño de los 

trabajadores en términos de tiempo y esfuerzo, incrementando el control 

general de las existencias en stock, además de proporcionar reportes 

estadísticos relevantes para el negocio. 
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El contenido de este documento muestra las bases para la realización del trabajo 

monográfico en el minisúper La Económica, el cual estará formado por 4 capítulos, 

la primer sección comprenderá una descripción breve del modelo de negocio, 

seguido del levantamiento de requerimientos, el segundo capítulo describe el 

análisis de factibilidad técnica, económica y financiera, en el tercer capítulo se 

expone a nivel conceptual el alcance del sistema a partir de los modelos de la 

metodología UWE y para finalizar en  el último capítulo se mostraran los detalles 

técnicos sobre el desarrollo del sistema web de facturación e inventario, así como 

el proceso de despliegue. 
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II. ANTECEDENTES 

En sus inicios el minisúper La Económica fue un pequeño emprendimiento que 

inició como un pequeño puesto venta en el año 2000, Posteriormente, en 2002, 

se estableció como un lugar de compra de productos variados muy concurrido 

en la zona, el minisúper realizaba sus gestiones de facturación e inventario de 

forma manual, en facturas comerciales y cuadernos de agenda como la mayoría 

de pequeños emprendimientos. 

Para solucionar esto, en 2014, La Económica decidió utilizar un software de 

punto de venta gratuito llamado ñCash Registerò que, a pesar de poseer las 

funciones de gestión de inventario, empleados, descuentos y ventas, resultaba 

un poco complejo de utilizar, debido a que era un programa de consola, además 

de que el idioma de la interfaz era el inglés, por lo que su tiempo de uso fue 

corto, es decir aproximadamente 1 año,  luego se retornó a los apuntes de forma 

manual. 

En 2019 La Económica inicio nuevamente a utilizar otro software de punto de 

venta gratuito, llamado ñNEXTAR C637ò, el cual, en comparaci·n al anterior, 

presentaba una interfaz gráfica en el idioma español y cumplía con las 

funciones básicas que necesitaba el negocio, pero este software también posee 

ciertas limitaciones con respecto al inventario, impresiones de facturas, 

problemas para respaldar la información del negocio, control de usuarios 

múltiples y otras funcionalidades, algunas de estas limitantes se pueden 

solventar al contratar una suscripción mensual, pero considerando el costo 

encontraste al beneficio que representaba, esto era relativamente costoso a 

largo plazo, por lo que se optó a seguir utilizando el software de forma gratuita 

y emplear el uso de hojas de cálculo para analizar la información (realizar 

reportes en Excel). 

En la actualidad, los registros de gestión de las operaciones aún se realizan de 

forma combinada en el software gratuito y hojas de cálculo en Excel, que 

almacenan para tener datos históricos. 
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III. PLANTEAMIENTO DE LA SITUACIÓN PROBLÉMICA 

El minisúper La Económica realiza sus operaciones diarias mediante el uso de un 

software de punto de venta gratuito en conjunto de hojas de cálculos en Excel, lo 

que compromete la disponibilidad y confidencialidad de la información, esto debido 

a las limitantes de la versión gratuita del software NEXTAR Versión C749. 

En el caso de la ñConfidencialidadò actualmente no existe ninguna gestión y control 

de usuario, porque la versión solo brinda un usuario administrador, lo que implica 

que el propietario no puede limitar, modificar o asignar permisos al personal con 

respecto a las cosas que pueden ver, hacer o registrar. Sobre la ñDisponibilidadò 

se puede mencionar la imposibilidad de exportar e importar la información del 

Stock completo para su respaldo, lo que significa que la única informacion que se 

puede ver es la que el software enlatado está diseñado para presentar.  Cabe 

destacar que en esta versión gratuita los datos se guardan de forma local, 

generando alto riesgo en cuanto a la disponibilidad de la información en caso de 

algún incidente como el daño irreversible del ordenador. Adicionalmente no se 

permite generar reportes de ventas, ver estadísticos que serían de mucha utilidad 

para el negocio, las facturas no poseen el logo del minisúper y no permite crear 

un pequeño programa de descuento o fidelización para cierto segmento de 

clientes. 

A medida que se ha ido utilizando dicho software, tanto el propietario como los 

operadores de caja se han encontrado inconformes con ciertas limitaciones 

presentes, tales como el rendimiento al realizar búsquedas de facturas y ordenes, 

incapacidad para gestionar productos con fecha de vencimiento, es decir no existe 

notificación para productos vencidos, no poder verificar el stock del inventario de 

forma remota, entre otros.  Además, se han presentado inconsistencias en la 

navegación como el congelamiento de la pantalla durante una facturación, esto 

impacta al cliente de forma negativa por la cola que ocasionalmente se genera 

mientras este vuelve a la normalidad. Después de un análisis de la causa principal 

a todas las problemáticas descritas, el propietario en conjunto con el grupo de 

trabajo definimos el problema como ñel sistema actual presenta limitantes que 
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afectan y restringen las operaciones a nivel de facturación e inventario.ò (Ver 

Anexo 1. Árbol de problemas) y como consecuencia la necesidad de reemplazar 

dicho sistema. 
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IV. JUSTIFICACIÓN 

Los resultados esperados de este trabajo monográfico brindarán a la empresa 

La Económica el diseño y prototipo de un sistema web que solvente las 

limitantes del sistema actual que afectan o restringe operaciones a nivel de 

facturación e inventario en el minisúper. 

Este nuevo sistema permitirá la gestión y control de usuario en la empresa, 

además de un acceso por internet desde cualquier lugar para garantizar la 

disponibilidad de la información, verificar el stock de inventarios aun sin estar 

en la tienda y automatizar el procesamiento de información que actualmente 

realiza con Excel en reportes del sistema, todo ello para superar las 

inconformidades presentes en sus gestiones actuales y mejorar la seguridad de 

la información al tratar temas de disponibilidad y confidencialidad de la 

información. 

El sistema propuesto presentaría mejoras con respecto al manejo de 

información de facturas diseñada para la empresa, inventario, incluyendo 

productos con fecha de vencimiento y reportes no presentes en su sistema 

actual, además de mejoras en el desempeño de búsquedas de registros 

históricos de ventas por períodos, proporcionando información de utilidad sobre 

productos de interés. 

El uso de un sistema web generaría un impacto positivo en la empresa, ya que 

de esta forma no se usarían softwares o paquetes complementarios para 

ejecutarlos, solamente bastaría con tener una conexión estable de internet y un 

navegador web, de esta forma los equipos ahorran espacio y este se mantiene 

con las últimas actualizaciones sin necesidad de hacerlo manualmente. 

Esto permitirá al cajero y propietario realizar las operaciones de facturación, 

gestión del inventario y proveedores del negocio en cualquier lugar, y en 

cualquier momento, aumentando así la disponibilidad de la información.  
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V. OBJETIVOS 

5.1. Objetivo general 

¶ Desarrollar un sistema web de facturación e inventario para el minisúper La 

Económica utilizando la metodología UWE. 

5.2 Objetivos específicos 

¶ Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para el 

desarrollo del software, partiendo de las necesidades planteadas por el 

minisúper. 

¶ Realizar estudios preliminares para análisis de factibilidad técnica, 

económica y financiera del sistema de información. 

¶ Diseñar el sistema haciendo uso de la metodología UWE utilizando UML 

como lenguaje de modelado 

¶ Programar el prototipo del sistema web tomando en cuenta las bases del 

diseño planteado 
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VI. MARCO TEÓRICO  

Para la propuesta del desarrollo de un sistema web es necesario contar con las 

teorías que nos permitirán fundamentar los procesos a desarrollar. A continuación, 

se definen los términos relevantes necesarios. 

6.1 Sistemas de información web 

Podemos ver los sistemas de información web como software orientado a 

red que pueden abarcar una vasta cantidad de aplicaciones, que bien 

pueden ser aplicaciones basadas en el navegador, computación orientada 

a servicios o incluso aplicaciones instaladas en un dispositivo móvil 

(Pressman. & Maxim, 2020, pág. 7). 

Para profundizar en el concepto de sistemas de información web, a 

continuación, se detallan términos claves de interés, relacionados al 

mismo. 

6.1.1 Software 

Pressman. y Maxim (2020) consideran que podemos definir el término 

software como una serie de instrucciones o programas de 

computadores que, cuando se ejecuten, provean características, 

funciones y rendimiento deseado. También podríamos definirlo como 

estructuras de datos que permiten a programas manipular información 

de manera adecuada, o incluso verlo como información descriptiva en 

forma manual y virtual que describe la operación y uso de programas 

(pág. 5). 

Podemos ver un software como un paquete informático con un 

propósito general que no necesariamente se relacione a otro tipo de 

software y tampoco encontrarse guiado bajo reglas de un negocio, sino, 

como una herramienta. 
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6.1.2 Sistema 

Un sistema es una colección intencionada de componentes 

interrelacionados de diferentes tipos que trabajan juntos para brindar 

un conjunto de servicios al propietario del sistema y sus usuarios 

(Sommerville, 2016, pág. 556). 

La característica fundamental de todo sistema es ser más que la suma 

de sus partes. Los sistemas tienen propiedades que solo se convierten 

aparentes cuando sus componentes son integrados y funcionan juntos. 

Además, los sistemas son desarrollados para apoyar actividades 

humanas como trabajo, entretenimiento, comunicación, investigación, 

etcétera. Interactúan con personas y su diseño es influenciado por ellos 

(Sommerville, 2016, pág. 552). 

Considerando lo anterior, un sistema de computadora está compuesto 

de subsistemas que cumplen una función específica bajo guías de 

negocio, las cuales influencian la manera en la que funciona, con el 

propósito de apoyar actividades específicas a desarrollar por los 

usuarios, y brindar información relevante para toma de decisiones bajo 

un contexto. 

6.1.3 Información 

Tanto software como sistemas trabajan con datos e información, que no 

necesariamente significan los mismo. 

Los datos pueden ser números, declaraciones, o una imagen; es el material del 

cual producir información. La información, por otra parte, son hechos o 

conclusiones que tienen significado bajo cierto contexto, para obtener información 

se deben manipular datos (Sousa & Oz, 2015, pág. 8), en los procesos de un 

sistema de información, los cuales generarán información útil, generalmente en 

procesos de transacciones de reportes (Bidgoli, 2021, pág. 11). 
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El propósito principal de este sistema es gestionar y proveer acceso a una base 

de datos de información. Todos los sistemas que incluyen la interacción con una 

base de datos compartida pueden considerarse como sistemas de información 

basados en transacciones, y generalmente son sistemas basados en red, donde 

la interfaz de usuario es implementada en un navegador web y priorizan seguridad, 

usabilidad, privacidad, disponibilidad e integridad (Sommerville, 2016, págs. 32, 

187). 

6.1.5 Web 

La web, popularmente conocida como World Wide Web, es un marco 

de trabajo arquitectónico para acceder a contenido enlazado repartido 

a través de millones de máquinas en el internet (Tanenbaum, Feamster, 

& Wetherall, 2021, pág. 650). 

El contenido de la web son páginas, sitios, servicios, aplicaciones, 

documentos, sistemas, etcétera, los cuales se encuentran alojados en 

servidores privados o proveedores de servicios de alojamiento 

(Hosting). 

6.1.6 Aplicación web 

Hoy en día, el contenido web que se realiza son aplicaciones y 

servicios, en comparación a sitios estáticos. 

Estas aplicaciones web son similares a un software de aplicación 

convencional, siendo la diferencia que estos se ejecutan en el 

navegador, con la información del usuario almacenada en servidores 

en centros de datos conectados a la internet; utilizan protocolos web 

para acceder a la información mediante internet, y el navegador para 

mostrar una interfaz de usuario, siendo la ventaja de esto que los 

usuarios no necesitan instalar un programa en el computador, además 

de poder acceder desde diferentes dispositivos (Tanenbaum, 

Feamster, & Wetherall, 2021, pág. 661). 

Generalmente, las aplicaciones web compiten con el software 

tradicional por la facilidad de acceso que presentan al usuario  



11 

 

6.2 Base de datos 

Una base de datos es el corazón de un sistema de información, es una 

colección de todos los datos relevantes organizados en una serie de 

archivos integrados (Bidgoli, 2021, pág. 10). 

Para la propuesta del sistema de información web, se utilizará una base 

de datos relacional, la cual está basada en una colección de tablas, con 

cada tabla teniendo una clave primaria, que es un campo único por cada 

registro de una tabla, y las tablas se relacionan colocando la clave primaria 

de una tabla, en la tabla relacionada como una clave foránea (Dennis, 

Wixom, & Tegarden, 2015, pág. 330). 

Además de lo anterior, las bases de datos requieren un sistema gestor de 

base de datos para ser administradas. 

6.2.1 Sistema gestor de base de datos 

Un sistema gestor de base de datos o SGBD permite crear, organizar y 

gestionar bases de datos (Bidgoli, 2021, pág. 10). Los SGBD pueden 

ser específicos para un proveedor de base de datos, o general en el 

sentido que pueden administrar bases de datos de múltiples 

proveedores. 

La mayoría de los SGBD soportan la integridad referencial, o la idea de 

asegurar que los datos que enlazan una o múltiples tablas mediante las 

claves primarias y foráneas sean válidas y sincronizadas correctamente 

(Dennis, Wixom, & Tegarden, 2015, pág. 330). 

Los SGDB incluyen un componente de software llamado motor de base 

de datos, que contiene la lógica necesaria para crear, leer, modificar y 

actualizar bases de datos y los datos incluidos en una. 

Para la propuesta de desarrollo del sistema de información web, se 

utilizará el motor de base de datos MySQL. 
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6.2.2 MySQL 

MySQL es un sistema gestor de base de datos de código abierto 

desarrollado por Oracle, que permite la creación de base de datos 

relacionales. MySQL presenta características de seguridad, 

escalabilidad y permite el uso del lenguaje SQL para acceder a las 

bases de datos de manera directa o dentro del código de un software 

(MySQL, s.f.). 

6.3 Herramientas de desarrollo web 

Para el desarrollo del prototipo del proyecto, usaremos herramientas de 

desarrollo de software para trabajar el diseño y la lógica de 

comportamiento y acceso a datos e información en el prototipo. 

Estas herramientas son programas que se utilizan de apoyo en 

actividades y procesos de ingeniería de software, las cuales pueden incluir 

componentes de gestión de requerimientos, editores de diseño, 

herramientas de refactorización, compiladores, trazas de errores, y 

herramientas de construcción de sistemas, que se pueden combinar en 

un entorno de desarrollo integrado (IDE) para que la comunicación y 

operación integrada de estas herramientas sea más fácil (Sommerville, 

2016, pág. 53). 

6.3.1 HTML 

HTML son las siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de 

Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para 

la construcción de páginas web. Es usado para describir la estructura y 

el contenido en forma de texto, así como para complementar el texto 

con objetos tales como imágenes. HTML se escribe en forma de 

ñetiquetasò o ñmarcasò é (Martínez, 2014, pág. 18) 
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6.3.2 Hojas de estilo CSS 

Para complementar el diseño se utilizarán hojas de estilo CSS. 

CSS es el lenguaje utilizado para dar estilo a la web, mediante el cual 

podemos describir como deseamos que etiquetas de HTML se 

presenten en una página web, ya sea texto, imágenes, tablas, 

márgenes y estructura (Martínez, 2014, pág. 27). 

Ciertamente, un sitio web puede ser realizado únicamente con HTML, 

pero las hojas de estilo permiten mejorar el diseño, de manera amigable 

y responsiva, que se adapte a cualquier dispositivo, mediante la 

flexibilidad inherente de la web (Marcotte, 2011, pág. 8). 

6.3.3 Bootstrap 

Bootstrap es un producto de componentes de estilos de código abierto 

que ha evolucionado de ser un proyecto basado en CSS a incluir una 

serie de complementos de JavaScript e íconos que van de la mano con 

formularios y botones. Por defecto, permite un diseño web responsivo 

(Spurlock, 2013). 

6.3.4 JavaScript 

En la actualidad, los sitios y aplicaciones web se consideran dinámicos, 

no son estáticos, sino que presentan cierta funcionalidad, o son 

capaces de obtener información actualizada sin necesidad de recargar 

el sitio, y para esto, se utiliza en lenguaje JavaScript. 
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JavaScript es un lenguaje de los denominados lenguajes de scripting. Los 

scripts (script se traduce como guion, literalmente) son archivos de órdenes, 

programas por lo general simples. Es por esto que no podemos definir 

JavaScript como un lenguaje de programación en un sentido estricto, pero 

sin embargo sí nos permite crear páginas dinámicas, con algunos efectos 

realmente interesantes y que mejoren considerablemente su aspecto. Nos 

permite tener cierta interacción con el usuario de nuestras páginas, 

reconocer determinados eventos que se puedan producir y responder a 

éstos adecuadamente. (Alba, 2011, pág. 15) 

Por otra parte, hay una variedad de librerías basadas en JavaScript que permiten 

diseñar interfaces, agregar cierta funcionalidad no presente por defecto, o agilizar 

el proceso de desarrollo. 

6.3.5 JQuery 

ñJQuery es una librer²a de JavaScript muy popular entre los 

programadores web que permite simplificar signicativamente el c·digoò 

(García, 2016, pág. 26). 

6.3.6 AJAX 

La característica del lenguaje de programación JavaScript que nos 

permite obtener y mostrar información de manera dinámica es 

Asynchronous JavaScript And XML (AJAX). 

ñAJAX (asynchronous JavaScript and XML) permite cargar contenido 

desde el navegador e incluirlo directamente en el documento HTML que 

se est§ visualizandoò (García, 2016, pág. 27). 
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6.3.7 Front end 

Front End es la parte de una aplicación que interactúa con los usuarios, es 

conocida como el lado del cliente. Básicamente es todo lo que vemos en 

la pantalla cuando accedemos a un sitio web o aplicación: tipos de letra, 

colores, adaptación para distintas pantallas (RWD), los efectos del 

ratón, teclado, movimientos, desplazamientos, efectos visualesé y 

otros elementos que permiten navegar dentro de una página web. Este 

conjunto crea la experiencia del usuario. (Stefaniak, 2019) 

Los lenguajes más destacados en la actualidad para desarrollo front end son: 

5.3.7.1 React 

React es una librería de JavaScript para la creación de interfaces de 

usuario, utilizada para hacer distintos tipos de aplicaciones web o 

incluso aplicaciones móviles nativas, además de muchos módulos, 

herramientas y componentes que lo complementan (React, 2021). 

6.3.7.2 Angular 

ñées un framework opensource desarrollado por Google para 

facilitar la creación y programación de aplicaciones web de una sola 

p§gina, las webs SPA (Single Page Application)ò. 

Angular separa completamente el frontend y el backend en la aplicación, 

evita escribir código repetitivo y mantiene todo más ordenado gracias a su 

patrón MVC (Modelo-Vista-Controlador) asegurando los desarrollos con 

rapidez, a la vez que posibilita modificaciones y actualizaciones. (Devs, 

2019) 

  



16 

 

6.3.7.3 Vue  

Creado por Evan You, Vue.js es un marco JavaScript progresivo de código 

abierto para crear interfaces de usuario (UI) y aplicaciones de una sola página; 

se conoce comúnmente como Vue. Este marco utiliza ñalto desacoplamientoò, 

lo que permite a los desarrolladores crear progresivamente interfaces de 

usuario (UI). (Encora, 2019) 

Para suplir de contenido y manejar lógica de negocio existe la contra parte del 

front end lo que llamaremos back end. 

6.3.8 Back end 

ñ . . . Cuando hablamos de óBack endô nos referimos al interior de las 

aplicaciones que viven en el servidor y al que a menudo se le 

denomina óel lado del servidorôò (Stefaniak, 2019). 

Para la propuesta de desarrollo del prototipo, el back end consistiría de 

un servidor, una aplicación y una base de datos. Se toman los datos, 

se procesa la información y se envía al usuario en el front end.  

6.3.8.1 PHP 

PHP significa Hypertext Preprocessor y es un lenguaje de script de 

código abierto que puede ser integrado en HTML y permite 

desarrollar páginas web dinámicas (PHP, s.f.). De manera similar a 

JavaScript, presenta librerías y complementos que permiten crear 

aplicaciones web. 

6.3.8.2 Laravel 

Laravel es un framework escalable de aplicaciones web de sintaxis 

expresiva que provee una estructura y punto de inicio para crear 

aplicaciones, con potentes características como dependencias, capa 

de abstracción de base de datos, colas, trabajos programados 

integración y pruebas unitarias (Laravel, s.f.). 
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5.3.8.3 Symfony 

ñSymfony es un framework PHP de tipo full-stack construido con varios 

componentes independientes creados por el proyecto Symfonyò (Symfony.es, s.f.). 

Symfony es un framework que está construido mediante PHP y 

actualmente, a nivel tecnológico es de los más avanzados. Otros frameworks 

como Laravel están construidos utilizando Symfony framework. Gestores de 

contenido (CMS) como Drupal o Joomla utilizan componentes de Symfony. 

(Acosta, 2019) 

Otras tecnologías comúnmente usadas para desarrollo web son Node.js basado 

en JavaScript y ASP.Net Core basada en C#. 

6.3.8.4 Node.js 

Node.js es un programa de escritorio que, principalmente está escrito en 

C++ (y JavaScript) pero permite escribir aplicaciones utilizando como 

lenguaje JavaScript . . . Con el soporte de múltiples librerías proporciona 

una gran variedad de apoyos para la creación de diferentes tipos de 

aplicaciones, desde aplicaciones de línea de comando, REST API hasta 

servidores Web, pero uno de sus usos más efectivos es todo lo relacionado 

con RTC (Real Time Communication). (Morales, 2020, pág. 3) 
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6.3.8.5 ASP.Net Core 

ñASP.NET Core es un nuevo framework de c·digo abierto y 

multiplataforma para la creación de aplicaciones modernas 

conectadas a Internet, como aplicaciones web y APIs Webò (Bravent, 

2017). 

Se diseñó para proporcionar un framework de desarrollo optimizado para 

las aplicaciones que se implementan tanto en la nube como en servidores 

dedicados en las instalaciones del cliente. Se pueden desarrollar y ejecutar 

aplicaciones ASP.NET Core en Windows, Mac y Linux. (Bravent, 2017) 

Basado en lo anterior se indagaron estas tecnologías más usadas en el mercado 

actual, se seleccionaron algunos criterios que usualmente los programadores 

consideran para la el uso de las mismas en un proyecto de software, se evaluaron 

desde el contexto de los integrantes del presente trabajo monográfico, al finalizar 

la evaluación de los criterios por tecnología destacaron para el front end React y 

Angular, y para el back end Laravel, Node Js ASP.Net core respectivamente. (Ver 

tabla comparativa Anexo 2)  

Un concepto importante a considerar es el alojamiento del sitio por ello definiremos 

hosting. 

6.3.9 Alojamiento web (Hosting) 

Una aplicación web requiere de hardware, software y servicios de 

gestión que la soporten o alojen. Alojar una aplicación requiere de un 

servidor, módems, cableado o equipamiento inalámbrico y energía 

eléctrica, por otra parte, existen compañías que ofrecen el servicio de 

alojamiento web, las cuales mantienen una serie de servidores, de los 

que rentan espacio a los usuarios para mantener sus sitios o 

aplicaciones web por una subscripción monetaria (Sousa & Oz, 2015, 

pág. 283). 
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6.4 Lenguaje unificado de modelado UML 

El lenguaje unificado de modelado (UML) son un conjunto de diagramas 

que pueden ser utilizados para modelar sistemas de software. Surge a 

partir de 1990 a partir de trabajos de modelado orientado a objetos, donde 

notaciones similares fueron integradas para crear el lenguaje. UML es 

aceptado universalmente como la manera estándar de desarrollar 

modelos de sistemas de software (Sommerville, 2016, pág. 140). 

Para la fase de diseño del sistema utilizaremos este lenguaje. 

6.5 Metodologías de desarrollo de software 

Actividades, procedimientos, técnicas, herramientas y documentos, en su 

conjunto, normados y comprendidos en un marco de trabajo. Sirven de 

soporte en la estructuración, planificación y control requeridos para lograr 

la conversión de una necesidad o un grupo de necesidades a un sistema 

de información de manera eficiente. Las metodologías nos indican un plan 

adecuado de gestión y control del proyecto de software: definición de 

etapas, ingresos y salidas, restricciones, comunicaciones, tareas 

ordenadas y distribución de recursos. (Espinoza-Meza, 2013, p. 4) 

En la tipología de metodología de desarrollo podemos encontrar dos principales 

grupos llamados metodología predictivas y metodologías agiles. 

Las metodologías predictivas de software surgieron por la necesidad de 

hallar parámetros reguladores del desarrollo de software. Así se intentó en 

base a metodologías pertenecientes a otros campos de especialización y 

de trabajo, en los que ya se tenía años de experiencia. (Espinoza-Meza, 

2013, pág. 6) 
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Según Espinoza-Meza (2013), las características de las metodologías predictivas 

se pueden definir en: 

¶ División de etapas ordenadas y secuenciales, cada una con 

objetivos y reglas prefijadas. 

¶ Administración de documentación específica y detallada de la 

planificación del proyecto de software, elaborada antes de 

iniciar las actividades. 

¶ Al final de cada etapa o sub- etapa definida del proyecto (hito) 

se materializa un entregable y se realiza retroalimentación. 

¶ Predomina el control del proceso. Específica roles, funciones, 

tareas y herramientas que pueden ser completadas por 

personal idóneo. No es importante quién, ni cómo lo hace, 

sino qué rol cumple. 

¶ Las comunicaciones entre el equipo y con los interesados son 

planeadas de manera formal y mayormente sirven para 

anunciar avances. 

¶ Prefiere la interacción con el cliente, para recolección de 

requisitos y sugerencias, al inicio del proyecto. 

¶ Se asume que las estimaciones de alcance, tiempo y costos, 

no son variables, y que se deben respetar y cumplir. (p. 6) 

Las metodologías ágiles se basan en la metodología incremental, en la que en 

cada ciclo de desarrollo se van agregando nuevas funcionalidades a la aplicación 

final. Sin embargo, los ciclos son mucho más cortos y rápidos, por lo que se van 

agregando pequeñas funcionalidades en lugar de grandes cambios. (Santander 

Universidades, 2020) 
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Según Espinoza-Meza (2013), las características de esta metodología se pueden 

resumir en: 

¶ Adaptación a entornos y a parámetros cambiantes 

Es imposible predecir las variaciones en los requisitos a través del tiempo, 

por lo que es imprescindible que un proceso permita ingresar esas 

variaciones con facilidad en el transcurso su ciclo de vida.  

¶ Prevalecen las personas en vez de los roles y funciones 

Para planificar un proyecto de software se conforma primero el grupo de 

trabajo, y que éste defina sus requisitos y entorno, en vez de definirlo 

primero y que luego el equipo se ajuste. Por esta razón la documentación 

se limita a toma de decisiones críticas, en vez de detallar un planeamiento. 

¶ Iterativo e incremental 

Puesto que debe concurrir un progreso o tendencia al perfeccionamiento, 

la mejor forma de lograrlo es a través de retroalimentación y ciclos de corta 

duración y repetitivos. 

¶ Cooperación activa del cliente 

La retroalimentación viene por parte del cliente, con quien se interactúa 

presentándosele avances tangibles (prototipos totales o parciales) del 

sistema. 

¶ Fáciles de aprender. 

No demanda considerable tiempo de capacitación en aprender el manejo 

de herramientas complejas. (pág. 8) 
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6.5.1 Metodologías de desarrollo web 

Las aplicaciones web forman parte fundamental de las tareas cotidiana en los 

sectores económicos debido a que facilitan el procesamiento y almacenamiento 

de datos, esto ha llevado a la implementación las metodologías de desarrollo 

en las aplicaciones web con el fin de provocar una mejora el proceso de análisis, 

diseño y desarrollo del software. En los cuales destacan: 

6.5.1.1 RMM Relationship Management Methodology 

ñEst§ definido como un proceso de an§lisis, dise¶o y desarrollo de 

aplicaciones. Este tipo de metodología es apropiada para dominios con 

estructuras regulares, como clases de objetos bien definidas, así como la 

relaciones entre las diferentes clases, como por ejemplo las bases de datos 

tradicionales.ò (Instituto Tecnologico de Matehuala, 2019) 

6.5.1.2 OOHDM Object Oriented Hypermedia Design Method 

El modelo OOHDM u Object Oriented Hypermedia Design Methodology, 

para diseño de aplicaciones hipermedia y para la Web, fue diseñado por D. 

Schwabe, G. Rossi, and S. D. J. Barbosa y es una extensión de HDM con 

orientación a objetos, que se está convirtiendo en una de las metodologías 

más utilizadas. Ha sido usada para diseñar diferentes tipos de aplicaciones 

hipermedia como galerías interactivas, presentaciones multimedia y, sobre 

todo, numerosos sitios web. (Lamarca, 2013) 
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Esta metodología se compone se compone de la fase de diseño conceptual, 

diseño navegacional, diseño de la interfaz abstracta y la implementación. Según 

el Instituto Tecnologico de Matehuala (2019) se detallan de la siguiente manera: 

Diseño Conceptual: En OOHDM, el desarrollo se inicia diseñando la capa 

conceptual, siendo el principal objetivo de esta etapa capturar los conceptos 

involucrados en el dominio de la aplicación y describirlos en detalle, 

haciendo uso de diagramas que permitan expresar con claridad el 

comportamiento, la estructura y las relaciones entre dichos conceptos.  

Diseño Navegacional: La capa navegacional se compone de objetos 

construidos a partir de los objetos conceptuales, y constituyen en general 

los elementos de las aplicaciones: nodos, enlaces, anclas y estructuras de 

acceso.  

Diseño de Interfaz Abstracta: Una vez completado el diseño navegacional, 

se deben especificar los aspectos de interfaz. Esto significa definir la forma 

en la cual los objetos navegacionales pueden aparecer, cómo los objetos 

de interfaz activarán la navegación y el resto de la funcionalidad de la 

aplicación, qué transformaciones de la interfaz son pertinentes y cuándo es 

necesario realizarla. 

Implementación. En esta fase, el diseñador debe implementar el diseño. 

Hasta ahora, todos los modelos fueron construidos en forma independiente 

de la plataforma de implementación; en esta fase es tenido en cuenta el 

entorno particular en el cual se va a correr la aplicación. 
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6.5.1.3 UWE - UML-based web engineering 

Según Citlali G. Nieves-Guerrero (2014): 

UWE es una metodología que permite especificar de mejor manera una 

aplicación Web en su proceso de creación mantiene una notación estándar 

basada en el uso de UML (Unified Modeling Language) para sus modelos 

y sus métodos, lo que facilita la transición. La metodología define 

claramente la construcción de cada uno de los elementos del modelo. 

En su implementación se deben contemplar las siguientes etapas y 

modelos: 

1. Análisis de requisitos. Plasma los requisitos funcionales de la 

aplicación Web mediante un modelo de casos de uso. 

2. Modelo de contenido. Define, mediante un diagrama de 

clases, los conceptos a detalle involucrados en la aplicación. 

3. Modelo de navegación. Representa la navegación de los 

objetos dentro de la aplicación y un conjunto de estructuras 

como son índices, menús y consultas. 

4. Modelo de presentación. Representa las interfaces de usuario 

por medio de vistas abstractas. 

Modelo de proceso. Representa el aspecto que tienen las actividades que se 

conectan con cada clase de proceso. (pág. 137) 
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VII CAPITULO: DEFINICIÓN DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO 

FUNCIONALES. 

7.1. Generalidades de la empresa 

El mini super La económica (referido en adelante como La económica) es una 

pequeña empresa que ofrece bienes de consumo y uso diario (abarrotes, 

alimentos congelados, lácteos, artículos de higiene y belleza, entre otros). 

El propietario y gerente, considera importante mejorar su sistema de facturación, 

a la vez que este integre mejoras a las operaciones actuales, esto se lograría con 

un software a la medida adaptado a los requerimientos del local. 

En el local se disponen de dos computadores de los cuales hacen uso el gerente, 

el encargado de bodega y el operario de caja, las cuales ocupan una pistola de 

scanner de códigos de barras para realizar las funciones necesarias de inventario 

y facturación. 

Por otra parte, la estructura organizacional no cuenta con un cargo designado 

orientado a gestión de equipos tecnológicos, sino que La económica opta por 

contratar servicios externos, en el momento que ocurre algún incidente con algún 

equipo de cómputo. A continuación, se muestra el organigrama del negocio 

elaborado por el equipo de trabajo monográfico según la informacion extraída con 

la entrevista al propietario. (Ver Anexo 3). 

Diagrama organizacional 

 

 

 

 

 

 

Figura 7.1 Organigrama La Económica - Fuente: Elaboración Propia 
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A continuación, se detalla una breve descripción de las funciones que realiza cada 

uno de los cargos, esto con el propósito de aclarar y definir las funciones de cada 

rol, no se realizaran fichas de cada puesto debido a que no se considera como 

parte de los objetivos del trabajo monográfico. 

Gerente 

Es el responsable de la sucursal, encargado de planificar el futuro de la empresa 

mediante análisis de reportes de logística y contabilidad. Realiza las funciones de 

planificación periódica del mini super, autorización de flujo de efectivo y compras 

a proveedores, contratación de nuevos empleados. 

Se encarga de elaborar los documentos financieros requeridos mensualmente por 

la dirección general de ingresos, además de elaborar reportes de control interno 

sobre el flujo de efectivo, análisis retrospectivo y consultas sobre datos históricos. 

Operario de caja 

Se encarga de atender a los clientes una vez estén listos para facturar, recibiendo 

los productos por los mismos. Realiza las funciones de facturación, arqueo, 

consultas de inventario, recepción y efectuar devoluciones o cambios. 

Bodega 

Se encarga de mantener el inventario físico en los estantes de la sucursal, además 

de almacenar y llevar control de los productos en la bodega del mini super. Realiza 

las funciones de abastecer los estantes de la sucursal a medida que se vacíen, 

llevar control de inventario interno, inventario pronto a acabarse y pronto a expirar, 

recepcionar y almacenar entregas de proveedores, digitar datos de inventario en 

el sistema. 

Asesor Contable 

Es un Contador contratado por servicio profesional, por tanto, cada fin de periodo 

contable se encarga de crear y presentar estados de resultados y atender 

consultas de cualquier tema de índole contable. 
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Al momento de realizar el estudio, La económica no contaba con una misión 

redactada, por ello con el objetivo de mejorar el perfil organizacional del negocio 

y basado en los aspectos que más categorizan a la económica los cuales son 

ñCompromiso con la comunidad, Precios bajos y Productos de Calidadò seg¼n el 

propietario, se propone la siguiente Misión, Visión y Valores: 

Misión 

ñSomos una empresa que actúa con responsabilidad para proveer productos de 

consumo de calidad al precio más bajo posible a nuestra comunidadò. 

Visión 

De igual manera que la misión, se propone la siguiente: 

ñSer el mejor punto de distribución de una amplia variedad de productos en el 

que los consumidores fidelizados puedan obtener ofertas y ahorros en el 

municipio de Jinotepeò. 

Valores 

¶ Trabajo en equipo: Enfrentar retos y oportunidades como 

equipo, enfocados en metas comunes. 

¶ Respeto: Tratar a los empleados, clientes, proveedores y 

vendedores con respeto y dignidad. 

¶ Excelencia: Buscar la excelencia y trabajar para mejorar día a 

día. 

¶ Responsabilidad: Hacernos responsables de entregar 

resultados y hacer siempre lo correcto. 

7.2 Principales Procesos 

A lo largo de los años de servicio La económica ha creado diversos procesos para 

cumplir con la calidad de servicio y atención que demandan su cliente entre los 

cuales de manera principal se listan: 

1. Cotización con Proveedores 
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2. Logística de Compra 

3. Organización del Stock 

4. Facturación 

5. Revisión de Stock 

A continuación, se presenta una descripción de los principales procesos de 

negocio los cuales fueron levantados usando las entrevista y observación directa 

de los procesos (Ver Anexo 3, Ver Anexo 4 y Ver Anexo 5), con esta informacion 

se elaboró un diagrama del modelo de negocio y definición de los actores del 

sistema y sus requisitos. 

Descripción de procesos 

Los principales procesos de La económica serán descritos en esta sección, 

partiendo del proceso de cotización con proveedores y finalizando con la revisión 

del Stock. 

Cotización con Proveedores 

Solicitud de proforma o pedido: El encargado de bodega recopila proforma o 

solicita el pedido, según si el proveedor es el único que distribuye y comercializa 

un producto en la sucursal se solicita el pedido de los productos, confirmando 

primeramente el precio del lote, si es un proveedor que compite con otros se 

solicitan proforma para elegir el más viable ya sea por coste de lote o por tiempo 

de entrega. 

Selección de proforma o Aprobación de pedido:  Si el producto tiene 

diversos proveedores se debe seleccionar la proforma más ventajosa para el 

negocio considerando el stock actual y el tiempo de entrega de los proveedores, 

luego se le presenta al gerente para que apruebe la orden, si el proveedor es 

único o posee una franquicia entonces se remite directamente el pedido al 

gerente para que apruebe, posteriormente el encargado de bodega se encarga 

de confirmar el pedido y el gerente de coordinar forma de pago. 

Confirmación de compra: Cuando el proveedor como el gerente tienen pleno 

conocimiento del lote solicitado y la fecha/hora de entrega se procede a el pago, 
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dependiendo de las políticas del cliente pueden ser en 3 modalidades 1) Pago 

deposito a cuenta del proveedor donde se envía baucher de pago, 2) Pago en 

efectivo en la tienda o punto de entrega, en este caso el gerente entrega el 

dinero al encargado o bien espera al proveedor para concretar el pago y 3) 

Crédito del proveedor, con algunos proveedores se pueden negociar créditos lo 

cual significaran desembolsos según lo indique el proveedor. 

Logística de Compra 

Recepción: Si el proveedor entrega en tienda el encargado de bodega solo 

debe estar pendiente de la fecha y hora de entrega, si existen productos que 

requieren ir a traerlos usualmente esta tarea la hace el gerente con el 

encargado de bodega, si el gerente por fuerza mayor no puede el encargado 

de bodega debe encargarse de esta tarea, alquilando transporte en caso que 

se requiera o postponer fecha. 

Almacenamiento: En la tienda existen una bodega con 2 mantenedoras para 

productos congelados que no están en exhibición, estantes para productos 

enlatados, bebidas y otros, además de espacio libre para cajas. 

Organización del Stock 

Revisión de Stock: Todos los días en los horarios de 7:00am y 3:00pm se 

revisan los estantes en búsqueda de productos sin stock, productos con bajo 

stock se toma productos del almacén para completar. Otra actividad que se 

realiza es sacar de stock producto con fecha de expiración de 5 días o menor, 

se reporta como perdida de inventario. 

Organización de Stock: El encargado de bodega a veces con el apoyo de uno 

de los operarios de caja si la demanda es baja, revisan los productos este 

organizado por fecha de expiración garantizando que los productos más 

recientes estén al final, se revisan las etiquetas de nombre y precios estén 

actualizadas. 

Revisión de Almacén: Todos los días en horarios de 9:00am se revisa que en 

almacén no haya productos vencidos o en mal estado, de ser el caso se pasa 

a inventarios perdidos. 
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Facturación 

Creación Carro de Compra: El cliente selecciona los productos a llevar, 

usualmente están disponible 3 canastas en la entrada para aquel cliente que 

buscan diversos productos. 

Facturar Orden: El cliente se aproxima a caja, brinda los productos a los 

operarios, los cuales con un lector de código registran los productos, se le 

notifica el importe al cliente, este selecciona su método de pago tarjeta o 

efectivo y se factura la orden, en caso de ser efectivo se retorna el vuelto a favor 

del cliente. 

Cierre de caja: Al finalizar el día, los operarios de caja realizan un reporte de 

los ingresos del día para entregar al gerente con el efectivo excedente fuera de 

la caja chica, considerando el monto que debe estar ya en cuenta de la tienda 

para los pagos con tarjeta. 

Registro de perdida de Stock 

Confirmación de perdida de Stock: Se revisa la lista de productos en mal 

estado y productos con fecha de caducidad expirada, el gerente revisa y 

aprueba la lista. 

Registro de mermas del inventario: Cuando los productos son aprobados por 

el gerente, se registran el importe de perdida que debe calcular y proporcionar 

el operario de bodega. 
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7.3 Modelo de Negocio 

Modelo de Negocio ñLa Economicaò. 

 

Figura 7.2 Modelo de Negocio ï Fuente: Elaboración propia  

 Definición de Actores 

A continuación, se definen los actores del sistema. 

Gerente: Es la persona que lidera las operaciones del local, se encargara de 

temas de permisos, analizar reportera y poder brindar acceso a sus colaboradores. 
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Operario de Caja: Son los encargados de registrar los datos necesarios en el 

proceso de facturación. 

Operario de Bodega: Es el encargado de garantizar la disponibilidad de los 

productos por lo que podrá gestionar información de proveedores, registrar ingreso 

de productos y mermas. 

Captura de requisitos 

Una vez recopilada la información que fue recabada a través de las entrevistas y 

observación de procesos ver Anexo 3, Anexo 4 y Anexo 5, hemos agrupado los 

requerimientos en diversos módulos. 

¶ Módulo de Facturación 

¶ Historial de ventas 

¶ Módulo de Reportes 

¶ Módulo de Stock/Inventario 

¶ Gestión de clientes 

¶ Gestión de proveedores 

7.4 Requerimientos funcionales 

Tabla 7.1 ï Requerimiento Funcional ï Gestión de Facturación  

RF-01 
Nombre del requerimiento funcional: 

Gestión de facturación 
Versión  1.0 

Autores 
Manuel López 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 

El sistema debe permitir realizar un factura, primero seleccionando 
el producto, este se puede buscar por nombre o directamente por el 
código de producto usando un lector de barra, se podrá modificar la 
cantidad del producto seleccionada para luego agregarla a la lista, 
posteriormente definir método de pago, cantidad  a pagar, el sistema 
debe presentar IVA, Subtotal, descuento y  devolución de efectivo a 
favor del cliente si aplica. 
En el sistema también se podrán ver todas las ventas realizadas, en 
una sección donde se podrán filtrar por fecha o nombre de clientes. 
Adicional se podrán cancelar facturas marcándola como 
devoluciones, pero esto solo puede ocurrir durante las próximas 12h. 
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Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 

Restricciones 
Solo pueden facturar los usuarios que tengan el permiso según 
modulo de roles y acceso. 

Fuente Operario de Caja 

 

Tabla 7.2 ï Requerimiento Funcional ï Reportes Generales 

RF-2 
Nombre del requerimiento funcional: 

Reporte - Reportes generales 
Versión  1.0 

Autores 
Manuel López 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 

El sistema permitirá descargar reportes de ventas que incluya la 
informacion de productos, IVA, subtotal, total, descuento, 
Método de pago . 
Se podrá descargar reporte de movimiento, filtrando por (Ventas, 
Compras, Devoluciones y Merma) con la respectiva informacion 
de cada uno de los movimientos del productos. 
Se podrá descargar reporte de compra con la informacion de 
totales, productos y unidades compradas. 
Se podrá descargar dos reporte de productos, uno enfocado en 
mostrar los productos por vencer y otro en descargar la lista total 
de productos activos.  

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 

Restricciones 
Solo pueden descargar reportes los usuarios que tengan el permiso 
según modulo de roles y acceso. 

Fuente Gerente o Propietario 

 

 

 

 

 



34 

 

Tabla 7.3 ï Requerimiento Funcional ï Gestión de Stock  

RF-3 
Nombre del requerimiento funcional: 

Gestión Stock  
Versión  1.0 

Autores 
Manuel López 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 

El sistema debe permitir registrar, editar y eliminar productos, también 
debe tener la posibilidad de deshabilitar productos, en este proceso 
configurar nombre, categoría, asignar precio de venta y una imagen de 
forma opcional. 
Se debe permitir crear, editar y eliminar categorías. 
Se debe permitir crear, editar y eliminar proveedores, cada uno de forma 
opcional permite registrar datos del contacto del proveedor. 
Se debe permitir registrar compras seleccionando,  la lista de los 
productos a comprar con su cantidad y fecha de vencimiento, además 
del proveedor que origina la compra. 
El sistema permitirá eliminar una compra si esta fue registrada por error 
durante las primeras 12 horas.  
El sistema debe permitir listar lotes, cada compra de N cantidad de 
productos pasa a listarse como lotes de productos con su fecha de 
vencimiento y la cantidad del lote. 
El sistema debe mostrar una sección de movimientos por productos, es 
decir cada producto puede ser (Comprado, Vendido, Devuelto o bien 
salir por Merma) estos movimientos se deben listar y filtrar por tipo. 
  

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 

Restricciones 
Solo pueden acceder a estas secciones los usuarios que tengan el 
permiso según modulo de roles y acceso. 

Fuente Gerente o Propietario y Responsable de Bodega 

 

Tabla 7.4 ï Requerimiento Funcional ï Cliente ï Gestión de Cliente 

RF-4 
Nombre del requerimiento funcional: 

Cliente - Gestión de Cliente 

Versión  1.0 

Autores 
Manuel López 

Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 
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Descripción 

El sistema debe permitir registrar clientes que llegan a comprar a la 
tienda la económica, esta acción se debe poder realizar en el momento 
de facturar o bien en cualquier momento desde una sección dedicada a 

crear, editar y eliminar clientes. 

Importancia Alta. 

Urgencia Inmediata. 

Estado Valido. 

Estabilidad Alta. 
 

Los anteriores requerimientos son una muestra del proceso de levantamiento, el 

resto de requerimientos se encuentran en apartado de Anexo (Ver Anexo 6: 

Requerimientos funcionales). 

7.5 Requerimientos no funcionales 

Los requerimientos no funcionales son requisitos que especifican cualidades 

del sistema que no se comprenden en las definiciones funcionales que pueden 

ser acerca del Software, A continuación, se explican algunos requerimientos 

funcionales, el resto se encuentran en el anexo. (Ver Anexo 7: 

Requerimientos No Funcionales) 

Tabla 7.5 ï Requerimiento No Funcionales ï Seguridad  

RNF-01 
Nombre del requerimiento funcional: 

Seguridad - Acceso al Sistema 
Version  1.0 

Autores 
Manuel López 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 

El sistema web debe estar protegido contra acceso no autorizado, solo 
podrán acceder los empleados y el gerente con sus respectivas 

credenciales y todo el trafico debe estar debidamente protegido bajo 
certificados ssl (solo habilitar el puerto 443).  

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 
Comentario   
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Tabla 7.6 ï Requerimiento no Funcional ï Disponibilidad 

RNF-02 
Nombre del requerimiento funcional: 

Hardware - Disponibilidad 
Versión  1.0 

Autores 
Manuel Lopez 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 
Se requiere que el sistema pueda ser accedido tanto en el negocio, 

como desde cualquier Computador o Laptop las 24 horas del días, los 
7 días de la semana desde cualquier lugar. 

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 
Comentario   

 

Tabla 7.7 ï Requerimiento No Funcionales ï Escalabilidad 

RNF-03 
Nombre del requerimiento funcional: 

Escalabilidad 
Version  1.0 

Autores 
Manuel López 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 
El sistema debe ser escalable de forma horizontal, esto significa que se 

debe permitirse desplegar para nuevas tiendas en caso de ser 
requerido. 

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 
Comentario   
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VIII CAPITULO: ANÁLISIS DE LA FACTIBILIDAD TÉCNICA, ECONÓMICA Y 

FINANCIERA. 

8.1 Análisis de factibilidad técnica 

El análisis de factibilidad técnica consistió en realizar una evaluación de la 

tecnología de la empresa donde se detallaron los componentes de hardware y 

software del Minisúper, también se han determinado los requisitos básicos 

necesarios para la implementación del nuevo sistema web de facturación. 

Se realizo un resumen comparativo para señalar los componentes que podrán 

ser reutilizados y los nuevos componentes que deben ser adquiridos. 

Previo al inicio del desarrollo del sistema de facturación web, es recomendable 

analizar las condiciones actuales con las que cuenta el Minisúper, para verificar 

si existen las condiciones técnicas necesarias, las cuales van desde el análisis 

de sistema hasta los recursos tecnológicos necesarios para el desarrollo e 

implementación de la aplicación web. Una vez conocidas estas condiciones se 

podrá determinar si es factible desde la perspectiva técnica para implementar 

el sistema una vez finalizado. 

Requerimientos de hardware  

Hardware Disponible 

A continuación, se describe los componentes de hardware en la tienda la tabla 8.1 

se muestra los equipos de cómputo e impresora, actualmente utilizado para uso 

interno 

Tabla 8.1 Hardware Disponible - Fuente: Elaboración Propia 

Equipo Marca o Modelo Sistema Operativo 
Memoria 

RAM 
Tamaño de Disco duro 

Total Disponible 

Computadora 1 Dell HP  
Windows 7 - I Core 

2 
4 GB 164 GB 40GB 

Computadora 2 
HP - Optipex Omni 

120 
Windows 7 - AMD 

Phenom II 
4 GB 500 GB 100GB 

Impresora Epson L355 N/A N/A N/A N/A 
Lector Código 

Barra 
Unitech As10-u Usb N/A N/A N/A N/A 
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Hardware a Adquirir 

Considerando los equipos disponibles y que el software a implementar solo tiene 

como requisito un navegador actualizado para poder ejecutarlo, el propietario debe 

adquirir una Ram y Discos SSD para mejorar la capacidad de procesamiento de 

los computadores y reemplazar otros dispositivos por su estado antiguo como en 

el caso de lector de barra y la impresora de punto de venta, los cuales según el 

operario de caja presentan inconvenientes de forma regular. 

Adicional un Router wifi que será necesario para que los equipos de cómputos 

puedan acceder al sitio de la tienda con adaptadores de red de los cuales ya 

dispone cada computador. 

Tabla 8.2 Hardware a Adquirir  - Fuente: Elaboración Propia 

Equipo 
Marca o 
Modelo 

Características Precio 
Referencia 

del 
proveedor 

Lector 
Código de 

Barra 
Dell HP  

laser visible 650mm - indicadores led y zumbador - 
disparo manual o automático - usb - peana - negro 

US$ 30 Amazon 

Impresora 
de punto de 

venta 

Epson 
TM-

T88IV 

Modelo M129H - Puerto USB para impresora de recibos 
térmica POS gris oscuro con fuente de alimentación 

Epson PS-180 y 3 rollos de papel de recibo, (renovado) 
US$ 174 Amazon 

Router 

Router 
Claro 

con Wifi N/A US$25 

Claro/Tigo/ 
Telecable 

local 
RAM Kingston 2 memorias RAM DD3 4 GB US$35 EBay 

Disco duro Kingston 2 disco duro estado Solido SSD de 250 GB US$80 Amazon 
 

Requerimientos de Software 

Software Disponible 

El software disponible en el minisúper para las operaciones del administrador, 

reporte y otros usos internos en la actualidad es el siguiente: 

ü Sistema operativo Windows 7(64bits).  

ü Microsoft Office 2010.  

ü Navegador web Chrome 68.0 y Mozilla Firefox 52.0.2 
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Software Necesario para Operar 

El proceso de facturación, como se ha indicado será con un sistema de facturación 

web, lo que significa que se va a requerir Sistema Operativo Actualizado, 

navegadores para acceder al sitio, lector pdf y un software para leer plantillas de 

cálculos. 

Tabla 8.3 Requisitos de Software - Fuente: Elaboración Propia 

Nombre Descripción 
Sistema Operativo Windows 10 (64 bits) 
Navegador Chrome 102.0.5005.98 
Lector PDF  Acrobat Reader 
Software para plantilla de 
calculo Microsoft Office 2016 o Free Office 2021 free license. 

Diagrama de Red 

Al implementar los requisitos de hardware como los  de software se espera que el 

sistema opere como lo muestra el siguiente diagrama de red, que se ha elaborado 

para el mini super la económica. 

 

Figura 8.1 Diagrama de Red ï Fuente: Elaboración Propia. 
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Servicios Requeridos 

En esta sección abordaremos los servicios requeridos para hospedar el sistema 

de facturación, en la actualidad existen diversos proveedores, como Amazon web 

servicies, Google Cloud Plataform y Microsoft Azure, en todo caso describiremos 

los componentes a manera de requisitos básicos a utilizar para poder desplegar 

los servicios del sistema de facturación en una máquina virtual en la nube, es 

necesario mencionar que se usara certificador SSL auto firmado y también se 

buscara algún dominio de bajo costo, el sitio se dejara una vez operando el servicio 

con un acceso directo en el escritorio. 

ü Procesador: 3.60 GHz.   

ü Memoria: 8GB de RAM. 

ü Disco Duro: 250 GB SSD.  

ü Sistema operativo: Windows server 2012/ Linux. 

Se ha decidido usar Microsoft Azure como servicio de Cloud, considerando la 

experiencia del equipo del presente trabajo monográfico en dicha nube y para fines 

académico no se evaluará en este documento las ventajas y desventajas de cada 

nube ya que no es parte del alcance, usando la calculadora de Azure se estiman 

un mínimo en $47.67 mensual (Ver Anexo 8: Precio de Servicios Azure), esto para 

el inicio de operaciones, ya que de ser requerido se puede incrementar  o escalar 

los recursos cuando sea necesario.  

En resumen, la implementación del sistema de facturación web para el minisúper 

desde la perspectiva técnica es viable al cubrir requisitos técnicos necesarios 

aceptando el costo de los equipos y servicio de hospedaje a adquirir. 

8.2 Análisis de factibilidad económica 

El estudio de factibilidad económica consiste en la determinación del esfuerzo 

y a su vez costo de nómina del equipo de desarrollo mediante el COCOMO II y 

Puntos de Función, entre otros puntos a considerar; esto dará como resultado 

un estimado de la inversión inicial que el Sistema de facturación Web y por tanto 

el costo adquisición del software, en este caso, la aplicación web.  
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Para conocer el costo asociado al desarrollo de este, se utilizó la herramienta 

COCOMO II (Modelo Constructiva de Coste), la cual, en base a estimación de 

Puntos de Función, permite conocer el tiempo de desarrollo y la cantidad de 

personal para realizarlo, para así poder estimar su valor. 

Adquisición de equipos y estimación de costos mensuales. 

En la sección anterior se describieron los equipos a utilizar, específicamente 

aquellos que se pretende adquirir en la tabla 8.4, lo que implica un importe 

de US$ 344 en nuevos equipos, adicional de considerar US$ 47.67 

redondeado $48 por mes en servicios de hosting e internet. 

Tabla 8.4 Precio de Hardware a adquirir - Fuente: Elaboración Propia 

Equipo Marca o Modelo Precio 
 

Lector Código de Barra Dell HP   US$ 30.00   

Impresora de punto de venta Epson TM-T88IV  US$ 174.00   

Router Router Claro con Wifi  US$ 25.00   

RAM Kingston  US$ 35.00   

Disco duro Kingston  US$ 80.00   

Total US $   344.00   

 

 Estimación de costo de Software. 

Para este aparatado se hace uso COCOMO II, permitiendo estimar el costo 

del software (medidos en dólares US$), tiempo de desarrollo (horas - días ï 

mes) y esfuerzo (t/hombre.) 

Para este cálculo, primero se debe medir el aproximado del tamaño del 

software aplicando los puntos de función, donde se requerirá conocer las 

siguientes características de dominio de información: 

1. Número de entradas de usuario. 

2. Número de salidas de usuario. 

3. Número de consultas de usuario. 

4. Número de archivos lógicos (ficheros.)  

5. Número de interfaces externas. 



42 

 

Los cálculos de COCOMO están basados en la estimación del tamaño de un 

proyecto, mediante las líneas de código fuente (SLOC.) 

A continuación, se muestra el detalle de los cálculos aplicados para encontrar los 

puntos de función y de COCOMO II, así como las tablas en las que se establecen 

los valores de las variables. 

El primer paso es encontrar los puntos de fusión sin ajustar, para ellos debemos 

listar las entradas Externas (EI), salidas Externas (EO), consultas Externas (EQ), 

ficheros Lógicos Internos (ILF) y los ficheros de Interfaz Externos (EIF), a manera 

de resumen el primero aborda aquellos componentes, eventos o pantallas donde 

exista flujo de entrada de datos, de otros sistemas o del usuario que se pueden 

dimensionar del sistema, las salidas son flujos de datos del sistema al usuario u 

otro sistema que el aplicativo procesa, las consultas son de forma general 

consultas a la DB solo para ejemplificar o cualquier archivo interno, los ficheros 

lógicos son archivos donde guardamos la información y  las interfaces se pueden 

referir a consulta de datos a terceros fuera de los límites del aplicativo, en el Anexo 

9 se puede encontrar la lista de estos factores de complejidad. 

El cálculo de Puntos de Fusión Sin Ajustar (PFSA) dando como resultado los 

siguiente:  

Puntos de Fusión sin Ajustar (PFSA) 136 

Factor de Costo 27 

 

Con los puntos de fusión sin Ajustar y el Factor de costo usando la formula 

indicada en el mismo anexo sobre Puntos de Fusión Ajustado, adicional a las 

líneas de código por lenguaje de programación orientado a Objetos se estiman las 

líneas de códigos y por tanto las kilo líneas de código del sistema. 

Puntos de Fusión Ajustado (PFA) 125.12 

LDC por Lenguaje Orientado a Objeto  30 

Líneas de Código (SLOC o TDLC) 3753.6 

Kilo Líneas de Código (KSLOC) 3.7536 
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En el Anexo 9, se puede encontrar el desarrollo del modelo COCOMO II, donde 

se calcula esfuerzo y tiempos de desarrollo en función de sus fórmulas y selección 

de valores como los factores a escala, multiplicadores de costo y la selección del 

modo de desarrollo del software. Este análisis nos brinda como resultado la 

siguiente tabla. 

Tabla 8.5 Resumen de Factores e Indicadores COCOMO II - Fuente: Elaboración 

Propia 

Factores Valores 

A 2.94 

Factor B 1.0233 

Producto de los Mi 0.330168253 

Esfuerzo (E) 3.757640868 mes/persona 

Tiempo de Desarrollo (Tdes) 5.478604124 ~ 6 meses 

Cantidad Hombre (CH) 0.685875596 

Productividad  685.1380234 líneas/persona 

 

Al analizar los perfiles que se requieren para llevar el proyecto se han definido 

para las diferentes etapas propuestas por COCOMO II, un perfil Analista de 

Requerimiento y Tester QA, además de un perfil Desarrollador Full Stack, de los 

cuales se estiman el salario promedio y con la distribución de esfuerzo con el 

tiempo de desarrollo en cada etapa de proyecto se puede verificar el costo de la 

nómina de forma general en el proyecto. 

Tabla 8.6 Resumen de Costos Inicial del proyecto. 

Concepto Valor 

Costo de nuevas Adquisiciones  US$   344.00  

Costo Nominal del proyecto  US$ 3,778.67  

Costo de Energía  US$      15.37  

Costo Total Inicial del Proyecto  US$ 4,138.04  

 

En este apartado logramos identificar un estimado global del costo inicial de 

proyecto, como bien se conoce un software a la medida se adapta mucho mejor a 

las necesidades de una empresa en comparación a un software enlatado, si 

analizamos por ejemplo el precio de suscripción del software que usan es bastante 
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bajo es de US$190, anual por cuatros años de uso se crearía un importe total de 

US$760, pero considerando que en software de escritorio existe poca probabilidad 

de recuperar datos luego de un siniestro y que no posee muchas funciones que 

representan necesidades de la empresa, obliga a buscar otras opciones en el 

mercado las cuales podr²a ser encontrar un proveedor ñSoftware as a Servicieò  

SaaS de sistemas de facturación, solo para tomar una referencia puede ser 

www.holded.com una plataforma con muchas características que podría cubrir 

según nuestro análisis basado en la descripción de sus funcionalidades 

Avanzadas un 80% aproximadamente de las necesidades del cliente las cuales 

tendrían un costo mensual de US$50 lo que nos deja luego de cuatros años de 

uso por ejemplo un importe  de US$2,400, esto suponiendo que las necesidades 

de la empresa no cambiarían significativamente en este periodo, la cuestión clave 

a valorar es ñLa econ·mica puede invertir en un software cuyo valor inicial es de 

US$ 4,138.04  y realmente las funcionalidades programadas a la medidas 

justifican la diferencia de US$ 1,738.04 aproximadamente considerando solo costo 

de implementaciónò. 

Lo primero a considerar es que en plataformas como holded no encontraremos 

módulos de fidelización aplicado a los cliente, habrían muchas funcionalidades 

que no usarían, el personal y los procesos deberán adaptarse cualquiera de estas 

plataformas, no todas tienen notificaciones para productos perecederos, ni brindan 

los reporte que a través de años el  gerente ha hecho manual y a registrado como 

requerimientos necesarios, es posible que tenga reporte u opción a exportar data 

para generar los reportes específicos pero no es lo que busca el gerente. 

En síntesis, después de plantear este análisis al gerente, este concuerda con que 

las necesidades específicas de reporte, notificación y fidelización a largo plazo 

justifican un software a la medida y espera que el impacto en el negocio sea muy 

positivo adaptándose a su realidad y procesos. 

8.3 Análisis de factibilidad financiera 

En este apartado analizaremos la viabilidad financiera de obtener el software 

estimando un periodo de vida de 4 años, para efectos de este proyecto se 

http://www.holded.com/
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considera este periodo como el plazo estimado sin que el software presente daños 

importantes en alguna librería y esto impida el funcionamiento correcto del 

software, por lo que se calculara el Costo Anual Uniforme Equivalente (CAUE) 

debido a que software de las características de este proyecto no pretende ser una 

fuente directa de ingresos, si no, una herramienta para el apoyo de los procesos 

y operaciones del minis¼per ñLa Econ·micaò, por ello se detallara un presupuesto 

anual de los egresos estimado durante el periodo de vida del proyecto. 

Tabla 8.7 Presupuesto del Proyecto a 4 años - Fuente: Elaboración Propia 

Concepto Valor 
Costo de nuevas Adquisiciones US $ 344.00  

Costo Nominal del proyecto US$ 3,778.67 
Costo de Energía US $ 15.37  

Costo Total Inicial del Proyecto US $ 4,138.04  

Periodo de Soporte Año 1 US $ 411.28  

Periodo de Soporte Año 2  US$ 411.28  

Periodo de Soporte Año 3  US$ 411.28  

Periodo de Soporte Año 4  US$ 411.28  

Hosting Año 1 US $ 576.00  

Hosting Año 2 US $ 576.00  

Hosting Año 3 US $ 576.00  

Hosting Año 4 US $ 576.00  

Como se puede observar en la anterior tabla 8.7 para generar un presupuesto 

consideraremos dos temas de suma importancia a lo largo de vida del proyecto, 

como lo es el mantenimiento de software estimando una bolsa de horas anual de 

soporte de 180 horas, lo que se estima como suficiente para solventar pequeñas 

mejoras o necesidades, incluyendo corrección de bugs, esta bolsa de hora se 

presupuesta con la tarifa horaria de un ñDesarrollador FullStackò partiendo del 

anexo 9 donde se describe su salario mensual, el otro punto a destacar es el 

presupuesto del hospedar el sistema web de facturación e inventario como se 

indicó en el apartado anterior de US$ 48 mensual lo que genera un importe anual 

de $576. 

Al evaluar cualquier proyecto se requiere una Tasa Mínima Atractiva de Retorno 

conocida como TMAR, la cual es la suma de Tasa de interés activa, inflación 

proyectada y el premio al riesgo, para calcular el CAUE se omitirá la tasa de interés 

activa para la TMAR, ya que contiene inflación y el premio al riesgo que utilizan 
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los bancos y el propósito de este indicador no es calcular rentabilidad si no costo 

anual. 

Tabla 8.8 Inflación Proyectada - Fuente: Elaboración Propia 

Inflación 
2018 2019 2020 2021 2022 2023 

4.9% 5.4% 3.7% 4.9% 11.59% 9.96% 
 

Tabla 8.9 Datos de TMAR - Fuente: Elaboración Propia 

Inflación 9.96% 

Premio al Riesgo 5.0% 

TMAR 14.96% 

 

Tabla 8.10 Resumen Costo General del Proyecto - Fuente: Elaboración Propia 

Años 2023 2024 2025 2026 2027 

Costo Total Inicial del Proyecto  US$4,138.04          

Soporte Anual    US$ 411.28   US$ 411.28   US$ 411.28   US$ 411.28  

Hosting Anual    US$ 576.00  US$ 576.00  US$ 576.00  US$ 576.00  

Costos Total Anual  US$4,138.04   US$987.28 US$987.28 US$987.28 US$987.28 

VAN  US$6,480.85      
CAUE  US$1,931.60      

 

En resumen, como se aprecia en la tabla 8.10 el valor inicial del proyecto, es decir, 

desarrollar el mismo es de US$ 4,138.04 pero el valor actual neto del proyecto es 

de US$ 6,480.85 considerando los cuatros años de vida del proyecto, con un 

Costo Anual Equivalente de US$ 1,931.60 lo cual se puede interpretar como el 

costo que pagaría el gerente anualmente por implementar un software a la medida 

considerando mantenimiento y hosting, que en la mayoría de proyectos no son 

planificados. 

Como se observó en la tabla 8.7 los gastos en los que incurre el proyecto durante 

4 años, se pueden transformar a un valor actual neto, trayendo al presente todos 

los valores para luego calcular un costo anual equivalente. 

El prop·sito de este apartado es responder a la pregunta ñàCu§nto cuesta 

desarrollar y mantener anualmente el sistema web de facturación e inventario para 

el minisúper la económica?ò y el CAUE nos brinda la respuesta a esta pregunta. 
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Luego de valorar el impacto de invertir en el software encontraste a todos los 

beneficios que representaría la implementación el proyecto, el gerente del 

Minisúper considera que los costes del proyecto anual pueden ser asumidos por 

el negocio, esperando que los beneficios logren crear el impacto a nivel procesos 

que permita una futura expansión del mismo.  
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IX CAPITULO:  DISEÑO DEL SISTEMA DESDE LA METODOLOGÍA UWE 

En este apartado abordaremos la etapa de diseño y modelado del sistema, se hizo 

uso de paquetería UML que proporciona el software MagicDraw y para el modelo 

lógico se utilizó draw.io, para esta fase consideramos lo requerimiento levantados, 

el modelo de negocio y procesos, así como la fase de estimación COCOMO II los 

componentes esperados. 

9.1 Modelado de Requisitos. 

En UWE el modelado de requisitos consiste de dos partes: 

¶ Casos de uso de la aplicación y sus relaciones 

¶ Actividades describiendo los casos de uso en detalle 

A continuación, definiremos los actores del sistema previo a los casos de uso.  

Definición de Actores del Sistema 

En este recordaremos la definición de los actores del sistema, ver Definición de 

requerimientos funcionales y no funcionales, Sección Definición de Actores, 

rescatando estas definiciones se muestran los Actores del sistema a 

continuación. 

 

Figura 9.1 ï Actores del Sistema ï Fuente: Elaboración Propia. 
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Modelo de Caso de Uso 

El primer paso será relacionar los Actores del sistema con los Caso de Uso 

generales dentro del sistema. 

 

Figura 9.2 ï Diagrama Caso de Uso Generales ï Fuente: Elaboración Propia. 

A continuación, describiremos los casos de uso presentados en la figura 9.2 de 

forma breve para introducir al lector de las operaciones dentro de cada Caso de 

Uso. 

¶ Gestionar Roles: En ese caso se gestionan los roles en el sistema de 

facturación web, se podrán crear, editar y eliminar roles, así como tener la 

facultad de asignar permisos. 
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¶ Gestionar Usuarios: Se gestionan los usuarios del sistema, asignado roles, 

creando, editando y eliminados usuarios, cada usuario tendrá asignado un 

pastor y un correo para recuperar contraseña. 

¶ Gestionar Configuraciones: Se pretende brindar las facultades al usuario 

con los permisos para configurar la regla de negocio de fidelización o 

descuento, configurar métodos de pago, configurar categoría de los 

productos, configurar unidades de medidas como (Kg, Libra, Litro etc). 

¶ Gestionar Proveedores: En este caso el sistema brindará la facultad de 

crear proveedores para identificar la entidad origen de los productos 

entrantes, donde se podrá crear, editar y eliminar proveedores. 

¶ Gestionar Productos: Se gestionan los productos, configurando 

características como precios, categoría y código de barra, los productos 

pueden ser eliminados o editados.  

¶ Gestionar Compras: Se gestionan los productos que entran al almacén o 

estante, indicando producto y proveedor, a estas entradas se le denomina 

lotes. Estos lotes pueden eliminarse si la compra completa se elimina en un 

periodo de no más un día.  

¶ Gestionar Inventario: Se gestionan los lotes entrantes y los tipos de 

movimientos (Compras, Mermas, Facturación o Revolución), si en una 

compra se reciben diferentes variedades de productos en distintas 

unidades de medida entonces cada producto es un lote. 

¶ Gestionar Cliente: Se gestionan la creación, adiciona y eliminación de 

clientes a los cuales se puede asociar una factura.  

¶ Gestionar Ventas: Se gestionan la creación de facturas, ver las ventas 

anteriores y crear devoluciones.  

¶ Gestionar Reportes: Se gestionan los reportes de ventas, movimiento, 

compras y productos. 

¶ Gestionar Cotizaciones: Se gestionan las cotizaciones como una proforma 

que el sistema tiene la facultad de crear. 
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¶ Gestionar Notificaciones: Se gestiona la visualización de notificaciones que 

emite el sistema. 

El siguiente paso en esta sección es brindar más detalles sobre los casos de uso 

para ello se describe el comportamiento de los mismo, es decir, si los casos de 

uso se relacionan con un <<Include>> implica que la relación entre ambos está 

asociada a la misma pantalla, dicho de otra manera, significa que el caso de uso 

está incluido en el caso de uso relacionado, por tanto, para acceder al dicho caso 

de uso el usuario debe tener permisos también para acceder al que inicia la 

relación.   

En caso de <<Extend>> significa que, aunque se debe tener permiso para acceder 

por medio del Caso de uso anterior, es posible que no sea la única forma ya que 

al acceder nos movemos a otra pantalla totalmente distinta. Cuando se aprecia 

<<processing>> implica que esa función del sistema procesa informacion altera o 

modifica al mismo, mientras que <<browsing>> indica que solo muestra 

informacion. 

En la siguiente figura se parecía el caso de uso Gestionar Rol. 

 

Figura 9.3 ï Caso de uso Gestionar Rol ï Fuente: Elaboración Propia. 
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En la anterior figura 9.3 se observa que el Gerente o Super Administrador del 

sistema, puede listar roles, con tal funcionalidad el también tendrá la facultad de 

crear, actualizar y eliminar los roles. 

En la siguiente figura 9.4 respecto al Caso de uso Gestionar Usuario, se identifica 

que el Gerente podrá listar usuario, con ello tener la facultad de crear, editar y 

eliminar los usuarios, no obstante, todo ñUsuarioò podr§ iniciar sesi·n o recuperar 

contraseña. 

 

Figura 9.4 ï Caso de uso Gestionar Usuario ï Fuente: Elaboración Propia. 

Los Casos de uso adicionales se pueden revisar en el Anexo 10 de Diagrama de 

Caso de uso y Plantillas de Coleman. 

Plantillas de Coleman 

En este apartado mostraremos dos ejemplos de plantilla de Coleman, que sirven 

como apoyo en la fase de diseño del sistema, por tanto, se muestra plantilla de 

Coleman para caso de uso ñGestionar Rolesò y ñGestionar Ventasò las dem§s 

plantillas pueden ser analizadas en Anexo 10 Diagrama de Caso de uso y 

Plantillas de Coleman, donde muestran más detalles de los casos de uso. 
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Tabla 9.1 - Gestión de Roles ï Fuente: Elaboración Propia 

Caso de uso Gestión de Roles 

Requerimientos relacionados RF39, RF41, RF42, RF43 

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados gestionar los roles del sistema, creando, 

editando y eliminando los roles. 

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesión y tener las autorizaciones necesarias. 

Condición de fin correcto El usuario ha creado, editado o eliminado un rol del sistema. 

Condición de fin incorrecto El usuario no ha podido realizar ninguna acción para gestionar los roles del 

sistema. 

Actores primarios Gerente o Super Administrador 

Desencadenadores El usuario selecciona la opción ñRolesò en el menú lateral. 

Flujo principal Paso Acción 

 1 El sistema muestra la lista de todos los roles 

 
2 

El usuario puede escribir nombre de rol y asignar permiso 

para luego dar click en agregar. 

 3 El usuario puede elegir seleccionar un rol para editarlo. 

 4 El sistema despliega las configuraciones del rol. 

 5 El usuario puede cambiar permisos o el nombre del rol. 

 
6 

En Caso de Editar se debe dar click en Editar para guardar 

cambios. 

 
7 

El usuario puede eliminar el rol seleccionado en el boton con 

icono de eliminar. 

 
8 

En caso de eliminar el usuario desplegara modal de 

confirmación. 

 
9 

Se muestra un mensaje de modificación/Creación o 

Eliminado correcto al usuario. 

Extensiones Paso Acción ramificante 

 
4.1 

Si el usuario no tiene el permiso no podrá acceder a la 

sección o puede tener solo permisos de lectura.  
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Tabla 9.2 - Gestión de Ventas ï Fuente: Elaboración Propia. 

Caso de uso Gestionar ventas 

Requerimientos relacionados RF2,RF3, RF5, RF8, RF9, RF10, RF11, RF27, RF29, RF30 

Objetivo Permitir al operario de caja registrar la venta de productos a clientes, incluyendo 

ambas ventas a efectivo y a nombre de cliente, modificarlas y finalizarlas. 

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesión y tener los permisos para gestionar ventas. 

Condición de fin correcto La venta es registrada en el sistema, y el inventario es actualizado acorde a los 

productos vendidos. 

Condición de fin incorrecto Al seleccionar un producto no reconocido en el sistema o ingresar una cantidad 

no válida, el sistema muestra un mensaje de error. 

Actores primarios Super Administrador, Operario de caja 

Desencadenadores El operario de caja inicia el proceso de registrar la venta de productos 

Flujo principal Paso Acción 

 1 El usuario selecciona la opción de ñFacturaciónò 

 
2 

El usuario selecciona los productos deseados del inventario 

disponible 

 3 El usuario ingresa la cantidad 

 4 El usuario verifica los datos del cliente 

 5 El usuario selecciona el método de pago y monto a pagar. 

 6 El usuario confirma la venta y envía el formulario 

 
7 

El sistema verifica que los productos seleccionados estén disponibles 

en inventario con la cantidad solicitada 

 8 El sistema deduce la cantidad vencida del inventario 

 9 El sistema registra la venta en la base de datos 

 10 El sistema genera una factura para la venta 

 
11 

El sistema muestra un mensaje de éxito indicando que la factura ha 

sido realizada. 

Extensiones Paso Acción ramificante 

 
6.1 

Si hay problemas de conectividad, se muestra un mensaje indicando 

intentar nuevamente 

 
7.1 

Si un producto no está disponible o no tiene stock, se muestra un 

mensaje de error 
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9.2 Modelo Conceptual 

En este apartado se diseña el modelo conceptual del sistema, partiendo de las 

entidades como Producto, Categoría, Proveedores, Clientes etc.  Se describe 

los campos a utilizar y métodos a exponer como backend, en esta etapa se 

indican campos a nivel funcional, aquellos que se pretenden utilizar para 

satisfacer los requerimientos del sistema. 

Se puede visualizar el modelo conceptual completo en el Anexo 11, a 

continuación, en la figura 9.5 se indica la clase producto con los campos 

mínimos requerido que describen al producto, adicional la relación de muchos 

a uno con categoría, que indica que un producto este asignado a una categoría 

y que la categoría puede tener asignado muchos productos. 

 

Figura 9.5 ï Segmento Modelo Conceptual ï Fuente: Elaboración propia 

9.3 Modelo Lógico 

El siguiente paso es generar el modelo lógico o relacional del sistema (Ver 

Anexo 12), donde se diseñó a nivel más técnico los atributos del modelo de 

datos a utilizar, claves primarias, claves foráneas, relacionas entre tablas, 

campos con sus respectivos tipos de datos, en este ejemplo se ha profundizado 

la entidad productos y todos los posibles datos que se requieren utilizar para 

reportería o gestión de productos. 
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Figura 9.6ï Segmento Modelo Lógico/Relacional ï Fuente: Elaboración propia 

9.4 Modelo de Navegación 

En esta etapa de la fase de diseño, se debe describir con estéreo tipos como lo 

son navegación, menú, índice (listas) o procesamiento como será navegar por 

el sitio para gestionar realizar acciones como Facturar, Crear producto, Ver las 

Ventas históricas o desde donde se deberá poder crear cotización por cada uno 

de los usuarios, como muestra la figura 9.7 segmento del diagrama de 

navegación, puede ver el diagrama completo en el Anexo 13. 

 

Figura 9.7 ï Segmento Modelo de Navegación ï Fuente: Elaboración propia  
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9.5 Modelo de proceso 

Diagrama de Procesos 

En la siguiente sección modelaremos los procesos del sistema, a 

continuación, en la siguiente figura 9.8 se puede observar el proceso de 

facturación modelado, donde se debe seleccionar productos a comprar 

usando código de barra, seleccionar cliente buscándolo por nombre y para 

finalizar se indica la informacion de pago. Para ver los procesos 

complementarios ver Anexo 15: Diagrama de Procesos y Actividades. 

 

Figura 9.8 ï Proceso de Facturaciónï Fuente: Elaboración propia 

Diagrama de Actividad 

Una vez que se tienen desarrollados los diagrama de procesos, los procesos 

se debe describir en un diagrama de actividad, esto implica un mayor nivel 

de detalle entre las interacciones del sistema y del usuario, por ejemplo en 

el siguiente diagrama de actividad del proceso de facturación (Figura 9.9) 
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podemos observar como el flujo es iniciado por el usuario del sistema, donde 

puede listar las facturas existentes en el sistema, cada factura presentara la 

informacion del producto, Cliente, subtotal, Iva y el total de la factura con otra 

metada como fecha y hora del creación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9.9 ï Diagrama Actividad de Facturación ï Fuente: Elaboración propia 

9.6 Modelo de presentación 

Para el modelo de presentación de han generado diagramas en MagicDraw  y un 

prototipo en Adobe Ilustrador para un mejor detalle de la distribución de los 

formularios y campos del sistema, se puede revisar en el Anexo 16 Diagrama de 

Presentación y Diseño o Prototipo del Sistema.  En el cual podemos encontrar 

el home, sección de facturación y el formulario para gestionar productos entre 

otros, la idea fundamental es tener una guía o patrón de diseño de cómo se verán 

reflejado los flujos y formularios dentro del sistema.  A continuación, se muestra 

en la siguiente figura 9.10 el diagrama de presentación de del home del sistema 

de facturación web. 
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Figura 9.10 Diagrama Presentación Home ï Fuente: Elaboración Propia 
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X CAPITULO:  PROGRAMAR EL PROTOTIPO DEL SISTEMA WEB 

10.1 Arquitectura del sistema 

En este apartado se abordará la implementación del sistema de facturación web 

anteriormente descrito, lo primero que debemos rescatar es la arquitectura del 

sistema destacando su característica desacoplada, es decir, dividida en 

backend y frontend, adicional que la tecnología elegida es React para el 

frontend y Node para el backend.  

Tabla 10.1 Stack de Tecnología ï Fuente: Elaboración propia 

Aplicativo Lenguaje Versión 

Frontend React 18.2.0 

Backend Node  16.15.0 

Base de datos PostgreSQL 14.6 

A continuación, se describe la arquitectura utilizada en la implementación del 

sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10.1 Arquitectura del Sistema - Fuente: Elaboración propia 
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El sistema de facturación como se ha mencionado esta divido en dos aplicativos, 

en el caso de frontend utiliza la arquitectura recomendada para aplicativos 

escalables hechos en react, llamada Provider, está en una forma resumida se 

encarga de manejar contextos para los cambios de estados en la programación 

orientada a componentes de react, esto brinda la escalabilidad y reduce la 

complejidad de otras arquitecturas como Hight Order Componnent o HOC y 

Presentation & Container que dificultan el mantenimiento del código y vuelve un 

poco caótico el manejo de estados.  

En el backend por parte de Node se utilizó la arquitectura N Capas para el manejo 

de rutas, controladores, servicios y modelos de las API Rest a desplegar, esto 

permite mayor facilidad en el mantenimiento del código y poder reemplazar al 

futuro alguna capa en caso de querer cambiar integraciones o incluso orígenes de 

datos. Al final de grafico se observa la base de datos PostgreSql la cual ofrece un 

excelente manejo pool de conexiones y desde la experiencia del equipo se 

considera un gestor de base de datos escalable a nivel transaccional.  

10.2 Implementación del Backend y el Frontend 

Una vez creado los proyectos Node y react, como practica generalmente 

aceptada requerimos versionar el código para poder colaborar de forma remota, 

por tanto, un integrante del grupo ha creado el proyecto en un GitHub y le asigno 

nombres a los repositorios, partiendo de esto, se puede enviar push 

(actualizaciones de códigos) de forma remota y colaborar con el desarrollo. 

A continuación, se visualiza los proyectos versionados 

 

Figura 10.2 - Repositorio de Proyectos - Fuente: Captura Github 
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En nuestro proyecto de react podemos observar en la Figura 10.3 Archivos del 

frontend, carpetas de Github para temas de versionado de código, carpeta 

components donde encontraran los componentes del sitio, carpeta pages, que son 

componentes de p§ginas como ñnot foundò, login y páginas que se encargan de 

renderizar los componentes principales de cada módulo, en la carpeta services la 

lógica de negocio aplicada al manejo de datos en el front, node_modules es la 

carpeta donde encontraremos las dependencias y librerías del proyecto, un 

archivo de configuración .env donde se suelen definir variables de entornos y 

archivos de configuración de dependencias como package.json   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura 10.3 Archivos del Frontend             Figura 10.4 Archivos del Backend 

En la figura 10.4 Archivos del Backend podemos observar también una estructura 

diferente ya que es un proyecto de APIs, con la similitudes de tener carpeta 

node_modules para las dependencias, archivos de configuración tanto de entorno 
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como de dependencias, una carpeta src que contiene la informacion de los 

servicios a disponibilizar como API Rest, como es una arquitectura de N Capas 

encontramos la primer capa Routes, encargada de redirigir las peticiones y definir 

controladores, la segunda capa Controllers que orquestan los request y response, 

pero con el objetivo de no crear código difícil de mantener la lógica de 

programación no se deja en los controladores, más bien, se distribuye en  servicios 

los cuales pueden ser separados por módulos, también tenemos una sección de 

middleware este se utiliza para integraciones con terceros en nuestro caso como 

manejamos las imágenes de productos en bucket de azure  estos métodos nos 

permiten subir imágenes. Para finalizar la última capa relevante que es Models, la 

cual indica la estructura de datos que pretende manejar esto es un homólogo de 

mapear los datos de la base de datos, lo cual permite a sequelize, un ORM de 

node, hacer operaciones en la base de datos PostgreSql. 

10.3 Despliegue del Backend y Frontend 

En este apartado se abordara el proceso de despliegue de los aplicativos 

backend y frontend que le dan vida al sistema de facturaci·n web ñLa 

econ·micaò, para efectos académicos hemos llamado sistema POSML en sus 

siglas en ingles significa Point Of Sale Management and Loyalty  lo que se 

traduce como gestión de punto de venta y fidelización, esto es porque los 

objetivos acordados con el dueño de los requerimiento abarcan temas de 

gestión del punto de venta o facturación y la fidelización de los clientes.  

En el proceso de despliegue de cualquier aplicativo la primer decisión a tomar 

es si se hará on premise o en la nube, on premise significa para el gerente de 

la tienda comprar un servidor esto solo es justificable cuando se quiere dominio 

total de los datos y seguridad de acceso a los mismos a un nivel físico, esto 

aplica para el gobierno o empresas privadas como bancos con informacion 

sensible que no desean disponibilidad en Data Centers su informacion, a pesar 

de que estos también ofrecer un alta seguridad, adicional como hemos indicado 

una desventaja de una aplicación enlatada que solo deja respaldo en la misma 

PC es que en caso de siniestro perdemos la informacion, lo cual en la nube 
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reducimos drásticamente ese riesgo. Esto deja claro por qué utilizar un servicio 

en la nube. 

La siguiente decisión a tomar es que nube utilizar, actualmente existen diversos 

proveedores de servicios cloud los más conocidos son Azure, AWS y Google 

Cloud Platform, aunque no son los únicos, estos son los más conocidos y los 

que ofrecen mayor escalabilidad y cobertura, en nuestro caso y por efectos 

académicos considerando la experiencia previa del equipo usaremos la 

plataforma Azure por dos razones, por experiencia previa como hemos 

mencionado y por qué permite una capa free que nos ayudara a desplegar los 

servicios sin incurrir en altos costos. 

Despliegue de Base de datos 

En este paso ya hemos implementado y ajustado la base de datos a utilizar, se 

puede ver en el Anexo 14 el diagrama de entidad relación creado en progrest 

SQL, este será el implementado localmente y la estructura que desplegaremos 

en Azure. 

El primer paso para iniciar el proceso de despliegue es tener una cuenta azure, 

para ellos debemos registrar una cuenta de correo o cuenta github y una tarjeta, 

con esto tendremos acceso al portal Azure de donde se gestionan todos los 

recursos cloud. 

El segundo paso es buscar el servicio a utilizar ver Anexo 17.1, se debe 

seleccionar ñAzure Database for Postgres SQLò, ver las imágenes siguientes en 

el anexo, donde se configura credenciales de acceso, se elige una suscripción 

Azure, se elige el plan, se configura desde que Ip se puede acceder y para 

finalizar se crea la instancia de base de datos.  

En la siguiente figura 10.5 se puede ver una conexión remota configurada desde 

beekeper un software para gestión de base de datos, Azure nos sugiere utilizar 

un certificado SSL que se descarga desde la consola en el panel de 

administración de la instancia en el portal azure, se configura hostname, port, 

user, password y el certificado mencionado con esto se logró una conexión 

exitosa y se procede a crear tablas. 
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Figura 10.5 - Conexión Remota - Fuente: Elaboración propia 

Despliegue de Backend 

En este apartado abordaremos el despliegue de las APIs del sistema de 

facturacion, lo primero que se sugiere revisar son los puertos 80 y 443 en los 

archivos de configuración del proyecto, luego se debe buscar un servicio 

llamado ñWeb Aplicationò en el Portal Azure, ver Anexo 17.2 sobre los pasos 

del despliegue, en este se muestra como configurar la suscripción, plan, entorno 

Node, configuración de repositorio desde github, redes, seguridad y crear la 

instancia. 

En este punto se recomienda analizar el archivo creado. ylm el cual es el archivo 

de configuración del pipeline en el repositorio, este indica los pasos para la 

integración continua de las APIs, es necesario documentarse para entender su 

funcionamiento ya que es probable toparse con muchos errores causado por 

las configuraciones de este archivo, las cuales no son el objetivo de este escrito 

por tanto no los abordaremos. Luego de Lograr un Pipeline exitoso como se 

aprecia en la figura 10.6 se puede probar si el aplicativo esta funcional. 
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Figura 10.6 - Pipeline Backend exitoso - Fuente: Captura Github 

Desde postman la prueba es exitosa por tanto el aplicativo esta desplegado de 

forma correcta. 

 

   

Figura 10.7 - Prueba Postman Remota 200 OK - Fuente: Captura Postman 

Despliegue Frontend 

El último paso es iniciar el proceso de despliegue de la parte visible al cliente 

final o frontend, para ellos como se puede observar en el Anexo 17.3 se utiliza 

una aplicación web configurada con un entorno Node versión 16.x, se elige el 

servicio en el portar Azure, configurando suscripción, plan a utilizar, sistema 

operativo, configuración de redes y acceso, adicional se recomienda omitir la 

configuración del repositorio desde github, en nuestra experiencia con 

desplegando frontend en azure, es mejor realizar el despliegue desde una 
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maguina local puede ayudar  disminuir errores y tiempos de configuración del 

pipeline yml ya que brinda más informacion para hacer troubleshooting.  

Una vez obtenido un ñDeployment successfulò sabemos que podemos probar el 

proyecto. 

 

Figura 10.8 - Consola Deployment Successful - Fuente: Elaboración propia 

El último paso es validar que el esfuerzo ha sido exitoso como en la siguiente 

figura, para ello debemos ingresar a la url de dominio que nos brinda Azure por 

defecto, si el compilado fue exitoso y hemos dado permiso a los usuarios para 

conectarnos desde cualquier IP por el puerto 443. 

 

 

 

 

 

 

Figura 10.9 - Lanzamiento del sitio web - Fuente: Elaboración propia 
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Configuración de Dominio 

El siguiente paso para presentar el sistema de facturación web como finalizado 

es la configuración de un dominio, los dominios son nombres fáciles de recordar 

o utilizar que realmente funcionan como máscaras de las IP públicas, para ello 

los servidores DNS se encargan de redireccionar el tráfico en la red convirtiendo 

dominios en direcciones que se pueden interpretar a nivel de red, en este caso 

haremos uso de un proveedor de dominios, para ellos hemos adquirido el 

dominio ñPosml.shopò el cual se debe facturar anualmente, el costo en este 

dominio es despreciable de alrededor de US$2 anual, pero en otros dominios 

los costos son más elevados y pueden llegar a venderse en US$100 o más. 

Para configurar nuestro dominio primero debemos ir a ñDominios 

personalizadoò desde Azure. 

  

Figura 10.10 - Dominios Personalizados - Fuente: Elaboración propia 

Consideremos los pasos que Azure recomienda, debemos ir a nuestro 

administrador de dominio y agregar los registros tipo A y TXT, de la siguiente 

manera. 

 

 

 

Figura 10.11 - Sitio Hostinger - Fuente: Elaboración propia 
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Se debe buscar según su proveedor de dominios donde agregar los registros, 

colocando tipo, nombre y TTL, este último sugerimos 600 microsegundo ya que 

es el tiempo en el que se escucharan cambios entre servicios DNS. 

 

Figura 10.11 - Agregar Registros A y TXT - Fuente: Elaboración propia 

En este punto solo queda validar y agregar el dominio en el portar Azure, si los 

registros fueron agregados correctamente en el proveedor de dominio, Azure lo 

detectara y podremos cargar la página desde nuestro dominio. 

 

Figura 10.12 - Validar dominios en Azure - Fuente: Elaboración propia 
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En este punto hemos desplegado todos los aplicativos y nuestro sitio se encuentra 

totalmente funcional, solo queda aclarar que el sitio está usando el puerto 443, 

esto significa que debe adquirirse un certificado en nuestro caso y siguiendo con 

el enfoque académico hemos usado el certificado SSL que brinda Azure para 

validar nuestro dominio aún bajo la capa free. 

 

Figura 10.13 - Proyecto POSML Desplegado - Fuente: Elaboración propia 
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XI CONCLUSIONES   

¶ Se ha logrado identificar y documentar de manera exhaustiva los  

requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales solicitados para 

la creación del sistema web de facturación e inventario.  

¶ Se ha llevado a cabo análisis de factibilidad técnica, económica y financiera 

del sistema propuesto. Estos estudios han demostrado que el desarrollo y 

la implementación del sistema de facturación e inventario son viables para 

el minisúper, lo que garantiza una base sólida para su continuidad 

presupuestando un valor actual neto de US$ 6,480.85 para el proyecto y un 

Costo Anual Equivalente de US$ 1,931.60 por cuatro años. 

¶ Se ha realizado un diseño del sistema web de facturación e inventario 

mediante la metodología UWE y la utilización de UML como lenguaje de 

modelado creando los diagramas necesarios para todas las etapas de la 

metodóloga. 

¶ Finalmente, llevado a cabo la programación y desarrollo del prototipo del 

sistema web de facturación e inventario, siguiendo las pautas establecidas 

en el diseño. Este paso crucial ha permitido la materialización de todas las 

etapas anteriores, dando como resultado la propuesta de un prototipo de 

sistema web de facturación e inventario para el minisúper La Económica. 
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XII RECOMENDACIONES  

Considerando la experiencia adquirida en el proceso de implementación del actual 

sistema y un posible lanzamiento productivo se recomienda para este trabajo: 

¶ En caso de un uso productivo del sistema POSML, el propietario del mismo 

se debe responsabilizar de los costos de servicio de la plataforma Cloud. 

¶ Garantizar que todos los usuarios del sistema se involucren en un proceso 

de capacitación del uso del sistema, para ello se debe utilizar el manual de 

usuario del sistema (Ver anexo 18). 

¶ Evaluar la viabilidad a posterior de convertir el sitio desarrollado y alojado 

en la nube, en un potencial Ecommerce para la adquisición de clientes con 

uso de servicio delivery en la localidad. 

¶ Evaluar la posibilidad de posteriores análisis de datos y estadísticos RFM 

mejorando la segmentación de clientes y con ello crear un módulo de 

comunicaciones (correo, whatsapp, llamadas).  

¶ Evaluar las posibles mejoras de las reglas de fidelización, realizando 

estudios de Mercadeo y Análisis financiero del mismo. 
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XIV ANEXOS 

Anexo 1: Árbol de problemas 

Figura 14.1 ï Árbol de Problemas - Fuente: Elaboración Propia 

 



 

Anexo 2: Revisión de Tecnologías 

Tabla 14.1 ï Lista Criterio - Fuente Elaboración Propia 

Lista de Criterios 

I001 Curva de Aprendizaje 

I002 Actualizaciones y facilidad de migración 

I003 Documentación y Comunidad 

I004 Nivel de Uso en el mercado 

I005 Se adapta a los requerimientos del sistema 

I006 Desacoplamiento y Escalabilidad del código 

Tabla 14.2 ï Niveles y Puntos - Fuente Elaboración Propia 

Niveles Puntaje 
Excelente 3 
Intermedio 2 

No Adecuado 1 
 

Tabla 14.3 ï  Comparativa Tecnología - Fuente Elaboración Propia 

Comparativa de Tecnologías para el proyecto 
Total  

Indicadores I001 I002 I003 I004 I005 I006    

Front 
end 

React Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente 18  

Vue Intermedio Intermedio Intermedio No Adecuado Excelente Excelente 6  

Angular Excelente No Adecuado Intermedio Intermedio Excelente Excelente 9  

     

Back 
end 

Node Js Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente 18  

Symfony No Adecuado Intermedio Intermedio Intermedio Excelente Excelente 6  

Laravel Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Intermedio 15  

ASP. NET Core Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente No Adecuado 15  

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3: Entrevista Propietario 

Guía de la entrevista para propietario de La Económica.  

La presente entrevista tiene como objetivo abordar las oportunidades de mejoras 

del sistema actual, necesidades y requerimientos del negocio que permitan 

mejorar sus actividades operativas para posteriormente presentar una propuesta 

de sistema web que permita coadyuvar los inconvenientes presenten en el sistema 

actual. 

Instrucciones: Favor responder las siguientes preguntas de forma abierta y clara. 

1. ¿Qué mecanismo utiliza actualmente para facturar e inventariar los 

productos en el minisúper? Detalle y explique.  

2. ¿Qué otras formas de registro y procesamiento de datos de facturación e 

inventario se han utilizado con anterioridad? Explique su funcionamiento y 

razón de reemplazo.   

3. ¿Qué información estadística o reportera le permite el sistema actual 

extraer? Explique brevemente.  

4. Explique el proceso generar de facturación e inventario de los productos en 

la empresa.  

5. Identifique aspectos funcionales del sistema actual que considere que 

deben ser mejorados ¿Por qué?  

6. ¿Qué aspectos actualmente no son partes de la funcionalidad del sistema 

actual y considera que deberían serlo? 

7. Comente que otros procesos son impactados si se emplean las 

oportunidades de mejoras planteadas. 

8. Indique la capacidad de adaptación o en su defecto resistencia al cambio 

que ha logrado percibir en cada uno de sus trabajadores. 

9. ¿Los clientes del minisúper han brindado algún tipo de feedback referente 

al sistema actual? Detalle brevemente.  

10. Considera ventajoso o no adquirir el plan de suscripción del sistema actual 

sobre un sistema hecho a la medida. Explique. 

 

 



 

Anexo 4: Entrevista a colaboradores 

Guía de la entrevista para colaboradores de La Económica.  

La presente entrevista tiene como objetivo abordar las oportunidades de mejoras 

del sistema actual, necesidades y requerimientos desde la perspectiva operativa 

que puedan aportar los colaboradores además de definir con más detalle la 

usabilidad esperada del sistema propuesto. 

Instrucciones: Favor responder las siguientes preguntas de forma abierta y clara. 

1. ¿Qué herramientas utiliza actualmente para facturar e inventariar los 

productos en el minisúper? Detalle y explique.  

2. Desde su perspectiva que atributos puede resaltar como útiles en las 

actividades operativas en el sistema actual. Explique.   

3. ¿Qué atributos del sistema actual considera deben ser mejorados? 

Explique.  

4. Mencione algunos elementos que considere deseable y/o necesario en la 

nueva propuesta de sistema. Indique prioridad. 

5. Mencione experiencias pasadas donde el sistema actual haya provocado 

incidencias directa o indirecta a los clientes.  

6. Liste los proceso, tareas o funciones en lo que considera que debería estar 

presente el sistema de facturación e inventario actual. 

7. Considera ventajoso o no adquirir el plan de suscripción del sistema actual 

sobre un sistema hecho a la medida. Explique. 

8. Indique su capacidad de adaptación o en su defecto resistencia al cambio 

que frente a la implementación de nuevas herramientas de trabajo. 

 

 

 

 



 

Anexo 5: Checklist de Observaciones a realizar 

Tabla 14.4 Procesos a Observar 

Procesos a Observar Estado 

1.     Proceso de adquisición de nuevos productos Proceso Observado 

2.     Almacenamiento de productos Proceso Observado 

3.     Organización de productos y registro de productos Proceso Observado 

4.     Proceso de facturación de productos. Proceso Observado 

5.     Tiempo de respuesta del servicio a clientes. Proceso Observado 

6.     Afluencia de compradores según horarios. Proceso Observado 

7.     Análisis de datos en Excel Proceso Observado 

8.     Proceso de facturación en el software. Proceso Observado 

9.     Proceso de registro de productos en el software. Proceso Observado 

10. Revisión de características disponible en la versión libre. Proceso Observado 

11. Revisión de características bloqueadas. Proceso Observado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6: Requerimientos funcionales 

Tabla 14.5 ï Requerimiento Funcional ï Home  

RF-05 
Nombre del requerimiento funcional: 

Sección Home /  Indicadores y Gráficos 
Versión  1.0 

Autores Manuel Lopez 
  Jeffrey Somarriba   

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 

El sistema  debe mostrar información del margen de ganancia por 
período en la página de inicio, indicando siempre el mes actual. (Venta 
total ς Costo total = Margen de Ganancia). 
Se debe mostrar un histórico de las ultimas 50 ventas realizadas en el 
sistema 
Se debe mostrar una lista de los 10 productos más vendidos según la 
cantidad vendida. 
Se debe mostrar un grafico de tendencia para el IVA, subtotal y el total 
vendido del ultimo mes, pero se podrá filtrar por rango de fecha.  

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 
Restricciones Se debe iniciar sesión  

Fuente Operario de Caja y Gerente o Propietario. 

 

Tabla 14.6 ï Requerimiento Funcional ï Fidelización 

RF-06 
Nombre del requerimiento funcional: 
Gestión de facturación - Fidelización 

Versión  1.0 

Autores 
Manuel Lopez 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 

El sistema debe registrar todas las ordenes asociándolas a un cliente, 
aquellas ordenes asignadas a un comprador anónimo no se 
consideran para la regla de fidelización, esta regla consiste en que el 
sistema sumara automáticamente la ordenes comprada por cada 
cliente, aquellos que superen X cantidad en el mes, entonces tendrán 
opción a que las compras adicionales del mes recibirán Y % de 
descuento, donde X y Y son configurable desde el sistema. 

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 



 

Restricciones 

El usuario debe tener permisos para configurar los valores, y el 
cliente debe tener cedula Nicaragüense para participar e indicar su 
número de teléfono. 

Fuente Operario de Caja y Gerente o Propietario. 

 

Tabla 14.7 ï Requerimiento Funcional ï Facturación ï Atajo del teclado 

RF-07 
Nombre del requerimiento funcional: 

Gestión de facturación - Atajos del teclado 
Versión  1.0 

Autores 
Manuel Lopez 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 

El sistema permite  realizar facturas con atajos de teclado 
Campo Producto 
Funcionalidad: Buscar o elegir un producto, si ingreso texto busca los 
productos relacionado al texto, además puede buscar en base al 
código o SKU veo que solo considera el código. 
En caso que se digite el código o sku del producto y haga match 
completamente a un código o sku interno entonces ese producto se 
debe seleccionar sin necesidad de darle click o enter, ya deberia verse 
el nombre en el campo de producto 
En caso de buscar con texto suficiente con darle enter para que se 
seccione el primero de la lista. 
Si ya hay un producto seleccionado y le damos de nuevo enter el foco 
se coloca en el campo Cantidad. 
Campo: Cantidad  
Funcionalidad: Por defecto muestra la cantidad configurada al 
registrar el producto para llevar del producto previamente 
seleccionado. 
Si el foco está en este campo entonces al darle enter debería agregar 
el producto automáticamente y el foco se ubicaría en el campo 
producto.  
En caso que se haya terminado de agregar producto el cajero podrá 
dar un "espacio" o "tab" para continuar el flujo de facturación, el foco 
se coloca en  campo cliente. 
Campo: Cliente - Campo de texto 
Funcionalidad: Permite registrar, buscar o elegir a un cliente en caso 
que deseemos fidelizar su compra. 
Por defecto en este campo estará el cliente "Cliente Anónimo" que es 
un cliente general, cuando el consumidor final no quiere participar en 
ningún programa de fidelización, recordar que este cliente debe ser 
ignorado en la regla de descuentos. 
Si el foco está en este campo y el cajero digita un enter 
automáticamente pasa al siguiente campo, Método de pago. 
 



 

En caso de querer crear un nuevo cliente  debe dar "Direccional a la 
derecha" el sistema abrirá el formulario para crear nuevo cliente, 
cada campo se puede ir saltando el foco con άEnterέΦ 
 
Luego de seleccionar método de pago y colocar la cantidad que el 
cliente usa para pagar con un "Espacio" se procede a registrar factura. 

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 
Restricciones Se debe tener acceso a la pantalla de facturacion. 

Fuente Operario de Caja. 
 

Tabla 14.8 ï Requerimiento Funcional ï Cotización 

RF-08 
Nombre del requerimiento funcional: 

Generar Cotización 
Versión  1.0 

Autores 
Manuel Lopez 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 

El sistema permite generar cotización a modo de proformas, 
para empresas que deseen realizar pedidos por mayor y 
requieran mantener el precio por cierto periodo de tiempo.  
El flujo a seguir es similar al de facturacion solo que el resultado 
es informativo. 

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 

Restricciones 
El usuario debe tener permiso a la pantalla para poder generar 
cotizaciones. 

Fuente Gerente o Propietario. 

Tabla 14.9  ï Requerimiento Funcional ï Roles  

RF-41 
Nombre del requerimiento funcional: 

Roles -  Definiciones de Roles 
versión  1.0 

Autores 
Manuel Lopez 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 

El sistema debe permitir crear roles como Administrador, Operario 
de Caja y Operado de Bodega, donde cada rol se le puede asignar 
diferentes permisos según las secciones del sistema, al crear el 
usuario se podrá asignar un rol asignado. 



 

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 

Restricciones 
El usuario debe tener permiso a la pantalla para poder generar 
cotizaciones. 

Fuente Gerente o Propietario. 
 

Tabla 14.10 ï Requerimiento Funcional ï Notificaciones ï Productos por Vencer 

RF-44 
Nombre del requerimiento funcional: 

Home - Productos por Vencer 
versión  1.0 

Autores 
Manuel Lopez 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 
Al iniciar sesión, el sistema debería mostrar información acerca de 
los productos próximos a vencer bajo un criterio de N productos 
por fecha próxima a vencer. 

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 
Restricciones Se debe iniciar sesión 

Fuente Gerente o Propietario. 

 

Tabla 14.11 ï Requerimiento Funcional ï Notificaciones ï Producto bajo Stock 

RF-45 
Nombre del requerimiento funcional: 

Home - Producto bajo Stock 
versión  1.0 

Autores 
Manuel Lopez 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 

Al iniciar sesión, el sistema debería mostrar información acerca de 
los productos con un stock bajo en estante o en bodega, bajo un 

criterio de cantidad mínima en inventario a especificar por 

producto. Todas la notificaciones deben aparecer en una 
sección de notificaciones. 

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 
Restricciones Se debe iniciar sesión. 

Fuente Gerente o Propietario. 



 

Anexo 7: Requerimientos no funcionales 

Tabla 14.12 ï Requerimiento no Funcional ï Usabilidad  

RNF-04 
Nombre del requerimiento no funcional: 

Usabilidad - Notificaciones 
Versión  1.0 

Autores 
Manuel Lopez 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 

El sistema debe ser fácil de navegar, evitando usar sub menús con 
múltiples opciones, es importante que todo este a pocos click del 

usuario del sistema, es decir que al ingresar se puedan ver la 
mayoría de las opciones que el sistema permite realizar. 

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 
Comentario   

 

Tabla 14.13 ï Requerimiento no Funcional ï Software ï Mantenimiento 

RNF-05 
Nombre del requerimiento no funcional: 

Software - Costo de Inventario 
versión  1.0 

Autores 
Manuel Lopez 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 

El sistema web debe permitir a futuro agregar nuevas 
funcionalidades sin afectar las presentes (Sistema Desacoplado), es 
decir podrá permitir reutilizar parte del código para servir a otros 

aplicativos. Ejemplo: Se podrá usar el backend para Integrarse a un 
bot desde WhatsApp donde los clientes puedan hacer pedidos.  

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 
Comentario   

 

 

 

 



 

Tabla 14.14 ï Requerimiento no Funcional ï Usabilidad ï Propuesta UX/UI 

RNF-06 
Nombre del requerimiento no funcional: 

Usabilidad - Propuesta UX/UI 
versión  1.0 

Autores 
Manuel Lopez 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 
Se solicita usar los colores de la Económica, Blanco y Naranja, además 

de un logo propuesto digitalizado para el sistema. 

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 
Comentario   

 

Tabla 14.15 ï Requerimiento no Funcional ï Software ï Capacidad 

RNF-07 
Nombre del requerimiento no funcional: 

Capacidad 
versión  1.0 

Autores 
Manuel Lopez 
Jeffrey Somarriba  

Dependencias  Ninguno. 

Descripción 

El sistema debe permitir que hasta 3 colaboradores en 
diferentes computadores realicen facturas de forma 

simultánea, no se debe limitar a un usuario los que podrán 
realizar acciones en el sistema de forma simultánea. 

Importancia Alta. 
Urgencia Inmediata. 
Estado Valido. 
Estabilidad Alta. 
Comentario   

 

 

 

 

 



 

Anexo 8: Precios de Servicios Azure 

 



 

Anexo 9: COCOMO II 

Tabla 14.16 Componentes del Sistema Clasificados 

REQUERIMIENTOS DE 
COMPONENTES 

CLASIFICACIÓN COMPLEJIDAD 

Registro de Cliente EI Baja 

Registro de Producto EI Media 

Registro de Proveedor EI Baja 

Registro de Usuarios EI Baja 

Registro de Compras EI Media 

Registro de Ventas EI Media 

Buscar Cliente EQ Baja 

Buscar Producto EQ Media 

Buscar Ventas EQ Media 

Buscar Proveedor y Compras EQ Baja 

Identificar Usuario (User/pass) EQ Baja 

Reporte de Ordenes EO Media 

Buscar Estadísticos de Productos EQ Media 

Buscar Estadísticos de Ordenes EQ Baja 

Documento PDF Detalle de Venta ILF Baja 

Documento PDF Detalle de Cotización ILF Baja 

Registrar Categorías EI Baja 

Calcular rubros de facturación EO Media 

Ver Productos EO Media 

Ver Clientes EO Media 

Ver Compras EO Media 

Ver Ordenes EO Baja 

Consultar Regla de fidelización EQ Media 

Imágenes de productos, categoría y 
usuario 

EIF Alta 

Notificación Producto Perecedero y 
Stock Bajo 

EQ Media 

Home Producto Mas vendido EQ Baja 

Gráfico Informacion de Facturación EO Baja 

Gráfico Producto Mas vendido EO Media 

Informe de venta mensual EO Media 

Guardar información de facturación ILF Media 

 

 

 



 

Tabla 14.17 Peso del Factor de Complejidad.  

COMPLEJIDAD DEL COMPONENTE 

COMPONENTE 
Baja Media Alta 

C PF Total C PF Total C PF Total 
Entradas Externas (EI) 4 3 12 3 4 12 0 6 0 

Salidas Externas (EO) 2 4 8 7 5 35 0 7 0 

Consultas Externas (EQ) 5 3 15 5 4 20 0 6 0 

Ficheros Lógicos Internos (ILF) 2 7 14 1 10 10 0 15 0 
Ficheros de Interfaz Externos (EIF) 0 5 0 0 7 0 1 10 10 

Puntos de Función sin Ajustar (PFSA) 136 

  Elaboración fuente propia con insumos de [Boehm 1995/2] 

Tabla 14.18 Peso del Factor de Costo 

Características 
Generales del 

Sistema 
CUESTIONES 

Sin 
influencia 

Incidental Moderado Medio Significativo Esencial 

0 1 2 3 4 5 

1 
Comunicación 

de datos 

¿Qué necesidades de 
comunicación requiere el 
sistema para transferencia 
o intercambio de 
información? 

    x       

2 
Procesamiento 

de datos 
distribuido 

¿Existen funciones de 
procesamiento distribuido? 
¿Cómo son manejados los 
datos distribuidos? 

     x      

3 Rendimiento 
¿Es importante el tiempo de 
respuesta?        x    
¿Es crítico el rendimiento? 

4 
Uso del 

hardware 
existente 

¿En qué medida se está 
utilizando la plataforma 
hardware en donde   x         
se ejecutará la aplicación? 

5 Transacciones 

¿Con qué frecuencia se 
ejecutan las transacciones? 
(diariamente,       x     
semanalmente, 
mensualmente, etc..) 

6 
Entrada de 

datos 
interactiva 

¿Requiere el sistema 
entrada de datos 
interactiva?   x         
¿Cuánta información se 
captura on-line? (en %) 

7 Eficiencia 

¿Se diseñó la aplicación 
pensando en que fuera 
eficiente y      x      
fácilmente utilizable por el 
usuario? 

8 
Actualizaciones 

on-line 

¿Cuántos ficheros Ficheros 
Lógicos Internos se 
actualizan   x         
interactivamente (por medio 
de transacciones on-line)? 

9 
Complejidad de 
procesamiento 

¿Existe mucha carga en 
cuanto a procesamiento? 
lógico y/o matemático? 

      x     



 

¿Es complejo el 
procesamiento interno? 

10 Reusabilidad 

¿Se desarrolló la aplicación 
para cumplir las 
necesidades de más de 

       X    un usuario? ¿Se ha 
diseñado el código para ser 
reutilizable? 

11 
Facilidad de 
conversión e 
instalación 

¿Cómo son de difíciles la 
conversión y la instalación? 

    x       ¿Se ha incluido en el diseño 
la conversión y la 
instalación? 

12 
Facilidad de 
operación 

¿Requiere el sistema 
copias de seguridad y de 
recuperación fiables? 

     x      
¿Cómo son de efectivos y 
qué grado de 
automatización tienen los 

procesos de arranque, 
copia de seguridad y 
recuperación de datos? 

13 
Múltiples 

instalaciones 

¿Se diseñó y desarrolló el 
sistema para soportar 
múltiples x           
instalaciones en diferentes 
organizaciones? 

14 
Facilidad de 

mantenimiento 

¿Se diseñó y desarrolló el 
sistema pensando en 
facilitar el posterior     x       
proceso de mantenimiento? 

Conteo 1 3 6 4 0 0 
Totales 0 3 12 12 0 0 

Factor de Costo 27 

 

Calculo Punto de Fusión Ajustado 

Puntos de Fusión sin Ajustar (PFSA) 136 

Factor de Costo 27 

 
PFA=PFSA*(0.65+0.01*SUM(Fi))  

PFA=136*(0.65+0.01*27) = 125.12 

Puntos de Fusión Ajustado (PFA) 125.12 

LDC por Lenguaje Orientado a Objeto  30 

Líneas de Código (SLOC o TDLC) 3753.6 

Kilo Líneas de Código (KSLOC ) 3.7536 

 

 

 



 

Calculo Esfuerzo y Tiempo de Desarrollo 

A continuación, se procede a calcular dos valores claves para el análisis 

económico el esfuerzo y tiempo de desarrollo según COCOMO II se debe calcular 

de la siguiente manera. 

ὉίὪόὩὶᾀέ Ὁ ὃᶻὑὛὒὕὅz ὓὭ 

ὝὭὩάὴέ ὨὩίὥὶὶέὰὰέ ὝὈὩίσȢφχz Ὁ Ȣ Ȣ Вz  

El factor A en COCOMO II es una constante que depende de si el sistema será 

llevado tras el modo de desarrollo Orgánico, Semi acoplado o empotrado, en este 

caso el sistema web tiene una complejidad media que podemos soportar con 

SLOC por tanto el valor de A es 2.94 que se puede corroborar en las ecuaciones 

del Modelo Intermedio de COCOMO II, Boehm 2000.  

El factor B se calcula πȢωρπȢπρzВὊὭ donde Fi son los factores a escala que 

también referencian la ecuación del esfuerzo, las cuales se detallan a continuación 

con el cálculo respectivo de la su sumatoria y el Factor B. 

Tabla 14.19 Factores de Escala 

Factores de escala Abreviatura Valor Significado 

Precedentes PREC 1.24 Muy parecido 

Flexibilidad de desarrollo FLEX 3.04 Riguroso 

Resolución de arquitectura riesgo RESL 2.83 Poco 40% 

Cohesión del equipo de trabajo TEAM 1.1 Alto nivel de interacción 

Madurez del proceso PMAT 3.12 SW/CMM Nivel 2 

Sumatoria factores de escala (Fi) 11.33 

Factor B 1.0233 
 

A continuación, se detalla los multiplicadores de esfuerzo ya seleccionados  que 

pueden ser encontrados para producto, proyecto, plataforma o personas que 

describen cualidades claves para saber si se requiere mayor o menor esfuerzo o 

bien un esfuerzo nominal en este caso de valor 1, dichas tablas se pueden 

encontrar en el libro Boehm 1981, donde se dividen por la etapa del proyecto en 



 

este caso 4 etapas y niveles de complejidad o esfuerzo desde muy bajo hasta muy 

alto, en la siguiente tabla se aprecia el promedio de las etapa en el nivel de 

complejidad ya seleccionado para el proyecto. 

Tabla 14.19 Tabla de Multiplicadores de Escala 

INDICADORES DE PRODUCTO 

Factores de escala Abreviatura Valor Significado 

Seguridad requerida RELY 0.88 
Efecto de falla recuperable 

fácilmente 

Tamaño de base de datos DATA 1 >= 1000 bytes 

Complejidad CPLX 1 Nominal 

Reutilización requerida RUSE 1 A través de otros navegadores 

Documentación adaptada al ciclo 
de vida 

DOCU 0.89 Muy bajo 

INDICADORES DE PLATAFORMA 

Factores de escala Abreviatura Valor Significado 

Restricción de tiempo de 
ejecución 

TIME 1 Muy bajo 

Restricción del almacenamiento 
principal 

STOR 1 Muy alto 85% 

Volatilidad de la plataforma PVOL 1 Nominal 

INDICADORES DE PERSONAL 

Factores de escala Abreviatura Valor Significado 

Capacidad del analista ACAP 0.83 Muy alto 90% 

Capacidad del programador PCAP 0.7375 Nominal 

Continuidad del personal PCON 1 Nominal 

Experiencia en la aplicación AEXP 1 Nominal 

Experiencia en la plataforma PEXP 0.88 Alto 

Experiencia en el lenguaje y 
herramientas 

LTEX 0.91 36 meses 

INDICADORES DE PROYECTO 

Factores de escala Abreviatura Valor Significado 

Uso de herramientas de software TOOL 0.86 Alto 

Desarrollo multi- sitio SITE 1 Nominal 

Cronograma requerido para 
desarrollo 

SCED 1 Extremadamente alto 

 

El siguiente paso es resumir los valores encontrado hasta este paso y proceder al 

cálculo del esfuerzo y tiempo de desarrollo, que pueden encontrarse en la 

siguiente tabla. 

 



 

Tabla 14.20 Tabla de Esfuerzo y Tiempo de Desarrollo 

Factores Valores 

A 2.94 

Factor B 1.0233 

Producto de los Mi 0.330168253 

Esfuerzo (E) 3.757640868 mes/persona 

Tiempo de Desarrollo (Tdes)  5.478604124 ~ 6 meses 

Cantidad Hombre (CH) 0.685875596 

Productividad  685.1380234 líneas/persona 

El penúltimo paso es distribuir el esfuerzo y tiempo de desarrollo por cada etapa 

del proyecto para ello existe una tabla sugerida con los porcentaje de esfuerzo 

primeramente por los 3 modos de desarrollo, Orgánico, Semicopado y Empotrado, 

en este caso recordemos que el sistema web de este estudio es Semi Acoplado 

por su complejidad media, además por el tamaño de software que se mide con 

KSLOC hay varios niveles medido en Mf ejemplo (2 Mf, 8Mf , 32Mfé) que son 

tamaño pequeño , intermedio y mediano secuencialmente, entre otros, para 

nuestro caso nuestro sistema cuenta con un tamaño de 5.76 es casi intermedio de 

los cuales debemos interpolar los porcentajes por cada fase y distribuir esfuerzo y 

desarrollo. 

FASE 
% 

Esfuerzo 
Esfuerzo % Tdes Tdes CH 

Estimación 
Preliminar (EP) 

16% 0.608365256 7% 0.383502 1.58634062 

Análisis (A) 24% 0.905405167 17% 0.931363 0.97212951 

Diseños y 
Desarrollo 

(DyD) 
56% 2.089993451 110% 5.999173 0.34838029 

Pruebas e 
Implementación 

(PEI) 
20% 0.76224225 37% 2.054436 0.37102261 

  116% 4.366006124 171% 9.368474 3.27787302 

Si consideramos que en cada etapa se podrá requerir un perfil diferente y por cada 

perfil se podrá tener un rango salaria diferente, a continuación, basados en las 

tarifas del mercado generalmente aceptadas para dichos perfiles a la fecha de 



 

redacción del documento el rango promedio salarial se contempla en la siguiente 

tabla. 

Perfil Costo NIO Costo $ 

Analista de Requerimiento y QA Tester  C$          12,000.00   US$   329.02  

Desarrollador FullStack  C$          15,000.00   US$   411.28  
 Tasa de Conversión 36.47 de julio 2023 

Tabla 14.21 Tabla Costos de Nomina 

FASE PERFIL SALARIO 
Tiempo 

Desarrollo 
Personas Total 

Estimación 
Preliminar (EP) 

Analista, QA  US$ 329.02  0.383502289 2  US$ 252.36  

Análisis (A) Desarrollador  US$ 411.28  0.931362701 1 US$ 383.05  

Diseños y Desarrollo 
(DyD) 

Desarrollador  US$ 411.28  5.999172535 1  US$ 2,467.31  

Pruebas e 
Implementación 

(PEI) 
Analista, QA  US$ 329.02  2.054436138 1  US$ 675.95  

Total de Costos 
Nomina 

    9.368473663    US$ 3,778.67  

 

Tabla 14.22 Tabla Costos de Energía Eléctrica 

FASE Tdes Kw/h Horas/Mes Personas 
Costo 
(Kw/h) 

Costo ($) 

Estimación 
Preliminar (EP) 

0.385854417 0.045 200 2 0.174 US$ 1.21  

Análisis (A) 0.937075012 0.045 200 1 0.174  US$ 1.47  

Diseños y 
Desarrollo 

(DyD) 
6.03596716 0.045 200 1 0.174  US$ 9.45  

Pruebas e 
Implementación 

(PEI) 
2.067036578 0.045 200 1 0.174  US$3.24  

             US$15.37  

 

 

 



 

Tabla 14.23 Tabla Resumen de Costo Total Inicial del Proyecto 

Concepto Valor 

Costo de nuevas Adquisiciones  US$ 344.00  

Costo Nominal del proyecto  US$ 3,778.67  

Costo de Energía  US$ 15.37  

Costo Total Inicial del Proyecto  US$ 4,138.04  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 10: Diagramas de Caso de Uso y Plantillas de Coleman 

En este Anexo se compilan los Caso de uso adicionales. 

Caso de Uso Gestión de Cliente  

  

Figura 14.2 ï Diagrama Caso de Uso Generales ï Fuente: Elaboración propia 

Caso de Uso Gestión de Proveedores 

 

Figura 14.3ï Diagrama Caso de Uso Generales ï Fuente: Elaboración propia 

 



 

Caso de Uso Gestionar Configuraciones 

 

Figura 14.4 ï Gestionar Configuraciones ï Fuente: Elaboración propia 

Caso de Uso Gestionar Productos 

 

Figura 14.5 ï Gestionar Producto ï Fuente: Elaboración propia 



 

Caso de Uso Gestionar Compras 

 

Figura 14.6 ï Gestionar Producto ï Fuente: Elaboración propia 

Caso de Uso Gestión de Inventario 

 

Figura 14.7 ï Gestión de Inventario ï Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



 

Caso de Uso Gestión de Venta 

 

Figura 14.8 ï Gestión de Venta ï Fuente: Elaboración propia 

Caso de Uso Gestión de Reporte 

 

Figura 14.9 ï Gestión de Venta ï Fuente: Elaboración propia 

Caso de Uso Gestión de Cotizaciones 

 

Figura 14.10 ï Gestión de Cotizaciones ï Fuente: Elaboración propia 



 

Caso de Uso Gestión de Notificaciones 

 

Figura 14.11 ï Gestión de Cotizaciones ïFuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Plantillas de Coleman 

Tabla 14.24 - Iniciar sesión ï Fuente Elaboración Propia 

Caso de uso Iniciar sesión 

Requerimientos relacionados RF9 

Objetivo Permitir a los usuarios autenticarse e iniciar sesión en el sistema usando sus 

credenciales. 

Precondiciones El usuario debe tener una cuenta registrada en el sistema. 

Condición de fin correcto El usuario inicia sesión correctamente y recibe acceso al sistema. 

Condición de fin incorrecto El intento de inicio de sesión falla, y el acceso al sistema es denegado. 

Actores primarios Usuario 

Desencadenadores El usuario navega al sitio de la aplicación web para autenticarse y obtener 

acceso a la aplicación web 

Flujo principal Paso Acción 

 1 El usuario visita el sitio de la aplicación web 

 
2 

El usuario ingresa sus credenciales (nombre de usuario y 

contraseña) 

 3 El usuario presiona el botón iniciar sesión 

 4 El sistema verifica las credenciales proveídas 

 
5 

Si las credenciales son válidas, el sistema ingresa y brinda 

acceso al usuario 

Extensiones Paso Acción ramificante 

 
3.1 

Si hay problemas de conectividad, se muestra un mensaje 

indicando que hubo un problema, y que intente nuevamente 

 
4.1 

Si las credenciales no son válidas, el sistema muestra un 

mensaje indicando que las credenciales no son válidas 

 4.2 El usuario puede elegir restablecer su contraseña 

 
4.3 

Si la cuenta está inactiva, el usuario no es capaz de continuar 

con el proceso de inicio de sesión 

 

 



 

Tabla 14.25 - Restablecer contraseña ï Fuente Elaboración Propia 

Caso de uso Gestionar clientes 

Requerimientos relacionados RF11, RF12 

Objetivo 

Permitir a los usuarios gestionar la información de los clientes mediante la creación, 

actualización y visualización de los detalles del cliente. 

Precondiciones 

El usuario debe haber iniciado sesión y tener los permisos necesarios para 

gestionar la información de los clientes. 

Condición de fin correcto Las credenciales del usuario son actualizada y recuperada. 

Condición de fin incorrecto Las credenciales del usuario no son actualizadas o recuperadas. 

Actores primarios Usuario 

Desencadenadores 

El usuario desea ver la información de un cliente, modificarla o desea realizar el 

registro de un nuevo cliente. 

Flujo principal Paso Acción 

 1 El usuario selecciona la opción ñRestablecer Contraseñaò en el inicio. 

 2 El sistema le indica que ingrese su correo para recuperar contraseña. 

 3 El usuario Ingresa su correo. 

 4 

El sistema le muestra un mensaje para que el usuario ingrese en su correo 

y recupere su contraseña. 

 5 

El usuario ingresa en su bandeja de correo y le da click al token para 

recuperar contraseña. 

 6 

El sistema muestra un campo para recibir la nueva contraseña en caso que 

el token aun sea válido. 

 7 El usuario ingresa la nueva contraseña y actualiza. 

 8 El sistema valida la nueva contraseña y actualiza las credenciales del cliente. 

 9 El usuario puede ir a iniciar sesión. 

Extensiones Paso Acción ramificante 

 3.1 El usuario presiona el botón ñIniciar Sesiónò 

 3.2 El usuario ingresa la información necesaria del como usuario y contraseña. 

 3.3 El Sistema le permite ingresar. 

 



 

Tabla 14.26 - Gestión de Usuarios ï Fuente Elaboración Propia 

Caso de uso Gestión de Usuarios 

Requerimientos relacionados RF40 

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados gestionar los usuarios del sistema, 

creando, editando y eliminando los roles. 

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesión y tener las autorizaciones 

necesarias. 

Condición de fin correcto El usuario ha creado, editado o eliminado otro usuario del sistema. 

Condición de fin incorrecto El usuario no ha podido realizar ninguna acción para gestionar los usuarios 

del sistema. 

Actores primarios Gerente o Super Administrador 

Desencadenadores El usuario selecciona la opción ñUsuariosò en el menú lateral. 

Flujo principal Paso Acción 

 1 El sistema muestra la lista de todos los Usuarios 

 
2 

El usuario puede dar click en agrega, describir nombre, correo y 

password del usuario, dando click en agregar. 

 
3 

El usuario puede elegir seleccionar otro usuario de la lista para 

editarlo. 

 4 El sistema despliega la informacion del Usuario. 

 
5 

El usuario puede cambiar el rol o informacion del demás usuario. 

 
6 

En Caso de Editar se debe dar click en Editar para guardar cambios. 

 
7 

El usuario puede eliminar el usuario seleccionado en el botón con 

icono de eliminar. 

 8 En caso de eliminar el usuario desplegara modal de confirmación. 

 
9 

Se muestra un mensaje de modificación/Creación o Eliminado 

correcto al usuario. 

Extensiones Paso Acción ramificante 

 
4.1 

Si el usuario no tiene el permiso no podrá acceder a la sección o 

puede tener solo permisos de lectura.  



 

Tabla 14.27 - Gestión de Configuraciones ï Fuente Elaboración Propia 

Caso de uso Gestión de Configuraciones 

Requerimientos relacionados RF7, RF49 

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados gestionar los usuarios del sistema, 

creando, editando y eliminando método de pago, unidad de medida, 

categoría y descuento. 

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesión y tener las autorizaciones 

necesarias. 

Condición de fin correcto El usuario ha creado, editado o eliminado otro método de pago, unidad 

de medida, categoría y descuento 

Condición de fin incorrecto El usuario no ha podido realizar ninguna acción para gestionar los 

métodos de pago, unidades de medida, categorías y descuento del 

sistema. 

Actores primarios Gerente o Super Administrador 

Desencadenadores El usuario selecciona la opción ñConfiguraciónò en el menú lateral. 

Flujo principal Paso Acción 

 

1 

El sistema muestra la lista de todas las configuraciones 

en un sub menú métodos de pago, unidades de medida, 

categorías y descuento del sistema. 

 2 El usuario puede dar click en Categoría. 

 

3 

El sistema mostrara las categorías existentes, donde el 

usuario puede dar click en Agregar, e iniciar a describir 

nombre y asignar una imagen a categoría, al finalizar click 

en guardar. 

 

4 

El usuario puede seleccionar la categoría editar sus 

características para luego dar click en editar donde se 

guardarán los cambios. 

 
5 

El usuario puede seleccionar Categoría y eliminar dicha 

categoría. 

 
6 

El usuario puede dar click en Método de pago. 

 
7 

El sistema mostrara los métodos de pago existentes, 

donde el usuario puede dar click en Agregar, e iniciar a 



 

describir nombre y asignar una imagen al método de 

pago, al finalizar click en guardar. 

 

8 

El usuario puede seleccionar el método de pago editar 

nombre o imagen para luego dar click en editar 

guardando los cambios,  

 
9 

El usuario puede seleccionar Método de pago y eliminar 

dicho Método. 

 
10 

En caso de eliminar el Método de Pago se desplegará 

modal de confirmación. 

 11 El Usuario puede darle click a ñDescuentoò 

 
12 

El sistema mostrara la regla de negocio de descuento 

configurada. 

 
13 

El Usuario podrá configurar el valor del descuento y el 

monto que aplica. 

 14 El usuario puede dar click en Unidad de medida. 

 

15 

El sistema mostrara las Unidad de media existentes, 

donde el usuario puede dar click en Agregar, e iniciar a 

describir nombre y asignar un prefijo a la unidad de 

medida, al finalizar click en guardar. 

 

16 

El usuario puede seleccionar la unidad de medida editar 

nombre o prefijo para luego dar click en editar guardando 

los cambios,  

 
17 

El usuario puede seleccionar Unidad de media y eliminar 

dicho Unidad. 

 
18 

En caso de eliminar el Unidad de medida se desplegará 

modal de confirmación. 

 
19 

Se muestra un mensaje de modificación/Creación o 

Eliminado correcto al usuario. 

Extensiones Paso Acción ramificante 

 3.1, 7.1, 12.1, 

15.1 

Si el usuario no tiene el permiso no podrá acceder a la 

sección o puede tener solo permisos de lectura.  

 

 



 

Tabla 14.28 - Gestión de Productos ï Fuente Elaboración Propia 

Caso de uso Gestión de Producto 

Requerimientos relacionados RF24, RF3,RF19 

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados gestionar los productos del sistema, 

creando, editando y eliminando los productos. 

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesión y tener las autorizaciones necesarias. 

Condición de fin correcto El usuario ha creado, editado o eliminado los productos del sistema. 

Condición de fin incorrecto El usuario no ha podido realizar ninguna acción para gestionar los productos 

del sistema. 

Actores primarios Gerente o Super Administrador, Operario de Bodega 

Desencadenadores El usuario selecciona la opción ñProductosò en el menú lateral. 

Flujo principal Paso Acción 

 1 El sistema muestra la lista de todos los Productos 

 
2 

El usuario puede dar click en Agregar, describir nombre, descripción 

y precio de los productos, dando click en Guardar. 

 
3 

El usuario puede elegir seleccionar otro producto de la lista para 

editarlo. 

 4 El sistema despliega la informacion del producto. 

 
5 

El usuario puede cambiar el precio o informacion del producto. 

 
6 

En Caso de Editar se debe dar click en Editar para guardar cambios. 

 
7 

El usuario puede eliminar el producto seleccionado en el botón con 

icono de eliminar. 

 8 En caso de eliminar el producto desplegara modal de confirmación. 

 
9 

Se muestra un mensaje de modificación/Creación o Eliminado 

correcto al usuario. 

Extensiones Paso Acción ramificante 

 
2.1 

Si el usuario no tiene el permiso no podrá acceder a la sección o 

puede tener solo permisos de lectura.  

 



 

Tabla 14.29 - Gestión de Proveedores ï Fuente Elaboración Propia 

Caso de uso Gestión de Proveedores 

Requerimientos relacionados RF22, RF33, RF34 

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados gestionar los Proveedores del sistema, 

creando, editando y eliminando los Proveedores. 

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesión y tener las autorizaciones necesarias. 

Condición de fin correcto El usuario ha creado, editado o eliminado los proveedores del sistema. 

Condición de fin incorrecto El usuario no ha podido realizar ninguna acción para gestionar los 

proveedores del sistema. 

Actores primarios Gerente o Super Administrador, Operario de Bodega 

Desencadenadores El usuario selecciona la opción ñProveedoresò en el menú lateral. 

Flujo principal Paso Acción 

 1 El sistema muestra la lista de todos los Proveedores 

 
2 

El usuario puede dar click en Agregar, describir nombre, descripción 

y contacto de los Proveedores, dando click en Guardar. 

 
3 

El usuario puede elegir seleccionar otro Proveedor de la lista para 

editarlo. 

 4 El sistema despliega la informacion del Proveedor. 

 
5 

El usuario puede cambiar el contacto o informacion del Proveedor. 

 
6 

En Caso de Editar se debe dar click en Editar para guardar cambios. 

 
7 

El usuario puede eliminar el Proveedor seleccionado en el botón 

con icono de eliminar. 

 
8 

En caso de eliminar el Proveedor desplegara modal de 

confirmación. 

 
9 

Se muestra un mensaje de modificación/Creación o Eliminado 

correcto al usuario. 

Extensiones Paso Acción ramificante 

 
2.1 

Si el usuario no tiene el permiso no podrá acceder a la sección o 

puede tener solo permisos de lectura.  



 

Tabla 14.29 - Gestión de Compra ï Fuente Elaboración Propia 

Caso de uso Gestión de Compra 

Requerimientos relacionados RF3, RF19, RF20, RF22, RF23, RF35, RF36, RF37 

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados gestionar las compras del sistema. 

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesión y tener las autorizaciones 

necesarias. 

Condición de fin correcto El usuario ha creado, editado o eliminado las compras del sistema. 

Condición de fin incorrecto El usuario no ha podido realizar ninguna acción para gestionar las 

compras del sistema. 

Actores primarios Gerente o Super Administrador, Operario de Bodega 

Desencadenadores El usuario selecciona la opción ñComprasò en el menú lateral. 

Flujo principal Paso Acción 

 1 El sistema muestra la lista de todos las Compras 

 

2 

El usuario puede dar click en Agregar, describir nombre del 

producto, cantidad y costo del mismo, se puede agregar los 

productos que se desee a la compra, luego click en Guardar. 

 3 El usuario puede elegir seleccionar una compra de la lista. 

 4 El sistema despliega la informacion de la compra. 

 
5 

El usuario puede cambiar anular la compra, lo que revertirá 

los lotes y disminuirá el stock del producto. 

 6 El Usuario puede ver la lista de todas las compras paginadas. 

 
9 

Se muestra un mensaje de Compra Anulada de forma correcta 

al usuario. 

Extensiones Paso Acción ramificante 

 
2.1 

Si el usuario no tiene el permiso no podrá acceder a la sección 

o puede tener solo permisos de lectura.  

 



 

Tabla 14.30 - Gestión de inventario ï Fuente Elaboración Propia 

Caso de uso Gestionar inventario 

Requerimientos relacionados RF18, RF19 

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados gestionar el inventario de productos a través de lotes, 

incluyendo realizar la merma, ver por lote la cantidad en stock, y rastrear fechas de 

vencimiento y movimiento de los productos. 

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesión y tener las autorizaciones necesarias. 

Condición de fin correcto El inventario es gestionado correctamente y actualizado en base a los cambios del usuario. 

Condición de fin incorrecto El inventario no es actualizado, y los cambios realizados por el usuario no se ven reflejados. 

Actores primarios Super Administrador, Operario de bodega 

Desencadenadores El usuario selecciona la opción ñInventarioò en el menú. 

Flujo principal Paso Acción 

 1 El usuario selecciona la opción ñLotesò 

 
2 

El sistema muestra la vista de los lotes, siendo esto los producto, cantidad y costo 

que han ingresado al sistema. 

 
3 

El usuario busca por un lote en específico (Nombre producto, Rango de fecha o Id 

de lote) utilizando la funcionalidad de búsqueda. 

 4 El usuario selecciona el lote de la lista de resultados 

 
5 

El sistema muestra información detallada acerca del producto, precio y cantidad, 

incluyendo coste total, fecha de expiración. 

 
6 

El usuario puede identificar un lote vencido o expirado, seleccionar y dar click en 

realizar merma. 

 

7 

El sistema mostrar aun mensaje que la merma se ha realizado de forma exitosa, 

disminuyendo la cantidad en stock del producto y creando un nuevo movimiento de 

salida. 

 
8 
El usuario puede dar click en ñmovimientosò donde puede ver facturas, compras, 

mermas o devoluciones. 

 9 Se muestra un mensaje de modificación correcta al usuario 

Extensiones Paso Acción ramificante 

 
4.1 

Si no se encuentran lotes o movimientos en los resultados, se muestra un mensaje 

indicando realizar otra búsqueda 

 



 

Tabla 14.31 ï Gestión de Clientes ï Fuente Elaboración Propia 

Caso de uso Gestionar clientes 

Requerimientos relacionados RF6, RF26, RF27, RF31 

Objetivo Gestionar la información de los clientes mediante la creación, actualización y 

visualización de sus detalles. 

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesión y tener los permisos necesarios para 

gestionar la información de los clientes. 

Condición de fin correcto La información del cliente es creada, actualizada o visualizada de acuerdo a las 

acciones del usuario. 

Condición de fin incorrecto La información del cliente no es creada o modificada en caso de ocurrir errores en 

el proceso. 

Actores primarios Super Administrador, Operario de caja 

Desencadenadores El usuario desea ver, modificar o registrar un cliente. 

Flujo principal Paso Acción 

 1 El usuario selecciona la opción ñClientesò en el menú 

 2 El sistema muestra una lista de clientes existentes 

 3 El usuario busca un cliente específico o recorre la lista para encontrarlo 

 4 El usuario selecciona un cliente de la lista para ver o actualizar 

 5 El sistema muestra los detalles del cliente 

 6 El usuario puede actualizar los datos del cliente en caso de ser necesario 

 7 El usuario hace clic en la opción de guardar cambios 

 
8 

El sistema valida la información y confirma mediante una alerta la 

modificación correcta 

 9 El usuario puede ver el historial de ventas para el cliente seleccionado 

 
10 

El usuario puede ver los detalles de una venta específica realizada por el 

cliente 

Extensiones Paso Acción ramificante 

 3.1 El usuario presiona el botón ñNuevo clienteò 

 3.2 El usuario ingresa la información necesaria del cliente 

 3.3 El usuario hace clic en la opción de guardar 

 



 

Tabla 14.32 - Gestión de Reportes ï Fuente Elaboración Propia 

Caso de uso Gestión de Reportes 

Requerimientos relacionados RF13, RF14, RF15, RF16, RF21 

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados gestionar los Reportes del sistema, 

descargando los Reportes. 

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesión y tener las autorizaciones necesarias. 

Condición de fin correcto El usuario ha descargado los reportes del sistema. 

Condición de fin incorrecto El usuario no ha podido realizar ninguna acción para gestionar las Reportes del 

sistema. 

Actores primarios Gerente o Super Administrador, Operario de Bodega y Operario de Caja como 

ñUsuariosò 

Desencadenadores El usuario selecciona la opción ñReportesò en el menú lateral. 

Flujo principal Paso Acción 

 1 El sistema muestra la lista de todos los Reportes 

 
2 

El usuario puede seleccionar Reporte de Compra, Reporte de 

Venta, Reporte de Producto y Reporte de Movimientos. 

 
3 

Si el usuario elige Reporte de Compra, debe seleccionar el rango 

de fecha, para luego descargar. 

 

4 

Si el usuario elige Reporte de Producto, debe seleccionar el tipo 

(Producto Expirado o Por Expirar) elegir rango de fecha, para 

luego descargar. 

 
5 

Si el usuario elige Reporte de Venta, se debe seleccionar un 

rango de fecha, para luego descargar. 

 

6 

Si el usuario elige Reporte de Movimiento, se debe legir el tipo 

de movimiento (Factura, Merma, Compra o Devolución), rango 

de fecha, para luego descargar. 

 9 Se descarga el reporte con las especificaciones. 

Extensiones Paso Acción ramificante 

 
2.1 

Si el usuario no tiene el permiso no podrá acceder a la sección o 

puede tener solo permisos de lectura.  

 

 



 

Tabla 14.33 - Gestión de Cotizaciones ï Fuente Elaboración Propia 

Caso de uso Gestión de Cotizaciones 

Requerimientos relacionados RF28 

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados realizar Cotizaciones del sistema. 

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesión y tener las autorizaciones 

necesarias. 

Condición de fin correcto El usuario ha realizado una cotización en el sistema. 

Condición de fin incorrecto El usuario no ha podido realizar ninguna acción para gestionar las 

Cotizaciones del sistema. 

Actores primarios Gerente o Super Administrador y Operario de Caja 

Desencadenadores El usuario selecciona la opción ñCotizacionesò en el menú lateral. 

Flujo principal Paso Acción 

 1 El sistema muestra la lista de todos las Cotizaciones. 

 2 El usuario puede seleccionar ñCrear Cotizaci·nò 

 
3 

El sistema despliega la lista de campos a llenar. 

 
4 

El usuario registra la informacion de producto y cliente a 

cotizar y luego guarda la cotización. 

 
5 

El sistema brinda la opción de imprimir cotización.  

Extensiones Paso Acción ramificante 

 
2.1 

Si el usuario no tiene el permiso no podrá acceder a la 

sección o puede tener solo permisos de lectura.  

 

 

 

 

 



 

Tabla 14.34 - Gestión de Notificaciones ï Fuente Elaboración Propia 

Caso de uso Gestión de Notificaciones 

Requerimientos relacionados RF44, RNF2 

Objetivo Permitir a los usuarios autorizados ver Notificaciones del sistema. 

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesión y tener las autorizaciones 

necesarias. 

Condición de fin correcto El usuario ha visto una notificación en el sistema. 

Condición de fin incorrecto El usuario no ha podido realizar ninguna acción para gestionar las 

notificaciones del sistema. 

Actores primarios Gerente o Super Administrador y Operario de Caja 

Desencadenadores El usuario inicia sesión con sus credenciales. 

Flujo principal Paso Acción 

 
1 

El sistema muestra informacion de los productos por 

perecer o ya vencidos. 

 2 El usuario puede aceptar el modal. 

 
3 

El sistema muestra un icono en el menú lateral, indicando 

notificaciones sin leer. 

 
4 

El usuario puede dar click en el icono para ver las 

notificaciones. 

 
5 

El sistema brinda la opción de marcar como leída las 

notificaciones.  

Extensiones Paso Acción ramificante 

 
1.1 

Si el usuario no tiene credenciales no podrá ver 

notificaciones.  

 

 



 

Anexo 11: Modelo Conceptual (Diagrama de Clase) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 12: Modelo Lógico (Relacional) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 13: Diagrama de Navegación 

 



 

Anexo 14: Diagrama Entidad Relación PostgreSQL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 15: Diagramas de Procesos y Actividades. 

Diagrama de Proceso ï Gestión de Inventario 

Figura 14.12 ïDiagrama Proceso Gestión Inventario ï Fuente: Elaboración propia 

Diagrama de proceso - Cotización 

 

Figura 14.13 ïDiagrama Proceso Cotización ï Fuente: Elaboración propia 

 



 

Diagrama de Proceso Reporte, Notificación y Gráficos. 

 

Figura 14.14 ïDiagrama Procesos Notificación/Grafico y Reporte ï Fuente: 

Elaboración propia 

Diagrama de Procesos ï Gestión de Accesos 

 

Figura 14.15 ï Diagrama Procesos Gestión de Accesos ï Fuente: Elaboración 

propia  



 

Diagrama de Actividad ï Gestión de Roles 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14.16 ïDiagrama Actividad Gestión de Roles ï Fuente: Elaboración propia 

Diagrama de Actividad ï Gestión de Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14.17 ïDiagrama Actividad Gestión de Usuario ï Fuente: Elaboración 

propia 



 

Diagrama de Actividad ï Gestión de Proveedores 

 

Figura 14.18 ï Diagrama Actividad Gestión de Proveedores ï Fuente: Elaboración 

propia 

Gestión de Categoría 

 

Figura 14.19 ïDiagrama Actividad Gestión de Categoría ï Fuente: Elaboración 

propia 



 

Gestión de Producto 

 

Figura 14.20 ïDiagrama Actividad Gestión de Productoï Fuente: Elaboración 

propia 

Gestión de Producto 

 

Figura 14.21 ïDiagrama Actividad Gestión de Compraï Fuente: Elaboración 

propia 



 

Anexo 16: Diagrama de Presentación y Diseño del Sistema. 

Diagrama de presentación ï Inicio de sesión   

 

Figura  11.22  Diagrama de presentación Login  - Fuente : Elaboración propia 

Diagrama de presentación ï Olvido su Contraseña 

 

Figura  11.23  Diagrama de presentación Olvide Contraseña  - Fuente : 

Elaboración propia 



 

Diagrama de presentación ï Restablecer Contraseña 

 

Figura  11.24  Diagrama de presentación Reestablecer Contraseña  - Fuente : 

Elaboración propia 



 

Diagrama de presentación ï Facturación  

  

Figura  11.25  Diagrama de presentación Facturación - Fuente : Elaboración propia 

Diagrama de presentación ï Listar Ventas 

 

Figura  11.26  Diagrama de presentación Ventas - Fuente : Elaboración propia 



 

Prototipo del Home  - Ilustrator 

 

Figura 14.27 ï Prototipo Homeï Fuente: Elaboración propia 

 



 

Prototipo Pantalla Facturación  - Ilustrator 

 

Figura 14.28 ï Prototipo Pantalla FacturaciónïFuente: Elaboración propia 



 

Prototipo Pantalla Listado de Ventas o Facturas. - Ilustrator 

 

Figura 14.29  ï Prototipo Lista de Ventas - Fuente: Elaboración propia



 

Anexo 17: Despliegue en Azure 

Anexo 17.1 Despliegue de Base de Datos 

Cuenta Azure 

 

 

 

 

Figura 14.30 Cuenta Azure 

Buscar Servidor PostgreSql 

 

Figura 14.31 Buscar Servidor Sql 

 

 

 

 

 

 

Figura 14.32 Seleccionar servicio Cloud Azure Database 

 

 

 



 

Servidor Flexible 

 

Figura 14.33 Configurar Método Autenticación 

 

Figura 14.34 Acceso publico 

Se puede agregar la IP local para conexiones remotas 

 

Figura 14.35 Agregar IP Local. 

 

 

 



 

Resumen de creación de Base de datos 

 

Figura 14.36 Resumen de características 

 

Figura 14.37 Servidor SQL Desplegado 

Anexo 17.2 Despliegue de Backend 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14.38 Portal Inicial Azure 

 

 



 

Buscar el servicio web aplicación 

 

Figura 14.39 Buscar Web Application 

Clear aplicación web, elegir suscripción, plan, entorno y nombre del servidor. 

 

Figura 14.40 Crear Aplicación web 

 

 

 

 

 

 

Figura 14.41 Seleccionar entorno Node de Ejecución. 


















