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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente proyecto consiste en un estudio de prefactibilidad para la instalación 

de una empresa dedicada a la producción de un jabón líquido aclarante natural a 

base de arroz y papa en el municipio de Managua, dicho producto está enfocado 

en el cuidado de la piel seca y con manchas el cual por sus ingredientes en su 

mayoría de origen natural poseen propiedades humectantes y de 

despigmentación que le otorgan a la piel un aspecto más suave y limpio.   

El jabón líquido aclarante BIO Natural se considera un producto innovador en el 

mercado jabonero nicaragüense, dado que en el país no existen empresas, que 

se dediquen a elaborar jabones líquidos con las mismas características y 

funciones, ya que en la mayoría de los comercios se dedican a la venta de 

productos con marcas de origen extranjero. 

La investigación da inicio con el estudio de mercado cuyo objetivo es obtener 

información básica del producto tales como su utilidad y propiedades, donde se 

muestra un prototipo del producto y se investiga la aceptación del producto por 

medio de una encuesta realizada a una muestra de la población en el municipio 

de Managua los cuales son hombres y mujeres entre 18 años a más que en su 

mayoría cuentan con un nivel de ingresos de C$ 9,000 a más.  El resultado 

obtenido es positivo pues dicho producto cuenta con un nivel de aceptación del 

89%. De igual manera, se determina el rango de precios que los consumidores 

estarían dispuestos a pagar dando como resultado un precio entre C$100 a más, 

así como los principales medios de comunicación por los cuales se dará a conocer 

el producto que será a través de las redes sociales mediante cuentas en 

Facebook, Instagram y WhatsApp. 

En el estudio técnico se determinó el tamaño y la localización optima del proyecto, 

a través del método Brown-Gibson, así como los aspectos necesarios para la 

operación y puesta en marcha de la empresa, donde se detallan los 

requerimientos de materia prima, insumos, maquinaria, equipos, mobiliarios y 



equipos de oficina dentro de la empresa. Por esto se determinó que la planta se 

localizara en el inmueble ubicado el parque del primero de mayo media cuadra al 

sur y media al lago. En el municipio de Managua. 

También es abordado la parte organizacional de la empresa con el fin de conocer 

y analizar las capacidades y responsabilidades que son necesarias en cada 

puesto de trabajo, así como también la parte legal que conforma una parte 

fundamental para la operación del proyecto.  

Considerando los puntos anteriormente señalados se procede a realizar la 

evaluación económica y financiera para determinar la rentabilidad del proyecto, 

en donde se examinó cada una de las inversiones y los costos que se generarían 

para ejecutar el proyecto. En el caso del escenario sin financiamiento se obtiene 

un TMAR de 22.46%, un VPN de C$ 8,995,608.98 y una TIR del 64.48% con una 

recuperación de la inversión de 2 años, con lo cual se determina que el proyecto 

es rentable. En el escenario con financiamiento se obtiene un préstamo 

equivalente al de la inversión inicial por parte de la entidad bancaria BANPRO  con 

un interés del 18% como lo establece en el programa de préstamos en moneda 

nacional a PYMES a un plazo de 5 años, con la cual se obtiene como resultado 

una TMAR mixta de 21.57%, un VPN de C$ 9,734,949.83 y una TIR de 75.43% 

con una recuperación inicial en 2 años, se determina que el proyecto con 

financiamiento presenta menos riesgos que el proyecto sin financiamiento y 

genera mayores beneficios económicos. 

Para finalizar se realizó un estudio ambiental, en el que se determinaron los 

factores e indicadores de impacto, el impacto del producto o servicio, así como 

también consideraciones a nivel ético, finalizando con una matriz de impacto 

ambiental. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En la actualidad, el jabón se ha convertido en un artículo esencial de los seres 

humanos desde tiempos inmemorables su uso y evolución ha creado en nuestro 

subconsciente la necesidad de usarlo como un producto básico con un enfoque 

dirigido a la higiene pasando a ser un producto indispensable, si de limpieza 

personal se habla. 

Nicaragua al poseer un clima tropical es común que debido a la humedad zonas 

como en las del pacifico nicaragüense predominen altas temperaturas siendo 

Managua una de las ciudades particularmente más calurosas de la región. Al estar 

más expuestos a la luz solar las probabilidades de padecer enfermedades en la 

piel aumentan entre las más comunes están el acné, la dermatitis, cáncer de piel 

inclusive la aparición de manchas provocadas por el sol.  

Debido a esta problemática  por medio de este trabajo se pretende crear una 

nueva propuesta de fabricación de jabones a partir de productos naturales en 

presentación liquida con la capacidad de aclarar manchas usando glicerina como 

base fijadora de las propiedades humectantes que junto a la papa y el arroz sea 

capaz de formar un tono uniforme en nuestra piel gracias a su contenido en 

antioxidantes y vitaminas E y B que permiten la regeneración celular en zonas 

maltratadas por el sol con un PH neutro acto para todo tipo de pieles en especial 

las sensibles estimulando la producción de colágeno ideal para reducir la 

apariencia de manchas dejando una piel más suave y limpia. 

Con todo esto presente se realizará un estudio de mercado en donde se analizará 

la demanda y el mercado objetivo, se realizará un estudio técnico que permita 

conocer los requerimientos y procesos para la fabricación del jabón, y finalmente, 

se realizará la evaluación económica-financiera a partir de los resultados 

obtenidos para poder llevar a cabo la manufactura y comercialización de esta 

línea. 
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II. ANTECEDENTES  
 

Estudios previos demuestran que hay una gran demanda por jabones cuyo 

propósito es mejorar la salud de la piel, según las estadísticas del ministerio de 

salud de Nicaragua (MINSA) en 2017 se registraron 96,278 casos de diabetes 

situándola como la segunda enfermedad crónica más común en el país tanto a 

nivel rural como urbano. Dentro de los padecimientos se encuentra la dermopatía 

diabética caracterizadas por manchas marrones que aparecen en la piel, por lo 

cual el poder tratar con jabones humectantes y que a su vez ayuden a reducir la 

apariencia de las manchas es muy importante para este sector de la población. 

Debido a la posición geográfica del país los rayos del sol impactan de manera 

vertical especialmente en verano que es cuando la población está más expuesta 

a la radiación del sol según un artículo del Minsa elaborado por especialistas del 

centro nacional de dermatolog²a en 2017 en el que ñinstan a la poblaci·n a 

protegerse del solò.  

Según un artículo publicado por la facultad de ciencias médicas de la 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE NICARAGUA en su sede León en el año 2009 

acerca del ñEnvejecimiento prematuro de la pielò se encontr· que la exposici·n 

continua a los rayos ultravioletas por tiempos prolongados es causante de 

arrugas, manchas, falta de elasticidad y de otros factores  que hacen que nuestra 

piel luzca avejentada en especial  cuando no se utilizan medidas de protección 

como el uso de protector solar o el uso de jabones y cremas humectantes. 

En estos artículos se observa que la población en su mayoría está siendo afecta 

por el fenómeno de la piel seca o resequedad en la piel, agravando el problema 

en la población diabética con la aparición de manchas en las áreas del cuerpo 

expuestas al sol, por lo que se necesita usar un jabón que humecte la piel y haga 

desaparecer las manchas, el cual se propone en el presente estudio. 
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III. JUSTIFICACIÓN 
 

En Nicaragua la población está expuesta a la radiación UV que da lugar a un daño 

significativo en la piel, lo cual puede ser tratado con el producto a elaborar en el 

presente proyecto y de esta forma minimizar el daño causado en la piel. 

Se eligió este proyecto con el fin de introducir al mercado jabonero del país, un 

producto innovador que brindará excelentes beneficios para el cuidado de la piel 

y que además genere un valor agregado a las materias primas que se cultivan en 

el territorio nacional. El mercado de jabones es un mercado que nunca 

desaparecerá debido a la necesidad que tiene la población de usarlo por tanto se 

tendrá un porcentaje fijo de ventas. 

Es por esto que el proyecto surge a partir de la necesidad de satisfacer a un sector 

de la población que desean mantener una apariencia saludable, de este modo se 

ofrece una nueva alternativa para solucionar los problemas de hiperpigmentación 

de la población del municipio de Managua por medio de la producción de un jabón 

líquido a base de arroz y papa. 

Lo que distinguirá este producto de los demás que existen en el mercado es que 

este se caracteriza por ser un  producto a base de recursos naturales los cuales  

permiten suavizar la piel , aclarar las manchas del rostro y cuerpo, además de que  

aporta hidratación esto gracias a que contienen potasio, azufre, cobre, calcio, 

vitamina B , vitamina B3 y vitamina C, además es un producto amigable con el 

medio ambiente ya que no contiene químicos los cuales pueden presentar un 

riesgo para la salud de las personas. Por otro parte también se pretende generar 

nuevas fuentes empleos. 
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IV. OBJETIVOS 
Objetivo General 

V Evaluar la prefactibilidad de la comercialización y producción de jabón 

líquido aclarante natural a base de arroz con papa en el municipio de 

Managua durante el periodo 2024-2028. 

 

 Objetivos Específicos 

V Analizar mediante un estudio de mercado las condiciones de demanda, 

oferta, precios, producto, plaza, promoción, competencia y canales de 

distribución vinculadas al mercado de jabones líquido orgánico en el 

municipio de Managua. 

V Elaborar un estudio técnico donde se muestre el tamaño óptimo, la 

localización e ingeniería que requiere un proyecto de producción y 

comercialización de jabones naturales en presentación liquida, así como los 

requerimientos de equipos y materia prima. 

V Estructurar un estudio legal con las implicaciones técnicas, económicas y 

laborales derivadas de la normativa legal que regula la instalación y 

operación de un proyecto de producción de jabones líquidos. 

V Definir la viabilidad financiera del proyecto en términos de rentabilidad y 

sustentabilidad. 

V Determinar mediante un estudio ambiental, los impactos que este tipo de 

proyecto pueda ocasionar sobre el ambiente. 
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V. MARCO TEÓRICO 
 

Para realizar este proyecto se necesitan de varias teorías y elementos que a 

continuación se detallan: 

5.1. Elementos conceptuales. 

5.1.1. Jabones líquidos 

Son jabones blandos disueltos en agua, alcohol, glicerina o mezcla de estas 

sustancias, adicionados o no con esencias que les den olor agradable. (Vanegas, 

2004) 

5.1.2. Clasificación  

Entre este tipo de jabones se puede diferenciar 3 tipos básicos: naturales, 

semisintéticos y sintéticos. 

5.1.2.1. Los jabones líquidos naturales 

 Basan su composición en mezclas de ácidos grasos de aceites vegetales, como 

coco y/o palma, a los que se les añade pequeñas cantidades de ácido oleico o 

ácidos grasos insaturados provenientes de aceites de girasol, soya, u otros. Estos 

últimos son ricos en glicéridos de ácido oleico.  

5.1.2.2. Los jabones líquidos semisintéticos 

 son mezclas de surfactantes con ácido oleico neutralizados con una amina 

orgánica como la Mono etanolamina. El oleato de Mono etanolamina (oleato de 

etanol amonio) es muy soluble en agua y da sensación de tersura en la piel.  

5.1.2.3.  Los jabones líquidos sintéticos 

Están basados en mezclas de surfactantes y agentes espumantes, la mayoría de 

ellos contienen ligeras fragancias y usualmente otros ingredientes para el cuidado 

de la piel. Son compatibles con todo tipo de agua y usualmente tienen excelentes 

propiedades limpiadoras y generan alta espuma aún en agua muy dura. Además, 

dejan la piel tersa y libre de irritación. (George, 1993). 
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5.1.3. Glicerina 

La glicerina es un material de amplia utilidad con muchas áreas de aplicación. La 

clave de la versatilidad técnica de la glicerina es una combinación única de 

propiedades físicas y químicas la compatibilidad predispuesta con muchas otras 

sustancias y un fácil manejo. La glicerina es su estado puro es virtualmente no 

toxica a la salud humana y el ambiente. 

5.1.4. El PH  

 Según Durtschi (2000), a menudo los productos para la piel que se encuentran 

en el comercio dan una indicación precisa de su pH. Esta es una medida que 

expresa el grado de acidez de una sustancia o una solución. Varía entre 0 y 14, 

el valor de 7 corresponde a una condición de neutralidad cuando el pH sea menor 

de 7 la solución será ácida y cuando sea superior a 7 será básica. 

 Para probar el pH de una solución se puede usar un papel tornasol. Este papel 

tiene la propiedad de cambiar de color según el pH.  

El pH ideal para la piel en el cual debería encontrarse los jabones, es un pH neutro 

o sea 7.  

5.1.5. Saponificación  

Esta reacción es exotérmica y las altas temperaturas favorecen la producción. Si 

se ponen en contacto ácidos grasos libres la reacción es casi inmediata, a 

diferencia de las grasas neutras que están constituidas por ácidos grasos 

combinados en forma de triglicéridos, los cuales a condiciones normales son 

difíciles de reaccionar espontáneamente. La saponificación puede tener diferentes 

connotaciones de acuerdo con la materia prima que se pondrá a reaccionar con 

el Hidróxido. (Téllez, 2010). 

5.1.5.1. Tipos de saponificación 

Existen 2 tipos de saponificación: 
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V La saponificación en caliente  

Es aquella en donde se calientan todas las grasas y la sosa. 

V La saponificación en frio 

  consiste en mezclar grasas y sosa, pero sin ser calentados. 

5.1.6. Papa 

La papa está compuesta principalmente por potasio, azufre, cobre, calcio, 

vitamina B y vitamina C. El combo de estos elementos potencia la renovación de 

la piel y aclara las manchas del rostro, además de que contiene enzimas 

biocatalizadoras que aceleran el proceso (vara 2013). 

Beneficios de la papa 

El uso de la papa cruda sobre la piel se ha vuelto muy popular gracias a su 

habilidad para eliminar ojeras y manchas. 

 La papa es un tubérculo lleno de nutrientes que actúa sobre la pigmentación de 

la piel además de ser un ingrediente natural libre de químicos.  

 Está compuesta principalmente por potasio, azufre, cobre, calcio, vitamina B y 

vitamina C. La unión de estos elementos potencia la renovación de la piel y aclara 

las manchas del rostro, además, contiene enzimas biocatalizadoras que aceleran 

el proceso. 

V Elimina el acné y las espinillas 

 Este tubérculo es ideal para hacer una limpieza a fondo de la piel, eliminar toxinas 

y reducir la incidencia del acné y las espinillas, debido a que la vitamina C es 

perfecta para tratar los casos de acné y sus derivados. 
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5.1.7. Arroz 

Los granos de arroz han sido los elegidos como tratamiento de belleza, esto 

gracias a que contienen almidón, y vitaminas E y B, las cuales tienen un efecto 

antioxidante que ayuda a prevenir el envejecimiento prematuro de la piel. Además, 

el arroz es un perfecto aliado para prevenir y disimular las líneas de expresión, 

atenúa las manchas del rostro, evita las irritaciones de la piel, y hasta ideal para 

combatir el acné. En el mercado, se pueden encontrar diversos productos de 

belleza con base de arroz, como cremas, jabones y polvos para maquillaje. 

A continuación, se detallarán algunas enfermedades de la piel: 

5.1.8. Enfermedades de la piel que causan manchas 

5.1.8.1. Acné: 

En países tropicales como Nicaragua las altas temperaturas producen un mayor 

nivel de sudoración que favorece el aumento de secreción sebácea que intensifica 

la sintomatología del acné. 

El acné es una enfermedad crónica de los folículos pilosos y las glándulas 

sebáceas que se caracteriza por brotes de comedones, quistes, abscesos 

infectados e incluso cicatrices. Durante la adolescencia es un problema muy 

común, pues afecta a un 80% de los jóvenes entre 12 y 18 años, siendo más 

frecuente en los hombres, mientras que en la edad adulta es más prevalente en 

las mujeres, afectando aproximadamente a un 12%, afectando solo a un 3% de 

los hombres. 

5.1.8.2. Queratosis: 

La queratosis actínica es una de las enfermedades de la piel que se presenta 

como una mancha áspera y escamosa después de años de exposición solar. 

Suele aparecer en las partes del cuerpo que están expuestas al sol, como cara, 

orejas, antebrazos, cuero cabelludo, cuello y dorso de las manos. Es considerada 

como precáncer de piel. (Téllez, 2010).  
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A continuación, se detallan las palabras técnicas a utilizar en la investigación: 

5.2. Proyecto 

 Baca (2013) afirma que un proyecto es ñLa b¼squeda inteligente al planteamiento 

de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humanaò (p.2), por otra 

parte, seg¼n Fontaine (2008) indica que desde un punto de vista econ·mico ñun 

proyecto es como una fuente de beneficios y costos la cual es producida por 

alguna actividad en diferentes periodos de tiempoò. 

En concordancia con lo antes mencionado por los autores un proyecto es un 

esfuerzo dirigido y temporal que se lleva a cabo para crear un producto, un servicio 

o un resultado único para satisfacer las necesidades existentes. 

Basado en los conceptos proporcionados por los autores Baca (2013) y Fontaine 

(2008), un proyecto se trata de un esfuerzo consciente y planificado, con un 

período de ejecución definido, que tiene como objetivo crear un producto, un 

servicio o un resultado único para satisfacer las necesidades existentes. 

5.3. Prefactibilidad 

Se basa en la información secundaria y primaria para realizar una investigación 

de mercado, también detalla los recursos tecnológicos que se utilizaran además 

determina los costos y la inversión total que se debe realizar para ejecutarlo el 

proyecto. Los inversionistas utilizan esta información como base al momento de 

decidir si invertir o no en un proyecto (BACA ,2013, p.3). 

Su investigación se basa principalmente en información de fuentes secundarias, 

busca definir con cierta aproximación las principales variables a estudiar en el 

mercado, analizar las alternativas técnicas necesarias y estimar la capacidad de 

financiamiento de los inversionistas (SAPAG,2008, p.4). 

La prefactibilidad es entonces un estudio preliminar de una idea ya establecida 

que se realiza para determinar si es viable y así convertirla en un proyecto. 
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5.4. Estudio de mercado 

Para Baca (2013) ñEs la investigaci·n que consta de la determinaci·n y 

cuantificación de la demanda y la oferta, el análisis de los precios y el estudio de 

la comercializaci·nò (p.5) 

El estudio de mercado, es considerado el primer pilar y la base del total de la 

investigación, este se debe de realizar de forma exhaustiva, ya que desde esta 

instancia se mide si el producto será gustado, considerando variables 

demográficas, edad, sexo, clima, cultura, entre otras, y definir claramente a qué 

población se dirige la segmentación de mercado, al conocer las condiciones del 

lugar de comercialización y su capacidad de compra, así como el precio que los 

clientes están dispuestos a pagar entre otros aspectos. 

Es decir que el estudio de mercado no es más que el análisis y la determinación 

de la oferta y demanda, o de los precios del proyecto. 

5.4.1. Análisis de la demanda 

Cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la 

satisfacción de una necesidad específica a un precio determinado. El análisis de 

la demanda tiene como objetivo determinar y medir cuáles son las fuerzas que 

afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, así como 

establecer la posibilidad de participación del producto del proyecto en la 

satisfacción de dicha demanda (BACA, 2013, p.28). 

En otras palabras, la cantidad demandada de un producto o servicio depende del 

precio que se le asigne, del ingreso de los consumidores, del precio de los bienes 

sustitutos o complementarios y de las preferencias del consumidor. En términos 

generales, la cantidad demandada de un bien aumenta al bajar el precio del 

producto, al aumentar el precio de los bienes sustitutos o reducirse el de los 

complementarios, al aumentar el ingreso del consumidor y al aumentar las 

preferencias del consumidor por ese producto.  
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Por otra parte, Según (BACA URBINA, 2013). Para los efectos del análisis, existen 

varios tipos de demanda, que se pueden clasificar como sigue:  

V En relación con su oportunidad, existen dos tipos: 

a) Demanda insatisfecha: en la que lo producido u ofrecido no alcanza a cubrir los 

requerimientos del mercado. 

b) Demanda satisfecha: en la que lo ofrecido al mercado es exactamente lo que 

éste requiere. 

V En relación con su necesidad, se encuentran dos tipos:  

a) Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios: son los que requiere la 

sociedad para su desarrollo y crecimiento, y se relacionan con la alimentación, el 

vestido, la vivienda y otros rubros.  

b) Demanda de bienes no necesarios o de gusto: es prácticamente el llamado 

consumo suntuario, como la adquisición de perfumes, ropa fina y otros bienes de 

este tipo. 

V En relación con su temporalidad, se reconocen dos tipos:  

a) Demanda continua: la que permanece durante periodos. 

b) Demanda cíclica o estacional: La que en alguna forma se relaciona con los 

periodos del año. 

De acuerdo con su destino, se reconocen dos tipos:  

a) Demanda de bienes finales: son los adquiridos directamente por el consumidor 

para su uso o aprovechamiento.  

b) Demanda de bienes intermedios o industriales: los que requieren algún 

procesamiento para ser bienes de consumo final. (p.29). 
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5.4.2. Análisis de la oferta 

Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto número de oferentes 

(productores) está dispuesto a poner a disposición del mercado a un precio 

determinado, lo que se quiere conseguir con el análisis de la oferta es determinar 

o medir las cantidades y las condiciones en que una economía puede y quiere 

poner a disposición del mercado un bien o un servicio (BACA, 2013, p.54). 

Por consiguiente, se entiende como oferta a la cantidad de productos o servicios 

que los productores están dispuestos a vender en relación con el precio y las 

condiciones del mercado. 

Según (BACA, 2013). La oferta se clasifica en: 

V En relación con el número de oferentes se reconocen tres tipos: 

a) Oferta competitiva o de mercado libre: En ella los productores se 

encuentran en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a 

que existe tal cantidad de productores del mismo artículo, que la 

participación en el mercado está determinada por la calidad, el precio y el 

servicio que se ofrecen al consumidor. También se caracteriza porque 

generalmente ningún productor domina el mercado. 

  

b) Oferta oligopólica (del griego oligos, poco) Se caracteriza porque el 

mercado se encuentra dominado por sólo unos cuantos productores. El 

ejemplo clásico es el mercado de automóviles nuevos. Ellos determinan la 

oferta, los precios y normalmente tienen acaparada una gran cantidad de 

materia prima para su industria. Tratar de penetrar en ese tipo de mercados 

no sólo es riesgoso, sino que en ocasiones hasta resulta imposible. 
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c) Oferta monopólica Es en la que existe un solo productor del bien o servicio 

y, por tal motivo, domina por completo el mercado e impone calidad, precio 

y cantidad. Un monopolista no es necesariamente un productor único. Si el 

productor domina o posee más de 95% del mercado siempre impondrá 

precio y calidad. (p.55) 

5.4.3. Precio 

Es la cantidad de dinero que están dispuestos a pagar los consumidores y a la 

vez la misma cantidad, que están dispuestos a cobrar los productores en este 

caso se puede inferir que la oferta y demanda están en equilibrio (BACA, 2013, 

p.61). 

De modo que el precio puede ser considerado como el punto al que se iguala el 

valor monetario de un producto o servicio tanto para el comprador como para el 

vendedor. 

5.4.4. Publicidad y promoción  

 Es importante valorar elementos de la promoción y publicidad dentro del 

marketing, son verdaderamente necesarios, ya que son los medios por los cuales 

se dará a conocer el producto. La marca depende del éxito de la campaña 

publicitaria, utilizando un elemento primordial para el conocimiento e 

impregnación del producto en la mente del cliente. (Guerrero, 2014) 

5.4.5. Comercialización del producto o servicio 

Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al 

consumidor con los beneficios de tiempo y lugar, utilizando a los intermediarios 

tales como comerciantes y agentes. (BACA, 2013, p.64). 
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5.5. Estudio técnico  

El estudio técnico es aquel que presenta la determinación del tamaño óptimo de 

la planta, determinación de la localización óptima de la planta, ingeniería del 

proyecto y análisis organizativo, administrativo y legal y medio ambiental. (BACA, 

2013, p.96) 

 En resumen, un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes 

opciones tecnológicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo 

que, además, admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este 

análisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias primas y las 

instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversión y de 

operación requeridos, así como el capital de trabajo que se necesita.  

5.5.1. Determinación del Tamaño Óptimo de la Planta 

Es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de producción por año. Se 

considera óptimo cuando opera con los menores costos totales o la máxima 

rentabilidad económica. (BACA ,2013, p.100)  

 En resumen, La "capacidad instalada" se refiere a la cantidad máxima de 

unidades de producción que una planta o instalación puede generar en un año. 

Se mide en términos de la cantidad de productos que la planta puede fabricar en 

ese período de tiempo. La capacidad instalada se considera óptima cuando la 

planta funciona de manera eficiente y logra los costos más bajos posibles o la 

mayor ganancia económica.  

Al considerar el tamaño de la planta se debe de tener en cuenta según BACA 

(2013, p.108) los siguientes factores: 
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V El tamaño del proyecto y la demanda 

La demanda es uno de los factores más importantes para condicionar el tamaño 

de un proyecto. El tamaño propuesto sólo puede aceptarse en caso de que la 

demanda sea claramente superior. Si el tamaño propuesto fuera igual a la 

demanda, no sería recomendable llevar a cabo la instalación, puesto que sería 

muy riesgoso. 

V El tamaño del proyecto y los suministros e insumos  

El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un aspecto vital 

en el desarrollo de un proyecto. Muchas grandes empresas se han visto frenadas 

por la falta de este insumo. Para demostrar que este aspecto no es limitante para 

el tamaño del proyecto, se deberán listar todos los proveedores de materias 

primas e insumos y se anotarán los alcances de cada uno para suministrar estos 

últimos. 

V El tamaño del proyecto, la tecnología y los equipos 

 Las relaciones entre el tamaño y la tecnología influirán a su vez en las relaciones 

entre tamaño, inversiones y costo de producción. En efecto, dentro de ciertos 

límites de operación y a mayor escala, dichas relaciones propiciarán un menor 

costo de inversión por unidad de capacidad instalada y un mayor rendimiento por 

persona ocupada. 

V El tamaño del proyecto y el financiamiento  

Si los recursos financieros son insuficientes para atender las necesidades de 

inversión de la planta de tamaño mínimo, es claro que la realización del proyecto 

es imposible. Si los recursos económicos propios y ajenos permiten escoger entre 

varios tamaños para producciones similares entre los cuales existe una gran 

diferencia de costos y de rendimiento económico. 
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V El tamaño del proyecto y la organización  

Cuando se haya hecho un estudio que determine el tamaño más apropiado para 

el proyecto, es necesario asegurarse que se cuenta con el personal suficiente y 

apropiado para cada uno de los puestos de la empresa. 

5.5.2. Localización óptima del proyecto 

El objetivo general de este punto es, llegar a determinar el sitio donde se instalará 

la planta. 

Métodos para determinar la localización optima de la planta según (BACA 

URBINA ,2013, p.110) 

V Método cualitativo por puntos  

Asigna factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran relevantes 

(cualitativos) para la localización 

V Método cualitativo de Vogel 

Este método apunta al análisis de los costos de transporte, tanto de materias 

primas como de productos terminados. 

5.5.3. Ingeniería del proyecto 

Tiene como objetivo resolver todo lo concerniente a la instalación y el 

funcionamiento de la planta, desde la descripción del proceso, adquisición del 

equipo y la maquinaria, se determina la distribución óptima de la planta, hasta 

definir la estructura jurídica y de organización que habrá de tener la planta 

productiva. En síntesis, resuelve todo lo concerniente a la instalación y el 

funcionamiento de la planta (URBINA BACA, p.112) 
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5.5.4. Distribución de planta 

 Según James Lundy La "distribución de planta" se refiere a la disposición 

estratégica de los espacios físicos, maquinaria, equipos y áreas de trabajo dentro 

de una instalación de producción o negocio. Esta disposición tiene como objetivo 

optimizar el flujo de materiales, la eficiencia de la producción y la comodidad de 

los trabajadores, con el propósito de mejorar la productividad y reducir costos. 

En esencia, la distribución de planta implica la organización cuidadosa de los 

recursos y las áreas de trabajo para maximizar la eficiencia en la producción y 

minimizar los movimientos innecesarios. Esto puede implicar el diseño de rutas y 

procesos de trabajo eficientes, la ubicación estratégica de maquinaria y equipos, 

y la consideración de factores como la seguridad, la ergonomía y la accesibilidad. 

(BACA,2013, p.117) expone que existen tres tipos básicos de distribución: 

 a) Distribución por proceso Agrupa a las personas y al equipo que realizan 

funciones similares y hacen trabajos rutinarios en bajos volúmenes de producción.  

 b) Distribución por producto Agrupa a los trabajadores y al equipo de acuerdo con 

la secuencia de operaciones realizadas sobre el producto o usuario.  

 c) Distribución por componente fijo Aquí la mano de obra, los materiales y el 

equipo acuden al sitio de trabajo. 

5.5.5. Macro localización 

Es el análisis que se realiza para seleccionar la región de influencia del negocio, 

describe sus características y establece ventajas y desventajas que se pueden 

comparar en lugares alternativos para establecer la empresa. Su alcance puede 

ser internacional, nacional o territorial, los factores de localización se analizan 

conforme el nivel de región o país. 
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El autor (BACA ,2013, p.111) plantea que en la localización óptima del proyecto 

dentro de la macro localización se debe considerar: 

V Ubicación del mercado de consumo  

V Fuentes de materias primas  

V Mano de obra disponible.  

5.5.6. Micro localización  

Es estudio enfocado en encontrar el lugar y terreno para instalar el negocio. 

Analiza con detalle las especificaciones del sitio y hace un análisis estratégico. 

El autor (BACA ,2013, p.111) plantea que en la localización óptima del proyecto 

dentro de la micro localización se debe considerar: 

V Cercanía con el mercado consumidor  

V Infraestructura  

V servicios  

5.5.7. Diagrama de flujo de proceso 

Según Salvendy (2005), especifica que los diagramas son la representación 

gráfica de un trabajo que ha sido dividido en componentes o unidades básicos. 

La representación gráfica mediante el flujograma, facilita el análisis, uno de cuyos 

objetivos es la descomposición de los procesos de trabajo en actividades 

discretas.  

También hace posible la distinción entre aquellas que aportan valor añadido de 

las que no lo hacen. 
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Según (BACA, 2013, p.114) la simbología que se utiliza es la siguiente:  

 

 
Operación  

Significa que se efectúa un cambio o 

transformación en algún componente del 

producto, ya sea por medios físicos, mecánicos 

o químicos, o la combinación de cualquiera de 

los tres 

 
Transporte  

Es la acción de movilizar de un sitio a otro algún 

elemento en determinada operación o hacia 

algún punto de almacenamiento o demora. 

 
Demora  

Se presenta generalmente cuando existen 

cuellos de botella en el proceso y hay que 

esperar turno para efectuar la actividad 

correspondiente. En otras ocasiones el propio 

proceso exige una demora. 

 

 

 

Inspección  

Es la acción de controlar que se efectúe 

correctamente una operación, un transporte o 

verificar la calidad del producto. 

 

 

 

Almacenamiento  
Tanto de materia prima, de producto en proceso 

o de producto terminado. 

 

 

 

Operación 

Combinada  

Ocurre cuando se efectúan simultáneamente 

dos de las acciones mencionadas. 
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5.5.8. Organización de la empresa. 

El estudio organizacional define la estructura de la organización para administrar 

el proyecto incluyendo los requerimientos y perfiles de personal para operación y 

mantenimiento, así como instalaciones, mobiliario, equipo y consumibles para 

incluirlos en la inversión y en el presupuesto de gastos de administración del 

análisis financiero. (Vanegas, 2004) 

Además, la misión, visión y valores empresariales establecen las normas de 

conducta individuales y grupales de la organización y los criterios para la toma de 

decisiones cotidianas que forjen una cultura empresarial sólida que lleven al éxito 

y transcendencia del proyecto y de la organización. 

5.5.9. Organigrama  

Según, (Chiavenato,2011, p.165) los organigramas son un diagrama de la 

estructura de una organización que muestra las funciones departamentos o 

puestos de la organización y la forman en que se relacionan. 

Una definición sencilla es que un organigrama es una representación gráfica de 

la estructura organizacional de una empresa o negocio en este se indican en 

forma esquematizada las áreas que lo integran y como se relacionan.  

El objetivo de presentar un organigrama es observar la cantidad total de personal 

que trabajará para la nueva empresa, ya sean internos o como servicio externo, y 

esta cantidad de personal será la que se va a considerar en el análisis económico 

para incluirse en la nómina de pago. 

5.6. Marco legal  

La viabilidad legal busca principalmente determinar la existencia de alguna 

restricción legal a la realización de una inversión en un proyecto que se evalúa. 

Una de las áreas más relevantes al estudio legal es la legislación tributaria.  
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En ellas se deben identificar las tasas arancelarias para insumos o proyectos 

importados o exportados, los incentivos o la privación de incentivos existentes, los 

diferentes tipos de sociedad (de responsabilidad limitada, sociedad anónima, etc.) 

y cuál es la más adecuada para llevar a cabo el proyecto. 

5.7. Estudio económico  

El estudio económico o análisis económico dentro de la metodología de 

evaluación de proyectos, consiste en expresar en términos monetarios todas las 

determinaciones hechas en el estudio técnico. Las decisiones que se hayan 

tomado en el estudio técnico en términos de cantidad de materia prima necesaria 

y cantidad de desechos del proceso, cantidad de mano de obra directa e indirecta, 

cantidad de personal administrativo, número y capacidad de equipo y maquinaria 

necesarios para el proceso, etc. (BACA, 2013, p.170). 

Los objetivos son ordenar y sistematizar la información financiera, tales como los 

costos e ingresos que pueden resultar de los estudios previos. También se debe 

elaborar los cuadros analíticos y datos adicionales, los cuales son utilizados en la 

fase de evaluación de un proyecto. Analizando los antecedentes obtenidos, se 

puede determinar la rentabilidad del proyecto (SAPAG, 2008). 

En relación a lo que plantean los dos autores consideramos que un estudio 

Económico es donde se aplica toda la información recabada en los estudios 

anteriores (mercado, técnico, legal, ambiental) para dar resultados finales y 

decisivos en la realización o no realización, siempre y cuando no exista ningún 

impedimento de peso en ninguno de los estudios anteriores que puedan hacer 

perder la inversión. 

5.7.1. Determinación de los costos 

Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado (costos hundidos), 

en el presente (inversión), en el futuro (costos futuros) o en forma virtual (costo de 

oportunidad) (BACA ,2013). 
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5.7.2. Costos de producción 

Los costos de producción no son más que un reflejo de las determinaciones 

realizadas en el estudio técnico. Un error en el costo de producción generalmente 

es atribuible a errores de cálculo en el estudio técnico (BACA, 2013, p.189). 

Esto quiere decir que son los que se generan durante el proceso de transformar 

la materia prima en un producto final. 

De esta forma, el costo de producción está relacionado con aquellos gastos 

necesarios, quedando fuera otros como los financieros. Suele incluir la materia 

prima y aprovisionamientos, la mano de obra directa e indirecta y otros costes de 

gestión como amortizaciones, alquileres o gastos de asesoramiento. 

5.7.3. Costos de administración 

 Son los costos que provienen de realizar la función de administración en la 

empresa, sin embargo, tomados en un sentido amplio, no sólo significan los 

sueldos del gerente o director general y de los contadores, auxiliares, secretarias, 

así como los gastos generales de oficina. (BACA, 2013, p.192). 

Es decir que son los que incurren para controlar y dirigir una organización, estos 

gastos están formados por los sueldos y los costes de los servicios generales, 

como, por ejemplo, la contabilidad. 

5.7.4. Costos de venta 

Los "costos de venta" se refieren a los gastos relacionados directamente con la 

producción y comercialización de bienes o servicios que una empresa vende. 

Estos costos comprenden todos los gastos que son necesarios para llevar un 

producto o servicio al mercado y generar ingresos a través de su venta. (Ferrero 

,2013) 
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Es importante entender los costos de venta ya que impactan directamente en la 

rentabilidad de un negocio. El cálculo preciso de estos costos ayuda a establecer 

precios adecuados y a tomar decisiones informadas sobre estrategias de ventas 

y marketing.  

Estos incluyen básicamente los aspectos relacionados con: distribución, 

publicidad, promoción, mercadeo y comercialización. 

5.7.5. Costos Financieros  

Son los intereses que deben pagar por préstamos obtenidos para la 

implementación del proyecto. Muchas veces estos costos se incluyen en los 

generales, pero lo correcto es tener un registro separado, ya que el uso que se le 

da al capital prestado no tiene por qué cargarse a un área específica (BACA, 2013, 

p.193). 

Son los intereses que se deben pagar en relación con capitales obtenidos en 

préstamo. 

5.7.6. Inversión Inicial  

El activo intangible es el conjunto de bienes propiedad de la empresa necesarios 

para su funcionamiento, y que incluyen patentes de inversión, marcas, diseños 

comerciales o industriales, nombres comerciales, asistencia técnica o 

transferencia. (BACA,2013). 

La inversión inicial comprende la adquisición de todos los activos fijos o tangibles 

y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, 

con excepción del capital de trabajo.  

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, los bienes propiedad 

de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehículo 

de transporte, herramientas y otros. Se le llama fijo porque la empresa no puede 

desprenderse fácilmente de él sin que ello ocasione problemas a sus actividades 

productivas (a diferencia del activo circulante).  
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5.7.7. Depreciaciones y amortizaciones. 

El término depreciación tiene exactamente la misma connotación que 

amortización, pero el primero sólo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos 

bienes valen menos; es decir, se deprecian. 

El segundo término amortización significa el cargo anual que se hace para 

recuperar la inversión y sólo se aplica a los activos diferidos o intangibles. 

5.7.8. Estado de resultados  

La finalidad del análisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es 

calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en 

forma general, el beneficio real de la operación de la planta, y que se obtienen 

restando a los ingresos todos los costos en que incurra la planta y los impuestos 

que deba pagar (BACA, 2013). 

El estado resultado es un estado financiero básico en el cual se presenta 

información relativa a los logros alcanzados por la administración de una empresa 

durante un periodo determinado. 

5.7.9. Balance General 

Un balance general es un informe detallado del estado financiero de una 

empresa, en un lapso de tiempo determinado (usualmente un año). Se compone 

de un resumen de todo lo que posee la empresa y lo que le adeudan (activos), lo 

que debe (pasivos) y lo que realmente les pertenece a los accionistas (patrimonio). 

5.7.10. Punto de equilibrio  

El punto de equilibrio es el nivel de producción en el que los ingresos por ventas 

son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables (BACA, 

2013). 

 

 

https://blog.nubox.com/contadores/estados-financieros-consolidados
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El punto de equilibrio es importante debido a que muestra el nivel de ingresos que 

un negocio necesita para cubrir los costes totales durante un periodo de tiempo 

concreto. 

5.7.11. Evaluación Financiera  

Esta parte del estudio es importante debido a que recoge las conclusiones de los 

estudios de mercado, técnico y financiero. En esta etapa se hace uso de los 

indicadores necesarios para efectuar la evaluación financiera, los cuales son:  

5.7.12. Valor presente neto (VPN). 

 Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la 

inversión inicial. (BACA ,2013, p.197). 

Es un método de evaluación que consiste en descontar los flujos futuros mediante 

una tasa de descuento y restarlos de la inversión inicial que dio origen a dichos 

flujos, todo esto a su valor equivalente en un solo instante en el tiempo que es el 

presente, y el criterio de aceptaci·n es VPN Ó 0.  

5.7.13. Tasa interna de retorno (TIR). 

 Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero, o bien puede definirse 

como la tasa que iguala la suma del flujo descontados a la inversión inicial (BACA 

,2013, p.197) 

5.7.14. Tasa mínima atractiva de retorno (TMAR). 

Es la tasa mínima atractiva de ganancia sobre la inversión propuesta que hace un 

individuo o una empresa. 

TMAR mixta: Está compuesta por el porcentaje de interés que cada uno de los 

inversionistas fija para aportar su capital de inversión en el proyecto.  
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5.7.15. Plazo de recuperación de la inversión (PRI) 

Es el tiempo necesario para que el proyecto amortice a sí mismo el capital 

invertido. Este parámetro suministra cierta información sobre la liquidez de la 

inversión, es decir cierta facilidad y rapidez de conversión en dinero. La evaluación 

financiera permite si se ejecuta o no la implantación del proyecto, indicando si es 

o no rentable la ejecución del mismo. En dicha evaluación se realiza un análisis 

de sensibilidad que permite evaluar el riesgo ante una posible variación en alguna 

de las variables del proyecto a corto o mediano plazo. 

5.8. Estudio Ambiental  

Este estudio se basa en la investigación de los posibles causas y efectos 

ambientales que podría generar la producción de jabón líquido y programas, 

estrategias, actitudes, entre otras que notoriamente den un impacto positivo al 

ambiente. Lo que se busca es un equilibrio entre el proyecto en desarrollo y el 

ambiente, mitigando cualquier alteración en el medio ambiente, por tanto, los 

ingredientes utilizados no son nocivos para el entorno. 
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VI. DISEÑO METODOLÓGICO 

6.1. Enfoque de la investigación 

La metodología a utilizar se fundamenta en un análisis cualitativo y cuantitativo. 

Es decir, un enfoque mixto, donde la parte cualitativa se enfoca en el análisis de 

las variables de mercado como: psicología del consumidor, posicionamiento, 

gustos y preferencias entre otros. En cuanto a la parte cuantitativa tiene como 

finalidad realizar las proyecciones mediante el uso de fórmulas relacionadas a los 

estudios de mercado, técnico y económico a fin de demostrar la viabilidad del 

proyecto.  

6.2. Tipo de investigación 

6.2.1. Descriptivo 

Una de las metodologías que se va a utilizar es el diseño de investigación 

descriptiva, el cual consiste en la aplicación de métodos y procesos que permitan 

describir las preferencias, conductas, gustos, aspectos económicos y datos 

relevantes del mercado, así como los aspectos técnicos para el diseño de la 

planta, la estructura de costos y su evaluación. 

6.2.2. Aplicado 

De acuerdo al tipo de investigación, el presente estudio se enmarca dentro de una 

investigación aplicada del tipo evaluativa, cuyo propósito es evaluar, valorar o 

estimar la viabilidad de mercado, técnico y económico para la producción y 

comercialización de un jabón líquido aclarante. 

6.3. Diseño del muestreo 

Para el diseño de la muestra se utilizará un muestreo tipo probabilístico al ser un 

método que se centra en analizar y estudiar grupos específicos de una población 

estadística amplia mediante la selección aleatoria. 
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El estudio se llevará a cabo en el municipio de Managua por ser la capital del país 

ya que es en donde se desarrollan las mejores condiciones económicas y sociales 

para la elaboración del proyecto. 

6.4. Tipo de muestreo 

El tipo de muestra que se seleccionara para la investigación de encuestas es de 

categoría probabilística específicamente conocida como muestra aleatoria simple, 

lo cual indica que cada miembro de la población tiene la misma probabilidad de 

ser seleccionado. 

6.5. Tamaño de la muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra en este estudio, se utilizará un muestreo 

probabilístico aleatorio con un universo finito el cual corresponde a la población a 

la población económicamente activa del municipio de Managua. La ecuación para 

determinar el tamaño de la muestra es la siguiente:  

 

 

 

 

Donde: 

n: Tamaño de muestra  

N: Tamaño de la población  

Z: Nivel de confianza  

p: Probabilidad de éxito o proporción esperada  

q: Probabilidad de fracaso (1-p) 

E: Error máximo admisible 
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6.6. Fuentes de información 

Son todos aquellos medios de los cuales procede la información, que satisfacen 

las necesidades de conocimiento de una situación o problema presentado y, que 

posteriormente será utilizado para lograr los objetivos esperados. 

6.6.1. Fuentes primarias 

Este tipo de fuentes contienen información original es decir son de primera mano 

y no han sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie más. Son producto de 

una investigación o de una actividad eminentemente creativa. 

La fuente primaria que se utilizara en este estudio será la encuesta, permitiendo 

obtener información importante acerca de las preferencias, de la población del 

municipio de Managua, además de que se sabrá quienes pueden ser los clientes 

potenciales, así como la frecuencia en que compran jabón líquido entre otras 

cosas importantes que ayudaran al desarrollo de la investigación. 

6.6.2. Fuentes secundarias. 

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado información de una fuente 

primaria. El proceso de esta información se puede dar por una interpretación, un 

análisis, así como la extracción y reorganización de la información de la fuente 

primaria, algunas son; bibliografías, almacenes, directorios, donde se encuentran 

la referencia de otros documentos, que contienen nombres, títulos de revistas y 

otras publicaciones. 

La fuente secundaria que se utilizará será el internet, la consulta de libros, 

documentos y artículos relacionados al tema de estudio.  
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6.7. Instrumentos de recolección de datos. 

se refieren a los métodos utilizados para recoger y analizar diferentes formas de 

datos. Las técnicas habituales de recogida de datos incluyen encuestas, 

cuestionarios entrevistas y observaciones. 

El instrumento que se utilizarán para el desarrollo del estudio de prefactibilidad es 

el siguiente: 

6.8. Encuesta 

Las encuestas son uno de los métodos más conocidos de recolección de datos. 

Se realizan con cuestionarios y pueden llevarse a cabo de forma física y digital 

para recoger datos tanto cuantitativos como cualitativos. En este trabajo se 

utilizará esta técnica de investigación ya que permite obtener datos de modo 

rápido y eficaz y se puede realizar de forma masiva con el fin de tabular y sacar 

resultados que permitan analizar las preferencias del mercado a cerca del 

producto línea de investigación esta se aplicará a segmentos de mercado del 

municipio de Managua para conocer su opinión gustos acerca del producto entre 

otros aspectos 

Tipo de Encuesta 

Cerrada de selección múltiple  

Método de Aplicación 

Cuestionario en dispositivos móvil por Google. 

6.9. Técnicas para el procesamiento de los datos  

Para el correcto análisis de los datos obtenidos se utilizarán diversas herramientas 

tecnológicas como Word para elaborar el informe, Excel para el análisis numérico 

de los datos. 

 

 



Estudio de prefactibilidad para la producción y comercialización de 
un jabón líquido a base de arroz y papa en el municipio de Managua 
durante el periodo 2024-2028 

31 

 

VII.    CAPÍTULO I: ESTUDIO DE MERCADO 
 

En el desarrollo de este capítulo se busca predecir el grado de rentabilidad del 

producto mediante el análisis de los precios y la cuantificación de la demanda y 

oferta de modo que permita verificar la capacidad de aceptación que el jabón 

líquido tendrá en el mercado, para facilitar la toma de decisiones sobre los riesgos 

y oportunidades que representa el producto. 

7.1. Definición de producto  

BIO es un jabón líquido aclarante, elaborado a partir de activos de alta calidad y 

amigable con el medio ambiente. Su nombre está inspirado en el prefijo de origen 

griego BIOS que significa ñvidaò lo que reafirma un compromiso ambiental con el 

planeta.  

BIO surge del deseo de crear un producto que ayude a despigmentar 

paulatinamente la piel manchada unificando el tono natural de la piel que además 

sea capaz de hidratar y reparar las áreas más expuestas del cuerpo ante la 

exposición a la radiación UV. siendo una alternativa nueva para aquellas personas 

con piel seca, sensible o con manchas.  

Los componentes que se han elegido para llevar a cabo el proyecto son la papa y 

el arroz quiénes gozan de prestigio en la industria cosmética y el cuidado personal, 

además de esencia con aroma a fresas, lauril glucósido como agente tensoactivo, 

metabisulfito de sodio como conservante y glicerina como agente humectante y 

fijador de aromas cuyas características se describen a continuación. 

¶ Arroz: es una planta de la familia de las gramíneas de origen asiático, que 

con el pasar del tiempo se ha convertido en un producto básico en la 

alimentación. El arroz es un grano rico en aminoácidos, minerales, 

antioxidantes, así como vitaminas B y E. por esta razón se le considera 

como un ingrediente apto para la piel gracias a que sus proteínas son 

nutritivas y revitalizantes proporcionando un aspecto más hidratado, suave 

y luminoso.  
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¶ Papa: La papa o patata es una hortaliza que forma parte de las solanáceas 

nativas de las regiones montañosas de los Andes, en América del Sur y 

que es especialmente cultivada en el mundo entero como consecuencia de 

sus tubérculos comestibles. La papa tiene gran cantidad de propiedades 

que ofrecen muchos beneficios al cuerpo entre ellas están su riqueza en 

vitamina C y antioxidantes que lo convierten en un ingrediente innovador 

capaz de reducir la apariencia de ojeras y manchas con enzimas 

biocatalizadoras que estimula la producción de colágeno ideal para todo 

tipo de pieles aportando un tono uniforme.  

¶ Esencia de fresa: El aroma de la fresa es dulce, afrutado y fresco. las 

esencias aromáticas son utilizadas para otorgar una fragancia distintiva a 

los productos proporcionando un olor agradable.  

¶ Lauril glucósido: Es un tensoactivo no iónico suave de origen vegetal. Se 

forma a partir de palma / aceite de coco y azúcar. Produce poca espuma, 

pero puede espesar las soluciones, también se utiliza para controlar, si es 

necesario, el pH. Está autorizado como un tensoactivo ecológico se usa en 

champús, geles de baño, emulsiones cosméticas y como jabón líquido. 

¶ Metabisulfito de sodio: El metabisulfito de sodio es una sal sódica cristalina 

blanca comúnmente utilizada como desinfectante, antioxidante y 

conservante. Suele emplearse como conservante en la industria 

alimentaria y en la producción de productos de limpieza y de higiene 

personal como, desinfectantes, detergentes y jabones. 

¶ Glicerina: La glicerina es un compuesto orgánico líquido viscoso claro 

obtenido por hidrólisis de grasas y aceites mixtos, ya sea de origen animal 

o vegetal que se encuentra en alimentos, productos farmacéuticos y 

cosméticos. Esta sustancia tiene la peculiaridad de poseer un pH neutro 

apto para todo tipo de piel además de propiedades humectantes y 

protectoras que ayudan a mantener la hidratación y mitigar problemas 

dermatológicos como el acné o la dermatitis. 
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7.1.1. Utilidad del producto  

El uso del jabón líquido BIO aporta los siguientes beneficios: 

¶ Es apto para todo tipo de pieles al contar con un pH neutro, que al ser 

similar al de la piel, hace que este jabón pueda ser usado por todo tipo de 

personas sin que esto le ocasione problemas en la piel. 

¶ Es un buen agente humectante esto se debe a que contiene glicerina que 

tiene la capacidad de atraer y retener la humedad. 

¶  Fomenta la absorción del hierro en la piel, lo que facilita la renovación 

celular mejorando la apariencia.  

¶ Reduce la apariencia de manchas oscuras en rostro y cuerpo por su 

contenido de vitamina C que suaviza, nutre e hidrata la piel igualando el 

tono, dándole un aspecto más luminoso y radiante. 

7.1.2. Propiedades Físicas 

¶ Aroma: se decidió utilizar una fragancia de fresa según los datos reflejados 

en la encuesta en el grafico número 13. 

¶ Color: presenta una tonalidad blanco hueso de manera natural gracias al 

extracto de arroz que se utiliza en el proceso de producción.  

¶ Cantidad: El prototipo de envase posee una capacidad para 500 mililitros 

de jabón líquido. Se opto por esta presentación debido a que posee el 

porcentaje con mayor aceptación en la encuesta según el grafico número 

10. Además de su fácil manejo y transporte. 

¶ Presentación: el jabón líquido a temperatura ambiente se mantendrá en 

estado líquido. 
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7.1.3. Propiedades Químicas 

Para la presentación de 500 ml se presenta la siguiente tabla: 

 Propiedades Químicas del jabón 

Ingredientes Cantidad (ml) Porcentaje 

Leche de arroz 290 58% 

Jugo de papa 80 16% 

Lauril glucósido 114 22.8% 

Glicerina   13 2.6% 

Conservante 0.5 0.1% 

Esencia de fresa 2.5 0.5% 

Fuente: Elaboración propia 
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7.1.4. Prototipo del producto  

 

Presentación del producto  

A continuación, se realizó el prototipo del producto a fabricar: 

 

 Envase del producto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Envase de botella plástica 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Dispensador del producto 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Se presentará en un envase plástico con dispensador de líquidos que cuenta con 

500 ml de capacidad. el prototipo también muestra una etiqueta que proporciona 

la información del producto (marca, logotipo, indicaciones, tamaño) que servirá 

para que el cliente conozca más acerca del producto. 

7.1.5. Productos sustitutos 

Los productos sustitutos para BIO NATURAL son todos aquellos cuya función sea 

aclarar las manchas del rostro y el cuerpo provenientes de marcas extranjeras, 

los cuales son comercializados a nivel nacional, tales como: 

 

 Jabón líquido corporal GRISI 

Jabón líquido corporal aclarante Grisi Concha Nácar: Formulado 

con la combinación de polvo de concha nácar y vitamina C que ayudan 

a aclarar y desvanecer manchas, cicatrices e imperfecciones de la 

piel. Para todo tipo de piel. Además, su fórmula ayuda a hidratar y a 

mantener la piel limpia durante el día 

Fuente: GRISI 

 Jabón en barra Aclarante Nature SENSE AVON 

 

Jabón en barra aclarante Nature SENSE AVON: Es un 

jabón en barra fabricado por la marca Avon a base de Concha 

nácar ayuda a disminuir manchas e imperfecciones en la piel. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: AVON 
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 Jabón en aclarador AICHUN BEAUTY 

 

Jabón en barra aclarador de manchas de axilas, rodillas. y 

zonas intimas AICHUN BEAUTY: Este producto está 

enriquecido con múltiples extractos blanqueantes que limpian 

la piel, eliminan rápidamente la opacidad y olor de las axilas, 

blanquea, hidrata y refresca. 

 

 

 

 Jabón facial aclarante CAROTONE 

 

Jabón facial Aclarante CAROTONE: Ayuda a tonificar y 

aclarar la piel limpia, purifica y protege la piel contra los 

daños de los rayos del sol. 

 

 

 

7.1.6. Nombre de la marca  

 Logotipo de la marca  

 

Fuente: Elaboración propia  

El nombre de la marca es BIO Natural, procedente del prefijo griego ñBIOSò que 

representa a la vida, la energía y el vigor. Los productos bio son elaborados a 

partir de activos de la mejor calidad y respetando a la naturaleza y sus ciclos. 

Natural es para representar que este producto se preocupa por cuidar del medio 

ambiente y de proporcionar una alternativa ecológica a nuestros compradores.  

 

Fuente: CAROTONE 

Fuente: AICHUN BEAUTY 
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Slogan 

 slogan  

 

Fuente: Elaboración propia  

Se traduce al español como jabón aclarante y se refiere a que el producto posee 

propiedades aclarantes que ofrecen a la piel un tono uniforme, además de brindar 

hidratación por los beneficios de la papa en conjunto con el arroz. 

 

Descripción de la etiqueta 

La etiqueta posee información relevante al jabón líquido basado en los requisitos 

que establece el reglamento técnico centroamericano, RTCA 71.03.36:07 

productos cosméticos. Etiquetado de productos cosméticos. Su contenido es el 

siguiente:  

 

 

 Etiqueta vista delantera del jabón líquido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Etiqueta vista trasera del jabón líquido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los colores utilizados en la etiqueta de los productos permiten destacar las 

cualidades representativas de la papa y el arroz, los tonos beige representan la 

sutileza y elegancia que ofrece nuestro producto mientras que los tonos marrones 

y verde en BIO representa el compromiso con medio ambiente, por lo que es 

llamativo y da confianza en cuanto a calidad del producto. 

7.1.7. Segmento de mercado  

El mercado meta para el jabón líquido aclarante BIO son todas aquellas personas 

que utilizan productos naturales para el cuidado de la piel, en su gran mayoría 

mujeres y hombres que poseen problemas de hiperpigmentación o de resequedad 

en la piel con la suficiente capacidad monetaria para adquirir dicho producto. 

7.1.7.1. Segmentación geográfica  

El área geográfica del estudio en el que se desenvolverá el producto BIO es el 

municipio de Managua en Nicaragua. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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7.1.7.2. Segmentación demográfica  

El producto es apto para toda persona que tenga la edad de 18 años a 65 años 

de edad. 

7.1.7.3. Segmentación socioeconómica  

Los clientes que posean ingresos propios y poder adquisitivo para obtener el 

producto. 

7.1.7.4. Segmentación conductual  

El producto va dirigido hacia hombres y mujeres con tendencia marcada al cuido 

personal y que posean interés en la salud cutánea que promueven el uso de 

jabones fabricados a partir de productos naturales y la disposición de adquirirlo. 

7.1.8. Perfil del consumidor  

Según la encuesta realizada a través de formularios de Google ubicada en el 

anexo N°1 los consumidores potenciales presentan las siguientes características: 

¶ Son de sexo femenino y masculino. 

¶ Se encuentran entre las edades de 18 años a más.  

¶ La mayor parte poseen un nivel de ingresos de C$9,000 por lo que poseen 

la suficiente capacidad monetaria para adquirir dicho producto. 

¶ En su mayoría los consumidores realizan compra de productos 

quincenalmente. 
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7.2. Análisis de la demanda 

El análisis de la demanda implica la evaluación de diversos aspectos relacionados 

tanto con los consumidores potenciales del jabón líquido como con el mercado en 

su conjunto. Este proceso permite cuantificar la demanda actual y realizar 

proyecciones futuras de manera precisa y fundamentada. 

7.2.1. Encuesta  

La encuesta fue realizada en la ciudad de Managua, utilizando como medio de 

distribución de los formularios1 de Google, los cuales son una herramienta factible 

que permite llegar a las personas de los diferentes sectores de Managua la 

encuesta, de modo que se optimiza el tiempo de realización y obtención de 

resultados. 

7.2.2. Tamaño de la población  

El total de los habitantes del área urbana del municipio de Managua entre las 

edades de 18 a 65 años es de 988,118 según datos del INIDE (Censo 2poblacional 

2021), pero como el estudio es para el año 2024 es necesario proyectar la 

población tomando en cuenta que la tasa de crecimiento poblacional es de 1.66% 

según datos del INIDE. 

 Población urbana del municipio de managua entre las 

edades de 18 a 65 años. 

Población 
Urbana 
entre las 
edades 
de 18-65 años 

2021 2022 2023 2024 

988,118 1,004,521 1,021,196 1,038,148 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 

1 Véase detalle completo Apéndice No.1 
2 Véase detalle completo Anexo No.1 
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Sin embargo, este dato de la población que se obtuvo incluye a personas que no 

son parte de la población Económicamente Activa PEA3 , razón por la cual se 

discrimina a la población de este segmento en dependencia del índice PEA que 

en el caso del Municipio de Managua corresponde a un 65.4%, a continuación, se 

muestran los cálculos hasta el año 2024. 

 Población económicamente Activa del municipio de 

managua 

Población Económicamente  
Activa  

2021 646,229 

2022 656,957 

2023 667,862 

2024 678,949 

Fuente: Elaboración propia 

Para el año 2024 habrá 678,949 personas económicamente activas que 

representa la población total por lo tanto la muestra pertenece a una población 

finita. 

7.2.3. Tamaño de la muestra  

Debido a que se conoce la población esta se considera como finita, para 

determinar el tamaño de la muestra se utiliza la siguiente formula: 

 

 

 

 

 

 
 

3 Véase detalle completo Anexo No.2 
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Donde:  

n: Tamaño de muestra  

N: Tamaño de la población = 678,949 

Z: Nivel de confianza =1.96 

p: Probabilidad de éxito o proporción esperada =0.5 

q: Probabilidad de fracaso (1-p) =0.5 

E: Error máximo admisible=0.05 

 

Î
ρȢωφᶻπȢυᶻπȢυᶻφχψȟωτω

φχψȟωτωz πȢπυ ρȢωφᶻπȢυᶻπȢυ
σψτ 

7.2.4. Resultado de la encuesta  

Gráfica 1: Sexo de los encuestados 

Fuente: Elaboración propia 

De las 384 personas encuestadas, el 71.67% pertenece al sexo femenino 

mientras que el 28.33% pertenece al sexo masculino. 

 

 

72%

28%

Sexo 

1)Femenino

2)Masculino
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Gráfica 2: Edad de los encuestados 

 

Fuente: Elaboración propia 

Mediante la encuesta se observó que la mayoría de los encuestados están entre 

las edades de 26 a 35 años siendo el 36%, seguido por 36 a 45 años con un 27% 

después tenemos las edades de 18 a 25 años con el 19%y por ultimo las edades 

de 46 a 65 años con un 18%. 

Gráfica 3: Nivel de ingresos de los encuestados 

 

Fuente: Elaboración propia 

La grafica muestra que un 41% de las personas encuestadas poseen un nivel de 

ingreso de C$ 9,000 a C$ 14,000, el 28% poseen un salario de C$ 5,000 a 

C$9,000, el 17% tiene ingresos de C$ 14,000 a más y solo el 14% tiene de las 

personas poseen menos de C$ 5,000. 

14%

28%

41%

17%

¿Cual es su nivel de ingreso?

Menos de 5,000

De C$ 5,000a C$ 9,000

De C$9,000 a C$14,000

Mas de C$14,000

19%

36%
27%

18%

Edad

1)Entre 18-25 años

2)Entre 26-35 años

3)Entre 36-45 años

4)Entre 46-65 años
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Gráfica 4: Interés en el uso de Jabones líquidos 

 

Fuente: Elaboración propia 

También se recolecto información sobre si usan jabones faciales y corporales para 

el cuidado de la piel en la cual el 78.89 % si usan y el 21.11% no usan 

Gráfica 5: Marcas más utilizadas 

Fuente: Elaboración propia 

Las dos marcas más utilizadas de jabón líquido facial o corporal en primer lugar 

CAROTONE con un 35.91% y en segundo lugar el Jabón GRISI con un 22.10%. 

 

 

78.89%

21.11%

¿ Usa jabones líquidos faciales y corporales en su
hogar?

1)SI

2)NO

22.10%

20.44%

21.55%

35.91%

GRISI

NATUR SENSE
AVON

AICUN BEAUTY

CAROTONE

¿Qué marca de jabón  aclarante facial o corporal utiliza 
en su hogar ?
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Gráfica 6: Interés en el cuidado de la piel 

Fuente: Elaboración propia 

El contenido de la gráfica muestra que el 42.78% de las personas encuestadas al 

momento de comprar jabón líquido para el cuidado de la piel les interesa más los 

beneficios, un 37.78% considera la calidad, la marca el 12.22% y el 7.23 % le 

interesa el precio. 

Gráfica 7: cualidades del producto 

Fuente: Elaboración propia 

El 57.78% considera más importante la hidratación, mientras que el 21.67% el 

aroma, luego tenemos la suavidad con un 20 %. 

 

20.00%

57.78%

21.67%

Suavidad

Hidratacion

aroma

¿Cuáles son las cualidades que considera más
importante en un jabón?

12.22%

7.23%

37.78%

42.78%

 Precio

 Marca

Calidad

  Beneficios

¿Al momento de comprar productos para la piel se
interesa mas en?
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Gráfica 8: Aceptación del producto 

 

Fuente: Elaboración propia 

La gráfica muestra una gran aceptación del jabón líquido natural a base de papa 

y arroz aclarante puesto que el 89% de los encuestados les gustaría adquirir dicho 

producto, sin embargo, el 11% no está dispuesto adquirirlo. 

Gráfica 9: Frecuencia de compra 

 

Fuente: Elaboración propia 

De los datos recopilados en la encuesta podemos observar que las personas 

consumen con más regularidad este producto quincenalmente con el 42% seguido 

de mensualmente con el 36%, luego trimestralmente con el 14% y por último el 

consumo semestral cuenta con un 8%. 

 

42%

36%

14%
8%

¿Con que frecuencia compraría el jabón?

 Quincenal

 Mensual

Trimestral

Semestral

89%

11%

¿Compraría usted un Jabón líquido Organico para 
uso facial y corporal a base de papa y arroz 

diseñado para aclarar la piel y otros múltiples 
beneficios?

 Si

No
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Gráfica 10: Tamaño del producto 

Fuente: Elaboración propia 

Para esta pregunta se le pidió a los encuestados cuales eran las presentaciones 

de su preferencia en cuanto al producto obteniendo que la más aceptada es la de 

500 ml. Con un 47%, seguido de la presentación de 350 ml con 32 %. y por último 

tenemos la presentación de 200 ml con 21%. 

Gráfica 11: Cantidad de compra 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

La cantidad de jabón líquido que más comprarían los encuestados es de 1 a 2 

envases el cual representa un 56 % seguidamente de 3 a 4 con un 41% y por 

último de 5 a más un 3%. 

 

56%

41%

3%

¿Qué cantidad de jabon liquido compraria?

 De 1 a 2

3 a 4

 de 5 a mas

21%

32%

47%

¿En que presentaciones le gustaría que ofrecieramos el
producto?

1. 200 ml

2.350 ml

3.500 ml
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Gráfica 12: Precio del producto 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 40 % de los clientes potenciales están dispuestos a pagar por el jabón líquido 

orgánico más de C$ 100. 

Gráfica 13: Aroma del producto 

Fuente: Elaboración propia 

De los resultados obtenidos en la encuesta la fragancia de fresa es la que más 

prefieren los encuestados con un 22.60%, en segundo lugar, se encuentra la 

fragancia de mil flores con el 16.38%, en tercer lugar, está la fragancia de coco 

con un 15.82%, en cuarto lugar, la fragancia de menta con 14.12% en quinto lugar, 

la fragancia de Lavanda con un 12.99%, en sexto lugar la fragancia de cítricos con 

un 12.43% y por último fragancia de jazmín con 5.65 %.  

10%

24%

26%

40%

¿Cuánto está dispuesto a pagar por el jabón
líquido de tocador a base de arroz y papa?

1) De 50 a 60 Córdobas

2) De 70 a 80 Córdobas

3) De 90 a 100 Córdobas

4) De 100 a mas

5.65%

12.99%

16.38%

12.43%

14.12%

15.82%

22.60%

 Jazmín

 Lavanda

 Mil flores

 Cítricos

 Menta

 Coco

 Fresa

¿De la siguiente lista de fragancias de jabón líquido,

seleccione la que más prefiere?
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Gráfica 14: Lugar de preferencia para la obtención del producto 

Fuente: Elaboración propia 

El lugar que prefieren los encuestados para la obtención del jabón líquido son los 

supermercados con un 46,67 % esto debido a su accesibilidad, el 31.11% prefiere 

obtenerlo en pulperías. 

Gráfica 15: Medio publicitario 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados muestran que las redes sociales son el medio que más predomina 

en las preferencias de las personas para conocer acerca del jabón líquido con un 

76.67%. 
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7.22%

Farmacias
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¿En qué establecimiento le gustaría adquirirlo?
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15.56%
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5.00%

 Redes sociales

 Televisión

 Radio
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¿A través de qué medio le gustaría recibir información
sobre este producto?
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7.2.5. Demanda potencial  

Con el propósito de establecer el total de la población  que tiene las características 

del segmento al cual va dirigido el proyecto se realiza la proyección hasta el año 

2028, tomando como base la  población del año 2024 proyectada anteriormente  , 

y multiplicándola por la PEA que equivale a 65.4 %( según el informe de empleo 

del INIDE) , se utilizó la siguiente fórmula para realizar la proyecciones ὖ

ὖ ρ ὅ  Con una tasa de crecimiento poblacional del  1.6 % , los resultados se 

muestran a continuación: 

 Demanda potencial 

Demanda Potencial 

2021 646,229 

2022 656,957 

2023 667,862 

2024 678,949 

2025 690,219 

2026 701,677 

2027 713,325 

2028 725,166 

Fuente: Elaboración propia 

Con los datos obtenidos se muestra que la demanda potencial para el año 2024 

es de 678,949 hombres y mujeres que cumplen con el segmento de mercado 

establecido. 

Promedio de consumo de jabón líquido facial y corporal al año en unidades. 

Con los datos obtenidos en la encuesta realizada se determinó que la población 

que verdaderamente usa jabones faciales y corporales para el cuidado de la piel 

es de   78.89%por lo que se procede a establecer el consumo per cápita tomando 

como dato de referencia el grafico número 9 que se refiere a la frecuencia con la 

que se adquiere el producto.  
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Además, se calcula el total anual de unidades de jabón líquido resultado que se 

encuentra al dividir por el total de encuestados del producto que fueron 384 el cual 

nos da un resultado de 15 unidades por persona al año. 

 Promedio de consumo de jabones líquidos 

Fuente: Elaboración propia 

7.2.6. Demanda Real  

Utilizando el dato del consumo per cápita y el resultado obtenido en la encuesta 

acerca de la pregunta. ¿usan jabones faciales y corporales para el cuidado de la 

piel en su hogar? 78.89% de la población respondió que sí lo hacen, por lo tanto, 

se calcula la demanda real para el año 2024 y la demanda real en unidades para 

el mismo periodo: 

 Demanda real  

Demanda real 

Año 
Demanda 
 potencial 

Demanda real 
 (78.89%) 

Demanda real 
 en unidades 15 

2024           678,949               535,623              8,034,338  

2025           690,219               544,514              8,167,708  

2026           701,677               553,553              8,303,292  

2027           713,325               562,742              8,441,126  

2028           725,166               572,083              8,581,249  

Fuente: Elaboración propia 

La demanda real para el año 2024 es de 535,623 hombres y mujeres que utilizan 

8,034,338 unidades de jabón líquido facial y corporal aclarante 

 

 

Periodo de compra No.De meses Frecuencia Total unidades al año 

Quincenal 24 161 3864 

mensual 12 138 1656 

Trimestral 4 53 212 

Semestral 2 32 64 

Total 384 5796 

consumo per cápita   15 
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7.2.7. Demanda efectiva 

Para identificar a la población segmentada que está dispuesta a comprar jabón 

líquido aclarante natural a base arroz y papa se utiliza el resultado en porcentaje 

de la pregunta No. 8 ¿ compraría usted un jabón líquido natural para uso facial y 

corporal a base de papa y arroz diseñado para aclarar la piel y otros beneficios 

múltiples? el 89%  si  lo harían este porcentaje refleja la aceptación en el mercado 

por parte de la población, así mismo se  proyecta  para el  año 2028 , y la demanda 

efectiva en unidades para el mismo periodo. 

 Demanda efectiva  

Demanda efectiva 

Año  Demanda real  Demanda efectiva (89%) 
Demanda efectiva en unidades 
(15) 

2024           535,623               476,704               7,150,561  

2025           544,514               484,617               7,269,260  

2026           553,553               492,662               7,389,930  

2027           562,742               500,840               7,512,603  

2028           572,083               509,154               7,637,312  

Fuente: Elaboración propia 

La demanda efectiva para el año 2024 es de 476,704 hombres y mujeres que 

estarían dispuestos a adquirir el jabón líquido aclarante y que consumirían 

7,150,561 unidades al año. 

7.3. Análisis de la oferta  

Existe una oferta de manera indirecta que son todos los jabones que normalmente 

se encuentran en los supermercados, Pulperías y farmacias siendo un producto 

que se consume a diario, pero las competidoras más cercanas no están 

ofreciendo al momento un producto con características similares al que se plantea, 

así, aunque estas empresas se hallen posicionadas dentro del mercado existen 

vacíos de mercado, lo cual permitirá a BIO Natural abrirse con paso firme, ante el 

consumidor, en pro de alcanzar nuevos mercados, proyectándose como un 

producto innovador gracias a sus propiedades y calidad. 
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7.3.1. Nivel de Absorción  

Por medio de la encuesta se observó cuáles son los principales competidores 

directos que ofertan el mismo producto, siendo estos los jabones elaborados por 

las multinacionales CARATONE, y GRISI estos son los que mayormente 

consumen la población del municipio de Managua. Para determinar el porcentaje 

de participación de la empresa BIO Natural en el mercado se utilizó la siguiente 

tabla: 

 Nivel de absorción  

Fuente: Elaboración propia 

 

¿Qué tan grandes 
son tus 

competidores? 

¿Qué tantos 
competidores 

tienes? 

¿Qué tan similares 
son sus productos a 

los tuyos? 

¿Cuál parece 
ser su 

porcentaje? 

1 Grandes Muchos Similares 0-0.5% 

2 Grandes Algunos Similares 0-0.5% 

3 Grandes Uno Similares 0.5-0.5% 

4 Grandes Muchos Diferentes 0.5-0.5% 

5 Grandes Algunos Diferentes 0.5-0.5% 

6 Grandes Uno Diferentes 10-15% 

7 Pequeños Muchos Similares 5-10% 

8 Pequeños Algunos Similares 10-15% 

9 Pequeños Muchos Diferentes 10-15% 

10 Pequeños Algunos Diferentes 20-30% 

11 Pequeños Uno Similares 30-50% 

12 Pequeños Uno Diferentes 40-80% 

13 Sin competencia Sin competencia Sin competencia 80-100% 
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Entendiendo que la fila N° 4 es la que presenta mayor similitud a la situación actual 

de la empresa, se puede decir que la participación en el mercado oscilará entre el 

0.5 y 5 % de la demanda estimada. Así se obtiene la tabla 7 que muestra la 

estimación de unidades a vender durante la duración del proyecto. 

7.3.2. Participación en el mercado 

Para determinar la oferta de la empresa en el mercado se multiplico la demanda 

efectiva por el porcentaje de absorción (5%). 

 Participación en el mercado  

proyección de la oferta  

Año  
Demanda  
efectiva 

porcentaje de  
absorción 

oferta total  
del jabón 

2024        7,150,561  5%                 357,528  

2025        7,269,260  5%                 363,463  

2026        7,389,930  5%                 369,496  

2027        7,512,603  5%                 375,630  

2028        7,637,312  5%                 381,866  

 

Fuente: Elaboración propia 

La absorción del mercado es un factor utilizado durante los primeros años para 

absorber una fracción de la participación del mercado, esto se utiliza para darse 

un margen por algún error al estimar el mercado. 

7.3.3. Precio al público  

Para determinar el precio de venta del jabón líquido aclarante se establecen los 

costos fijos como variables que tendrá el proceso de producción en la siguiente 

tabla:  
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 Estimación de costos fijos y variables 

Componentes Cantidad/Envase 
Unidad de 

medida 

Precio 
unitario 

(C$/unidad) 

Precio Total 
(C$/envase) 

Arroz 0.26 lb 19 4.94 

Leche de arroz 290 ml   
Papa 0.13 lb 23 2.99 

Jugo de papa 80 ml   
Lauril Glucósido 114 ml 0.045 5.13 

Glicerina 13 ml 0.713 9.269 

Metabisulfito de sodio 0.5 ml 0.12 0.06 

esencia de fresa 2.5 ml 1.62 4.05 

Envases PET y Tapón 
dosificador 1 unidad 20 20 

caja de cartón para 24 
unidades 1 unidad 7 7 

Etiqueta 1 unidad 3.5 3.5 

Ensamble a C$90/Hr  segundos 0.23 0.23 

Gastos generales a 25% 
del costo directo    14.29225 

Total    71.46125 

Fuente: elaboración propia 

para realizar la estimación de costos tomamos en cuenta toda la materia prima 

que se utilizará en la fabricación, obteniendo como resultado el costo de 

manufactura, para el cálculo del precio de venta al público se utilizó el precio de 

cotización y un margen de utilidad bruta deseado del 25% entonces el precio se 

calcula de la siguiente manera: 

  

 

     
Al sustituir en la ecuación se obtiene que el precio del consumidor final será de 

C$95 córdobas.  
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7.3.4. Sistema de Comercialización  

7.3.4.1. Canal de distribución  

Bio Natural pretende distribuirse a través de un canal directo, el canal de 

distribución fue decidido en base al resultado de las encuestas en donde se refleja 

que la mayoría de los consumidores prefieren adquirir el producto en 

supermercados seguido de las pulperías, presentado de la siguiente manera: 

 Canal de distribución  

 

Fuente: Elaboración propia 

Con los supermercados y pulperías como intermediarios comerciales generarán 

una mejor distribución puesto que tendrán un contacto directo con la empresa BIO 

Natural para llevar el producto hasta los consumidores finales de manera efectiva, 

permitiéndoles disfrutar de un producto de calidad con grandes beneficios y 

múltiples propiedades, con un precio acertado y competitivo.  

7.3.4.2. Publicidad y promoción  

El jabón líquido aclarante a base de papa y arroz BIO NATURAL se dará a conocer 

por medio de las redes sociales Facebook, Instagram y WhatsApp siendo el medio 

que más predomina en las preferencias de los encuestados. se pretende la 

creación de una página en Facebook e Instagram con el fin de transmitir al público 

los beneficios y características del producto, así como también lograr una 

interacción directa con los clientes por medio de un número corporativo en 

WhatsApp brindándoles un espacio de participación donde puedan expresar sus  

 

 

Productor Minorista 
Consumidor 

Final 
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gustos, apreciaciones y sugerencias de modo que sea posible responder a sus 

inquietudes y brindar información acerca del producto con mayor asertividad. Se 

trabajará en realizar promociones que incrementen las ventas, que creen fidelidad 

en los clientes  

Algunas promociones que se utilizarán son: 

ü Elegir un día en el que se ofrezca un 15% de descuento en el producto. 

ü Organizar un concurso en el que los clientes tengan la oportunidad de 

ganar productos gratuitos o descuentos. 

ü Ofrecer descuentos adicionales a los clientes que refieran a amigos o 

familiares que compren el producto. 
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VIII. CAPÍTULO II: ESTUDIO TÉCNICO 
En el presente Capitulo para evaluar la viabilidad del proyecto es importante 

conocer el proceso de producción, la capacidad instalada y la localización de la 

empresa BIO Natural que necesita para cumplir con la oferta estimada. De igual 

manera es necesario conocer los costos, la maquinaria que será una parte 

fundamental del proceso de elaboración, así como la cantidad de personal 

necesario para cumplir con las metas de producción.  

8.1. Tamaño del proyecto  

Se refiere al diseño de la capacidad del proyecto y debe basarse en las 

estimaciones de la oferta presentada anteriormente y expresarse en unidades de 

producción en un periodo de tiempo determinado. Tomando en cuenta el número 

de unidades de producto a fabricar cada año, se determina la capacidad que 

necesitara tener la planta para suplir dicha demanda como se muestra en la 

siguiente tabla: 

 Tamaño del Proyecto 

  2024 2025 2026 2027 2028 

Oferta 

357,528 363,463 369,496 375,630 381,866 potencial 

estimada (Und) 

Producción 

178,764 181,731 184,748 187,815 190,933 necesaria 

(Lts/Añ) 

Fuente: Elaboración propia 

Finalmente, el tamaño del proyecto como se muestra en la tabla, deberá ser 

suficiente para cubrir la producción de 190,933 Litros al año. Si se descartan los 

fines de semana se tiene 261 días laborales, restando los 10 días feriados 

establecidos en la reforma del Artículo 66, de la Ley No. 185, se tendrán 251 días 

laborales, y jornadas laborales de 8 horas, tomando los datos anteriores en cuenta 

se calcula la capacidad productiva de la siguiente manera: 
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Diariamente en una jornada laboral de 8 horas se producirían 760.68Litros de 

jabón líquido aclarante. 

8.2. Localización optima de la planta  

 Determinar la localización óptima para la empresa tiene como propósito encontrar 

la ubicación más conveniente para la instalación de la planta industrial, a fin de 

brindar una mayor rentabilidad operativa que permita cumplir con los objetivos de 

la empresa. 

8.2.1. Macro localización  

Para determinar la macro localización se utilizó el método de Brown y Gibson que 

es un método que combina factores objetivos posibles de valorar en forma 

cuantitativa con factores subjetivos que se valoran en forma cualitativa o relativa. 

Se consideran las ciudades de Managua, Masaya y Granada como posibles 

alternativas de localización debido a su gran actividad económica y turística, se 

tomarán como factores: 

 Factores objetivos 

- FO1: Mejoras en la infraestructura  

- FO2: Costo del transporte de materia prima 

- FO3: Renta del local 
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Factores subjetivos 

- FS1: Cercanía de los proveedores 

- FS2: Disponibilidad de la mano de obra 

- FS3: Infraestructura vial 

Los resultados se muestran a continuación: 

 Costos Anuales en córdobas 

 
Factores Objetivos Cálculo del FO 

Localización FO1 FO2 FO3 Total (Ci) 1/Ci FOi 

Managua 53840 6480 129600 189920 5.26537E-06 0.3534 

Masaya 59224 9180 129600 198004 5.0504E-06 0.3390 

Granada 56532 10476 151200 218208 4.58278E-06 0.3076 

     
1.48986E-05 1 

Fuente: Elaboración propia 

Una vez determinado el costo total anual correspondiente a cada localización, se 

procede a determinar el factor objetivo, que es el resultado del total de los costos 

(Ci) y la sumatoria de los recíprocos de los costos de las 3 localizaciones. Para 

encontrar los valores para cada factor de calificación objetiva se utiliza la siguiente 

formula: 

  

ὊὕὭ

ρ
ὅὭ

В
ρ
ὧὭ

 

Obteniendo los siguientes resultados de los factores objetivos para cada 

localización: 
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FO Managua= 0.3534 

FO Masaya= 0.3390 

FO Granada= 0.3076 

El siguiente paso es la estimación del valor relativo a cada factor subjetivo para 

cada localización optativa viable, a continuación, se muestra el procedimiento para 

la obtención de resultados: 

 Ponderación de los FS 

 
Comparaciones Pareadas 

  

Factores 

Subjetivos 
FS1 FS2 FS3 

Suma de 

Preferencias 

Índice de 

Importancia 

Relativa Wj 

Cercanía de los 

proveedores   0 1 1 0.2 

Disponibilidad de 

la Mano de Obra 1   1 2 0.4 

Infraestructura 

Vial  1 1   2 0.4 

Total  5 1 

 

Para efectuar el cálculo del valor relativo de los FS de cada localización, se 

combina la calificación del factor de importancia relativa Wj, con su ordenación 

jerárquica Rji, con el fin de determinar el factor subjetivo FS valorando cada 

aspecto en las localizaciones, como se muestra en la siguiente tabla: 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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 Factor Cercanía con los Proveedores 

Factor 
FS1: Cercanía de los Proveedores 

Comparaciones Pareadas 

Suma R1 Localización  Managua Masaya Granada 

Managua    1 1 2 0.67 

Masaya 0   0 0 0.00 

Granada 0 1   1 0.33 

Total  3 1 

    

 Factor Disponibilidad de la Mano de Obra 

Factor 

FS2: Disponibilidad de la Mano de Obra 

Comparaciones Pareadas 

Suma R1 Localización  Managua Masaya Granada 

Managua    1 1 2 0.5 

Masaya 1   0 1 0.25 

Granada 0 1   1 0.25 

Total  4 1 

 

 Factor Infraestructura Vial  

Factor 
FS3: Infraestructura Vial 

Comparaciones Pareadas 

Suma R1 Localización  Managua Masaya Granada 

Managua    1 0 1 0.2 

Masaya 1   1 2 0.4 

Granada 1 1   2 0.4 

Total  5 1 

  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 
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Para realizar la estimación del valor relativo a cada factor subjetivo, es necesario 

establecer una correlación entre el factor de importancia relativa (Wj) y el factor 

Rji, utilizando la siguiente formula: 

  

╕╢░ ╡▒░╦▒

▪

░▒

 

Por medio de la ecuación se obtuvo los siguientes resultados: 

FS Managua= (0.67*0.20) +(0.00*0.40) +(0.33*0.40) = 0.27 

FS Masaya= (0.50*0.20) +(0.25*0.40) +(0.25*0.40) = 0.30 

FS Granada= (0.20*0.20) +(0.40*0.40) +(0.40*0.40) = 0.36 

Con los valores anteriormente calculados, se procede a calcular la medida de 

preferencia de localización a través de la combinación de ambos factores, se 

determina con la siguiente formula: 

  

╜╟╛ ╚╕╞░ ╚ ╕╢░ 

Donde: 

K=0.75 

1-K=0.25 
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 Cálculo de la medida de preferencia de localización 

Localización K FOi (1-K) FSi MLP 

Managua  0.75 0.3534 0.25 0.27 0.332 

Masaya  0.75 0.3390 0.25 0.3 0.329 

Granada  0.75 0.3076 0.25 0.36 0.321 

  

Con los resultados obtenidos por medio del método de Brown y Gibson, indican 

que la mejor localización es la ciudad Managua dado a que tiene un mayor puntaje 

con respecto a las demás ciudades. 

Managua es la ciudad capital de Nicaragua y cabecera de municipio, siendo la 

sede de los poderes del estado y del gobierno. Es la ciudad más grande del país 

en términos de población y desarrollo económico, pues la economía de la ciudad 

se basa principalmente en el comercio y la industria, ya que cuenta con los 

principales mercados del país, una gran infraestructura y diversas vías de acceso 

como las carreteras: Panamericana norte, carretera sur, carretera nueva a león y 

carretera a Masaya. 

 Mapa del municipio de Managua 

   

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Google maps 



Estudio de prefactibilidad para la producción y comercialización de 
un jabón líquido a base de arroz y papa en el municipio de Managua 
durante el periodo 2024-2028 

68 

 

Limites:  

¶ Al norte con el lago Xolotlán 

¶ Al sur con los municipios de El Crucero, Ticuantepe y Nindirí 

¶ Al este con el municipio de Tipitapa 

¶ Al oeste con los municipios de Ciudad Sandino y Villa El Carmen. 

8.2.2. Micro localización  

En la macro localización se determinó que la empresa se ubicará en la ciudad de 

Managua para ello se utilizó el método de valuación por puntos ponderados con 

el objetivo de seleccionar una localización adecuada dentro de dicha ciudad. Para 

ello asignaremos factores cuantitativos a una serie de factores que sean 

relevantes para la localización, por lo que se hará una valoración cuantitativa de 

diferentes sitios.  

Las alternativas con las que se cuenta para dicha ubicación de la pyme son las 

siguientes: 

V Bello horizonte 

V Anexo primero de mayo 

V Las brisas  

Los factores a valorar son los siguientes: 

V Vías de acceso 

V Disponibilidad de materia prima e insumos  

V Costo del alquiler  

V Disponibilidad de los servicios básicos  

V Cercanía de los puntos de comercialización  
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Dadas las alternativas propuestas con los diferentes factores que se tomaran en 

cuenta para la localización asignamos los valores a cada factor para luego 

proceder a calificar cada alternativa, después multiplicarla por su ponderado y 

sumar al resultado más alto se seleccionará como alternativa. 

 Micro localización 

    

Bello 

horizonte Las brisas 

Anexo primero 

de mayo 

Factores relevantes  

peso 

asignado  

califica

ción  

ponder

ación  

califica

ción  

ponder

ación  

calificac

ión  

pondera

ción  

Vías de acceso  0.2 7 1.4 8 1.6 7 1.4 

Disponibilidad de la materia 

prima e insumos 0.3 8 2.4 6 1.8 8 2.4 

Costo del alquiler  0.1 8 0.8 7 0.7 9 0.9 

Disponibilidad de los 

servicios básicos  0.25 7 1.75 7 1.75 8 2 

Cercanía a los puntos de 

comercialización  0.15 7 1.05 6 0.9 8 1.2 

Total  1 
 

7.4 
 

6.75 
 

7.9 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con la evaluación, la mejor ubicación para la pyme dentro del 

municipio de Managua corresponde al anexo primero de mayo ya que cuenta con 

acceso al sistema de transporte y disponibilidad de la materia prima además de 

contar con todos los servicios básicos de agua, electricidad y aguas residuales. 

Ubicándose exactamente: Del parque del primero de mayo media cuadra al sur y 

media al lago. 
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 local  

 

8.3. Ingeniería del proyecto  

8.3.1Descripción del proceso productivo 

Recepción de materia prima e insumos 

En esta etapa, se reciben los siguientes elementos de los proveedores: arroz, 

papa, lauril glucósido, glicerina liquida, esencia, preservante, rollo de etiquetas, 

envases, cajas, cinta adhesiva como parte del proceso productivo. 

Control de calidad de materias primas 

Se lleva a cabo con una inspección de la materia prima e insumos para garantizar 

su calidad. Esta revisión se enfoca en verificar el estado físico de la materia prima 

e insumos y así asegurar que no contenga contaminantes si alguna muestra no 

cumple con los estándares establecidos, se rechaza; en caso contrario, se 

descarga la materia prima y se procede a pesarla para verificar que tenga el peso 

requerido.  

Fuente: Google maps 
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Almacenamiento temporal 

Las materias primas e insumos son trasladados hacia el área de almacenamiento 

mediante un montacargas, donde se mantienen en condiciones adecuadas hasta 

su utilización en el proceso productivo.  

Obtención de leche de arroz 

Lavado 

Se trasladan 4 sacos de arroz al área de lavado utilizando un montacargas 

manual. A continuación, para hacer 441.19 litros de leche de arroz se pesan162 

kg de arroz y se introduce en la lavadora y limpiadora de arroz eléctrica, para 

eliminar impurezas y luego se inspecciona que el arroz este completamente 

limpio. 

Hidratación 

El arroz lavado se traslada al área de hidratación, en donde se llena el tanque de 

almacenamiento con 297 litros de agua limpia, se vierte el arroz anteriormente 

lavado y se deja reposar por 1 hora.  

Molienda  

Una vez transcurrido el tiempo de hidratación como el tanque de almacenamiento 

esta elevado respecto al molino y cuenta con un sistema de tuberías, el encargado 

coloca un barril en el molino, luego abre la llave y por medio de la acción de la 

gravedad pasa el arroz con el agua restante hacia el molino en donde se obtiene 

una mezcla de arroz triturado y leche de arroz llamada ñtorta de arrozò que cae en 

el barril. Se verifica que la mezcla este triturada uniformemente. 
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Filtrado 

El encargado se debe asegurar que el filtro de prensa esté limpio y en condiciones 

adecuadas para su uso, enseguida el encargado enciende el filtro de prensa, 

también se coloca un barril debajo de la llave del filtro y como el filtro de prensa 

cuenta con una bomba entonces por medio de bombeo pasa la torta de arroz hacia 

el filtro de prensa. La presión generada por el filtro ayudará a separar el líquido de 

los sólidos, por lo tanto, el líquido (leche de arroz) se escurre atreves de los medios 

filtrantes y se recolecta en el barril que se colocó debajo de la llave de salida y la 

torta solida de arroz queda atrapada en el filtro.  El encargado verifica que la leche 

de arroz no tenga partículas de torta solida de arroz. 

Obtención del jugo de papa 

Lavado, pelado y corte de la papa 

 Se trasladan 2 sacos de papa al área de lavado, pelado y corte. Para fabricar 

121.70 litros de jugo de papa se necesitan pesar 81 kg de papa seguidamente se 

enciende la máquina y se introducen las papas, esta máquina se encarga de 

limpiar, pelar y cortar las papas en rodajas. Se verificará si las papas estas 

completamente limpias, lavadas y cortadas. 

Molienda  

Las papas lavadas, peladas y cortadas son llevadas al área de molienda, el 

operario a cargo coloca un barril en la boquilla de descargue, enciende el molino 

y agrega las papas previamente lavadas y cortadas, en este proceso las papas 

son trituradas y por la boquilla de descarga sale una mezcla de papas trituradas y 

jugo de papa llamadaò torta de papaò la cual es recolectada en el recipiente 

colocado debajo, se verifica que las papas estén trituradas uniformemente. 
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Filtrado 

El encargado   se debe asegurar que el filtro de prensa esté limpio y en 

condiciones adecuadas para su uso, enseguida el encargado enciende el filtro de 

prensa coloca un barril por la llave de salida y como el filtro cuenta con una bomba 

entonces por medio de bombeo pasa la torta de papa hacia el filtro de prensa, El 

filtro aplica presión lo que hace que el jugo sea forzado a través de las telas 

filtrantes y las partículas sólidas queden atrapadas en las cámaras formadas por 

las placas, el jugo de papa sale por la boquilla de salida y es depositado en el 

barril. El encargado verifica que el jugo de papa no contenga partículas de torta 

solida de papa. 

Mezclado 

Para un lote de 764.8 litros se necesitan trasladar al área de mezclado las 

siguientes cantidades: 

ü 441.19 litros de leche de arroz 

ü 121.70litros de jugo de papa 

ü 173.43 litros de lauril glucósido  

ü 19.77 litros de glicerina liquida  

ü 0.76 litro de Conservante  

ü 3.80 litros de esencia de fresa 

Se activa el tanque mezclador donde se agregan por la abertura superior las 

cantidades mencionadas anteriormente en este proceso se mezclan todos los 

componentes y se verificara que estén mezclados homogéneamente y que se 

haya obtenido una consistencia espesa. Para asegurar la calidad del producto, se 

verifica el pH del jabón líquido aclarante utilizando un medidor de pH. El pH debe 

estar en el rango de 7 a 8 para cumplir con los estándares establecidos. Luego el 

jabón líquido será trasladado al área de producto terminado para su posterior 

envasado y etiquetado. 
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Etiquetado 

Es importante asegurarse de que los envases estén limpios y secos, así como de 

que las etiquetas estén en buen estado. Luego, se deben llevar los envases y las 

etiquetas al área de etiquetado, donde se colocarán las etiquetas en el 

compartimiento de la etiquetadora semiautomática es necesario encender 

correctamente la máquina y colocar el primer envase vació en la posición 

adecuada para el etiquetado. Una vez que se haya completado cierta cantidad de 

envases se trasladarán manualmente al área de dosificación. 

Dosificación 

Una vez recibidas los envases y el jabón líquido aclarante de las respectivas áreas 

la máquina dosificadora es activada, se ubican los envases en la posición 

adecuada, se bombea el jabón líquido aclarante por medio de una bomba de 

trasiego hacia la dosificadora y se presiona el botón que vierte la cantidad 

adecuada del producto en el envase. Luego pasa a manos de otro operario que le 

ubica el tapón dosificador al envase, se sella en su lugar, y ubica el producto 

terminado en una caja de 24 unid, la cual una vez llena, se almacena como 

producto terminado. 

8.3.2 Diagrama de flujo del proceso de producción del jabón líquido 
aclarante. 

El siguiente flujograma indica las actividades que se llevan a cabo en el proceso 

de elaboración del Jabón líquido Aclarante BIO Natural, tales como: operaciones, 

Traslados, Inspecciones y Almacenajes. 
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 Diagrama de proceso  

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Diagrama Sinóptico proceso de Jabón Líquido 
Aclarante 

Método:  Propuesto  

Departamento:  Planta de producción BIO  

Diagrama: 1 de 1  

Tipo de Diagrama:  Material  

Hoja: 1 de 1  
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Descripción de actividades  

Operaciones  

1. Activar el tanque mezclador. 

2. Verter el preservante en el tanque de fresa 

3. Verter la glicerina en el tanque mezclador. 

4. Verter el lauril glucósido en el tanque mezclador. 

5. Verter la esencia de fresa en el tanque mezclador. 

6. Pesar la cantidad adecuada de arroz. 

7. Verter el arroz en la lavadora eléctrica. 

8. Verter el arroz en el tanque de almacenamiento que reposara durante 1 

hora. 

9. Añadir agua al arroz. 

10. Verter el arroz previamente hidratado al molino. 

11. Colocar el arroz triturado en el filtro de prensa. 

12. Verter la leche de arroz en el tanque mezclador. 

13. Pesar la cantidad adecuada de papa. 

14. Introducir las papas en la maquina lavadora, peladora y cortadora. 

15. Echar las papas previamente cortadas en el molino. 

16. Añadir agua a las papas  

17. Colocar las papas trituradas en el filtro de prensa. 

18. Verter el jugo de papa en el tanque mezclador. 

19. Mezclar todos los componentes 

20. Encender y calibrar la máquina. 

21. Ubicar los envases en la posición adecuada. 

22. Dosificar la cantidad adecuada. 

 

 Inspecciones 

1. Calidad del arroz es verificada. 

2. Calidad de las papas es verificada. 

3. Inspeccionar que la mezcla se encuentre homogénea. 

4. Verificar que los envases estén limpios y secos. 
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 Actividad Combinada  

 

1. Medir el PH y verificar que se encuentre en un rango de 7-8.  

2. Inspeccionar las etiquetas y ubicarla en la máquina etiquetadora. 

3. Activar la máquina dosificadora y colocar los envases etiquetados. 

4. Colocar la tapa dosificadora y sellarla. 

Traslados 

1. Transportar el arroz al área de hidratación. 

2. Transportar el arroz previamente hidratado al molino. 

3. Transportar al tanque de mezcla. 

4. Transportar las papas a la maquina lavadora, cortadora y peladora de 

papas. 

5. Transportar las papas cortadas al molino. 

6. Transportar al tanque de mezcla. 

7. Transportar la mezcla a la maquina dosificadora. 

8. Transportar los envases a la maquina etiquetadora. 

9. Transportar los envases etiquetados a la maquina dosificadora. 

10. Transportar los envases sellados al almacén de producto terminado. 

 

Almacenamientos 

1. Conservantes almacenados.  

2. Glicerina almacenada. 

3. Tensoactivo almacenado. 

4.  CMC almacenado. 

5. Esencia de fresa almacenada. 

6. Arroz almacenado. 

7. Papa almacenada. 

8. Envase de 500 ml almacenado. 

9. Almacenamiento de producto terminado. 
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8.3.3Cursograma analítico del proceso de producción del jabón líquido 

aclarante. 

 Cursograma analítico del proceso de recepción de 

MP e insumos, control de calidad, almacenamiento temporal 

Diagrama no.1

Actual Propue Econo

Operario (s): Martin sequeira , Ezequiel 

Lopez

5

Almacenar la MP e insumos

2 1 0 1 1Total

Pesar la materia prima

En la bascula de 

pesado

con el elevador de 

carga manual

Trasladar MP e insumo al área de 

almacenamiento

OBSERVACIONES

Recibir y descargar la materia prima y

insumos
Inspeccionar la materia prima y insumos

DESCRIPCIÓN Cantidad Distancia Tiempo Actividad

Compuesto por:  

Aprobado por:
González/Hernández

Msc.Juan Carlos Areas

Fecha: 

Fecha: 30/6/2023 TOTAL

Lugar:Almacen Tiempo (hrs.-hom.)

Ficha no.1 Costo

Mano de obra 

Material

Hoja:   1              de:6 Resumen

Producto:Jabón líquido aclarante BIO NATURAL de 500 ml Actividad

Operación 

Inspección  

Espera

Transporte 

Almacenamiento

2

1

0

1

1

Actividad:Recepción de materia prima e insumos, control de calidad, 

almacenamiento temporal

Método: actual / propuesto

Distancia (mts.)

 

Fuente: Elaboración Propia 
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 Cursograma analítico del proceso de Obtención de 

leche de arroz 

Fuente: Elaboración propia 

Diagrama no.2

Actual Propues Econo

25

Colocar barril

18 4 0 3 0

Trasladar leche de arroz

Hacia el molino

Del tanque de 

almacenamiento

En la llave del filtro de 

prensa

En el barril

Al área de mezclado

Verificar que el filtro de prensa este limpio

Verificar que la mezcla este triturada uniformente

Triturar arroz recolectar torta de arroz

Bombear arroz y agua restante

Separar líquido de solido

Del tanque de 

almacenamiento

Verter arroz lavado en el tanque de 

almacenamiento

Con el agua

Total

Encender molino

1 hora

Colocar barril 

Abrir llave

En la boquilla de salida del 

molino

Reposar arroz

Bombear torta de arroz

Encender filtro de prensa

Recolectar leche de arroz

Verificar que la leche de arroz no contenga 

particulas de la torta solida de arroz

Llenar tanque de almacenamiento

OBSERVACIONES

Trasladar sacos de arroz 

4 sacos

Pesar arroz

162 kg

DESCRIPCION
Cantidad Distancia Tiempo

Actividad

Con 297 litros de agua

Verter arroz En la lavadora y limpiadora 

de arroz

Inspeccionar que el arroz este completamente 

limpio

Encender la máquina lavadora y limpiadora de 

arroz

Trasladar arroz al área de hidratación
En  el montacarga manual

Operario (s): Alejandro pérez

Verter arroz lavado en barril

Lavar arroz

Lugar: produccion Tiempo (hrs.-hom.)

Ficha no.6 Costo

Mano de obra 

MaterialFecha: 30/6/2023

TOTAL

Compuesto por: González/Hernández

Aprobado por: Juan Carlos Areas

CURSOGRAMA ANALÍTICO Operario / Material / Equipo

Hoja:  2 de:6 Resumen

Producto: Jabón líquido aclarante BIO NATURAL de 500 ml Actividad

Operación 

Inspección  

Espera

Transporte 

Almacenamiento

18

4

0

3

0

Actividad:Obtención de leche de arroz

Método: actual / propuesto

Distancia (mts.)
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 Cronograma analítico del proceso de obtención de 

jugo de papa. 

Diagrama no.3

Actual Propue Econo

20

13 4 0 3 0

Colocar barril en la llave del filtro de prensa

Encender filtro de prensa

Bombear torta de papa

Separar liquido de solidos

Trasladar jugo de papa

Verter las papas

Total

Al área de mezclado

Depositar torta de papa en el barril

Recolectar jugo de papa

Verificar que el jugo de papa no tenga 

particulas de torta sólida 

En el barril

Moler papas

Verificar que las papas esten trituradas 

uniformemente

Verificar que el filtro de prensa este limpio

Encender molino

OBSERVACIONES

Trasladar 2 sacos de papas al área de lavado 

,pelado y cortado de papas

Con el elevador de 

carga manual

Pesar 81 Kg de papas

DESCRIPCION
Cantidad Distancia Tiempo

Actividad

Verter la papa En la máquina lavadora y 

cortadora de papas

Verificar que la papa este completamente 

limpia,pelada,y cortada

Encender la máquinar lavadora ,cortadora y 

peladora de papas

Colocar barril en la boquilla de descarga

Operario (s): Cesar López

Llevar papas al área de molienda

Lugar: produccion Tiempo (hrs.-hom.)

Ficha no.3 Costo

Mano de obra 

Material
Fecha: 30/6/2023

TOTAL

Compuesto por: González/Hernández

Aprobado por: Juan Carlos Areas

CURSOGRAMA ANALÍTICO Operario / Material / Equipo

Hoja:  3  de:6 Resumen

Producto: Jabón líquido aclarante BIO NATURAL de 500 ml Actividad

Operación 

Inspección  

Espera

Transporte 

Almacenamiento

13

4

0

3

0

Actividad:Proceso de obtencion de jugo de papa

Método: actual / propuesto

Distancia (mts.)

Fuente: Elaboración propia 
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 Cursograma analítico del proceso de mezclado 

Diagrama no.4

Actual Propue Econo

17

9 2 0 6 0

CURSOGRAMA ANALÍTICO Operario / Material / Equipo

Hoja:  4 de:6 Resumen

Producto: Jabón líquido aclarante BIO NATURAL de 500 ml Actividad

Operación 

Inspección  

Espera

Transporte 

Almacenamiento

9

2

0

6

0

Actividad: Mezclado

Método: actual / propuesto

Distancia (mts.)

Lugar: produccion Tiempo (hrs.-hom.)

Ficha no.4 Costo

Mano de obra 

Material
Fecha: 30/6/2023

TOTAL

Compuesto por: González/Hernández

Aprobado por: Juan Carlos Areas

Trasladar lauril glucósido

173.43 litros 

Verte leche de arroz

Operario (s): Kener Amador

Activar el tanque de mezcla

OBSERVACIONES

Trasladar leche de arroz

441.19 litros 

Trasladar jugo de papa 121.70 litros 

DESCRIPCION
Cantidad Distancia Tiempo

Actividad

Total

Verter lauril glucósido

Verter glicerina líquida

Trasladar glicerina líquida

Mezclar las materias primas

Verificar que las materias primas se hayan 

mezclado homogeneamente

Verificar el pH

Verter esencia

19.77 litros  

Bombear jabón líquido

El pH debera estar entre 

7 a 8

Verter conservante

Verter jugo de papa

Trasladar Conservante 0.76 litros 

Trasladar esencia de fresa 3.80 litros 

hacia la dosificadora

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Cronograma analítico del proceso de Etiquetado 

Diagrama no.5

Actual Propue Econo

12

Retirar envase de la etiquetadora

Colocar en cajas

Trasladar envases al área de etiquetado

Trasladar cajas con los envases al área 

de dosificación 

Verificar que la etiqueta este bien 

colocada

Inspeccionar Etiquetas

Ubicar etiquetas

En el comportamiento 

de la etiquetadora 

Esperar que la máquina etiquete

Encender maquina etiquetadora 
Colocar el envase vacío en la posición 

adecuada

OBSERVACIONES

Trasladar envases al área de etiquetado

Inspeccionar envases

DESCRIPCION
Cantidad Distancia Tiempo

Actividad

Fecha: 30/6/2023

TOTAL

Compuesto por: González/Hernández

Aprobado por: Juan Carlos Areas

Operario (s): Ashley Contreras

Lugar: área de etiquetado Tiempo (hrs.-hom.)

Ficha no.5 Costo

Mano de obra 

Material

CURSOGRAMA ANALÍTICO Operario / Material / Equipo

Hoja:  5       de:6 Resumen

Producto: Jabón líquido aclarante BIO NATURAL de 500 ml Actividad

Operación 

Inspección  

Espera

Transporte 

Almacenamiento

5

3

1

3

0

Actividad: Etiquetado

Método: actual / propuesto

Distancia (mts.)

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Cursograma analítico del proceso de dosificación 

Diagrama no.6

Actual Propue Econo

7

4 1 0 1 1

CURSOGRAMA ANALÍTICO Operario / Material / Equipo

Hoja:  6  de:6 Resumen

Producto: Jabón líquido aclarante BIO NATURAL de 500 ml Actividad

Operación 

Inspección  

Espera

Transporte 

Almacenamiento

4

1

0

1

1

Actividad: Dosificacion

Método: actual / propuesto

Distancia (mts.)

Lugar: produccion Tiempo (hrs.-hom.)

Ficha no.6 Costo

Mano de obra 

Material
Fecha: 30/6/2023

TOTAL

Compuesto por: González/Hernández

Aprobado por: Juan Carlos Areas

Dosificar la cantidad adecauda del producto

Trasladar al area de almacen Producto terminado

Operario (s): Antonio medina

Empacar en cajas

Almacenar en cajas 

OBSERVACIONES

Encender la maquina dosificadora 

Bombear jabon liquido A la dosificadora

DESCRIPCION
Cantidad Distancia Tiempo

Actividad

cerrar la tapa de los envases

Inspeccionar el producto terminado 

Total  

Fuente: Elaboración propia 
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8.4. Materia prima e insumos  

8.4.1. Determinación de la materia prima 

La materia prima que se requiere para producir un litro del producto es la 

siguiente: 

  Determinación de MP 

Componentes 
Cantidad por 
 envase (ml) 

cantidad por  
litro(ml) Costo/Lt 

Leche de arroz 290 580 98.6 

Jugo de papa 80 160 51.2 

Lauril glucósido 114 228 129.96 

Glicerina 13 26 312 

Conservante  0.5 1 0.12 

Esencia de fresa 2.5 5 8.1 

Fuente: Elaboración propia 

Los requerimientos de materia prima por litro (ml) para cada año se detallan en 

la siguiente tabla: 

  Requerimientos de materia prima por litro (ml) 

  Requerimientos de materia prima 

Componentes 2024 2025 2026 2027 2028 

Leche de arroz 103,683,130 105,404,270 107,153,981 108,932,737 110,741,020 

Jugo de papa 28,602,243 29,077,040 29,559,719 30,050,410 30,549,247 

Lauril glucósido 40,758,196 41,434,782 42,122,599 42,821,834 43,532,677 

Glicerina 4,647,864 4,725,019 4,803,454 4,883,192 4,964,253 

Conservante  178,764 181,731 184,748 187,815 190,933 

Esencia de 
fresa 

893,820 908,657 923,741 939,075 954,664 

 

Fuente: Elaboración propia 
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8.4.2. Determinación de insumos  

Los insumos que se requieren para hacer un litro de jabón líquido son los 

siguientes: 

Para calcular los requerimientos de los insumos se toma en cuenta los siguiente: 

¶ Se utiliza 1 envase de plástico por cada 500 ml de jabón líquido aclarante 

con su respectiva bomba dosificadora, el proveedor de ambos elementos 

es ENVANIC S.A. 

¶ Se utiliza 1 etiqueta por cada envase de jabón líquido aclarante, dicha 

etiqueta es impresa a full color en vinil adhesivo, el proveedor será 

SERFOSA. 

¶ Se utiliza una caja de cartón para el almacenamiento y transporte por cada 

24 unidades de producto, el proveedor es SERFOSA. 

Los requerimientos de insumos para la producción de cada año se muestran a 

continuación: 

 Requerimientos de insumos 

Requerimientos de insumos 

Componentes 2024 2025 2026 2027 2028 

Envase (und) 357,528 363,463 369,496 375,630 381,866 

Bomba Dosificadora 
(und) 

357,528 363,463 369,496 375,630 381,866 

Etiqueta  357,528 363,463 369,496 375,630 381,866 

Caja (por cada 24 unds) 14,897 15,144 15,396 15,651 15,911 

Fuente: Elaboración propia 
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8.5. Maquinaria y equipos  

Para la fabricación del jabón líquido aclarante se necesitarán la siguiente 

maquinaria: 

Lavadora y limpiadora de arroz 

Esta máquina es el equipo ideal para lavar y limpiar arroz y otros granos de 

partículas. 

 Lavadora y limpiadora de arroz 

Lavadora y limpiadora de Arroz 

Marca/Fabricante YIZE  

 

 

 

País de origen  Henan, china 

Modelo YZDF-500 

Dimensiones 1100*1000*820 

Velocidad 960 r/min 

Aplicaciones Lavado de granos 

Potencia 1.5 KW 

Capacidad 500 KG/HR 

Voltaje 220 V/110V 

Peso 88 kg 

Fuente: Alibaba 
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Molino Triturador  

Es el equipo utilizado para realizar el proceso de trituración del arroz y la papa, 

cuenta con una tolva de carga o una entrada de succión. La trituración es el 

resultado de que el producto impacta contra la turbina y el revestimiento instalado 

en la cubierta de la carcasa del molino, dicho producto sale a través del cuerpo 

hermético a través de la criba o malla. 

 Ficha técnica Molino triturador  

Molino triturador 

Marca/Fabricante Jieshun  

 

 

 

País de origen  CN; JIA 

Modelo Juego OC-40B/40B 

Dimensiones 500*600*1250 

Velocidad 3400 r/min 

Aplicaciones Pulverizador de granos  

Potencia 4.5 KW 

Capacidad 160-800 KG/HR 

Voltaje 220 V/110V 

Peso 420 kg 

Fuente: Alibaba 
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Lavadora, cortadora y pelador de papas. 

La máquina lavadora, peladora, cortadora y de lavado de dos etapas está 

especialmente diseñada para procesar verduras y frutas de tallo y raíz de forma 

rápida y ahorrando espacio. La máquina puede procesar papas, malangas, 

zanahorias, batatas, jícamas, pachyrhizus, etc. 

 Ficha técnica Lavadora, cortadora y peladora de 

papas 

Fuente: Alibaba 

 

 

 

 

 

Lavadora, cortadora, y peladora de papas. 

Marca /Fabricante SIYU  

 

 

 

País de origen  China 

Modelo MPS40 

Dimensiones 1000*550*1050 

Velocidad 1500 r/min 

Aplicaciones Lavado, cortado, pelado de 

papas 

Potencia 1.1 KW 

Capacidad 300 KG/HR 

Voltaje 220 V/110V 

Peso 80 kg 
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Filtro de prensa 

Un filtro de prensa es un equipo utilizado en la industria y en diferentes procesos 

para separar sólidos de líquidos en una mezcla. Funciona mediante la aplicación 

de presión a través de un medio filtrante (como telas, mallas o placas) para 

separar los sólidos contenidos en un líquido 

 Ficha técnica filtro de prensa 

Filtro de prensa 

Marca/Fabricante Kenton Drying Oven   

 

 

 

País de origen  Henan/china 

Modelo KH/KYS 

Dimensiones 1030**550*800  

Velocidad 1500 r/min 

Aplicaciones  Filtrado de solidos  

Potencia 3 KW 

Capacidad 200-500 Lts/hr 

Voltaje 220 V/110V 

Peso 500 kg 

Fuente: Alibaba 
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Tanque de mezclado 

Se utiliza para mezclar homogéneamente toda la materia prima necesaria para 

fabricar el jabón líquido aclarante. 

 Ficha técnica Tanque de mezcla 

Tanque de mezcla 

Marca/Fabricante Rayen 

 
 
 
 

País de origen  China  

Modelo RST-2000 

Dimensiones 1200 

Velocidad 1100*500*700  

Aplicaciones Productos cosméticos 

Potencia 1.5 kW 

Capacidad 1000 Lt 

Voltaje 110V-480V 

Peso 300 kg 

Fuente: Alibaba 

 

 

 

 

 

 

 

 



Estudio de prefactibilidad para la producción y comercialización de 
un jabón líquido a base de arroz y papa en el municipio de Managua 
durante el periodo 2024-2028 

91 

 

Bomba de trasiego  

La función principal de una bomba de trasiego es mover líquidos de un contenedor 

a otro. En este caso se usa para transferir el jabón líquido del tanque de mezcla 

la línea de Dosificación. 

 Ficha técnica bomba de trasiego  

Bomba de trasiego 

Marca/Fabricante RAYEN  

 

 

País de origen  Zhejiang, China  

Modelo REP-2001 

Dimensiones 165*80*70 

Velocidad 1400 r/min 

Aplicaciones Bombeo de líquidos 

Potencia 0.75 KW 

Flujo 30 Ltrs/min 

Voltaje 220V/110V 

Peso 8.5 kg 

Fuente: Alibaba 
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Dosificadora 

Máquina de llenado de precisión de 4 cabezales adecuada para el llenado de 

líquidos. 

 ficha técnica Dosificador 

Dosificador 

Marca/Fabricante Luhoe Siyu  

 

 

País de origen  Henan, China  

Modelo GZJ-4 

Dimensiones 165*80*70cm 

Velocidad 63 r/min 

Aplicaciones Productos cosméticos 

Potencia 1.2 KW 

Capacidad 1-150 botellas/min 

Voltaje 220V/110V 

Peso 80 kg 

Fuente: Alibaba 
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Etiquetadora semiautomática 

Etiquetadora de botellas redondas semiautomática adecuada para todo tipo de 

etiquetado de objetos cilíndricos, botellas redondas cónicas pequeñas, como 

botellas redondas de cosméticos, botellas de vino, etc. 

 ficha técnica etiquetadora semiautomática 

Etiquetadora semiautomática 

Marca/Fabricante Wildone  

 

 

País de origen  CHINA 

Modelo MT-50 

Dimensiones 18.307*10.039*7.087 in 

Velocidad de 

trabajo 

20/40 piezas/minutos 

Aplicaciones Productos cosméticos 

Potencia 1.2 KW 

Voltaje 220 V/110V 

Peso 25 KG 

Fuente: Alibaba 
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Balanza digital 

 Ficha técnica Balanza Digital 

Balanza Digital 

Marca/Fabricante HYX 

 

 

 

País de origen  Henan/China 

Modelo TCS-4050SS 

Dimensiones 45x60 cm 

Material Acero inoxidable 

Aplicaciones Pesaje de elementos 

Potencia 10.7kw 

Capacidad 660 lb 

Voltaje 100 V/240 V 

Peso 160 kg 

Fuente: Marketplace 

8.5.1. Requerimiento de maquinaria 

A continuación, se muestra los requerimientos de la maquinaria para el modelo de 

la empresa BIO Natural. 

 Requerimientos de maquinaria  

Maquinaria Cantidad precio Total 

Lavadora y limpiadora de arroz 1  C$ 365,000.00   C$ 365,000.00  

Molino triturador 1  C$    29,200.00   C$    29,200.00  

Lavadora, peladora y cortadora de papas 1  C$    23,725.00   C$    23,725.00  

Filtro de prensa 1  C$    28,835.00   C$    28,835.00  

Tanque de mezcla 1  C$    37,047.50   C$    37,047.50  

Bomba de trasiego 1  C$      9,490.00   C$      9,490.00  

Dosificadora 1  C$    49,275.00   C$    49,275.00  

Etiquetadora semiautomática 1  C$      9,052.00   C$      9,052.00  

Balanza Digital 2  C$      3,500.00   C$      7,000.00  

Fuente: Elaboración propia 
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8.5.2. Equipos 

Para la elaboración del producto son necesarios los siguientes equipos: 

 Detalle de equipos 

Equipo Descripción 

Vehículo de transporte 

 

Fuente: Autos El pibe 

De la marca Chevrolet se utiliza para el 

transporte de la materia prima, maquinaria 

y producto terminado. Cuenta con una 

capacidad de carga de 500 kg además de 

poseer un motor 1.2L de 81hp con optimo 

consumo de gasolina. 

Tanque de Almacenamiento

 

Fuente: INGOSA 

Este tanque presenta una capacidad de 

almacenamiento de 750 litros y fabricado 

por Rotoplas, una reconocida marca en la 

industria, este tanque está diseñado con 

precisión para brindar durabilidad y 

funcionalidad excepcionales. Cuenta con 

un peso de 20kg. 

 

Pallet de almacenamiento 

 

Fuente: MADSA 
 

 

Este hecho de madera cuyas 

dimensiones son 120cmX80cm, se 

utilizan para evitar que el producto entre 

en contacto con el suelo y resguardarlo. 

 

Mesa para trabajo de producción 

 

Fuente: IMISA Nicaragua 

 

Se utiliza para colocar los elementos de 

trabajo, así como en el proceso de 

etiquetado de los envases utilizados. 
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Silla para trabajo de producción 

 

Fuente: SINSA 

 

Posee una altura aproximada de 50 cm. 

Se utiliza en las áreas productivas de la 

empresa 

Estante de almacenamiento 

 

Fuente: SINSA 

 

 

Fabricado a base de metal se utiliza para 

el debido almacenamiento de materia 

prima, insumos y productos terminados. 

Cuenta con una capacidad de 2000 libras 

con dimensiones de 24X77X72 pulgadas. 

Elevador de carga manual 

 

Fuente: SINSA 

 

 

Se utiliza para el transporte de la materia 

prima y el producto terminado a las 

diferentes áreas de la empresa. 

Tanque para agua 

 

Fuente: INGOSA 

Cuenta con una tecnología tricapa que 

garantiza la resistencia mecánica al 

impacto y capacidad para contener el 

volumen de agua acumulado. Se utiliza 

para almacenar agua. 

Medidor de PH 

 

Fuente: AliExpress 

Se utiliza para medir la acidez o la 

alcalinidad de una solución en una escala 

que va de 0 a 14. 
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Barril de plástico 

 

Fuente: INGOSA 

Fabricados en polietileno 100% virgen 

aptos para almacenar productos para 

consumo humano o químicos. 

 

8.5.2.1. Requerimientos de equipos 

Los requerimientos de los equipos utilizados en la producción se detallan en la 

siguiente tabla: 

 Requerimiento de equipos para la producción 

Equipos Cantidad Precio Total 

Vehículo de transporte 1  C$ 306,000.00  C$ 306,000.00  

Tanque de almacenamiento 2 C$ 10,732.00 C$ 10,732.00 

Pallet de almacenamiento 12  C$       250.00   C$     3,000.00  

Mesa de trabajo 3  C$   10,051.25   C$   30,153.75  

Silla de trabajo 4  C$     2,649.00   C$   10,596.01  

Estante de almacenamiento 5  C$     6,900.00   C$   34,500.00  

Transportador de carga manual 1  C$   22,549.00   C$   22,549.00  

Tanque para el agua  1  C$   42,326.73   C$   42,326.73  

Medidor de PH 2  C$     2,497.59   C$     4,995.18  

Barril de plástico  4 C$    1,300.00 C$    5,200.00 

Fuente: Elaboración propia 

8.6. mobiliario y equipo de oficina  

8.6.1. Mobiliario de oficina 

Las herramientas utilizadas en la producción son: 
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 Mobiliario de oficina 

Mobiliario Descripción 

Escritorio 

 

Fuente: SINSA 

Es utilizado en las áreas administrativas 

de la empresa, es necesario para la 

utilización de computadoras y 

accesorios, así como otros artículos de 

oficina. 

Silla para escritorio 

 

Fuente: La Curacao 

Se utiliza para la realización de tareas 

por parte del personal de cada una de 

las áreas administrativas. 

Archivador 

 

Fuente: Office Solution 

Posee 3 gavetas de metal con el fin de 

brindar mayor capacidad de almacenaje 

de documentos, carpetas y otros 

archivos en las diferentes áreas 

administrativas. 

Casilleros 

 

Fuente: Office Solution 

 

Cuenta con 4 espacios para almacenar 

las pertenencias de cada uno de los 

colaboradores de la empresa. 

 

 

 

 

Mesa de comedor 

 

Fuente: IEC Nicaragua 

 

Mesa con asientos incluidos, se utiliza 

para el comedor de la empresa. 
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8.6.1.1. Requerimientos de mobiliarios de oficina 

Los requerimientos del mobiliario necesario para la operación de la empresa se 

detallan en la siguiente tabla: 

 Requerimiento de mobiliario de oficina 

Casilleros Cantidad Precio Total 

Escritorio 8  C$     3,910.00   C$   31,280.00  

Silla para escritorio 8  C$     4,600.00   C$   36,800.00  

Archivador 5  C$     6,248.16   C$   31,240.79  

Casilleros 8  C$     4,946.15   C$   39,569.20  

Mesa de comedor 5  C$     5,464.23   C$   27,321.13  

Fuente: Elaboración propia 

8.6.2. Equipos de oficina 

 Equipos de oficina 

Equipos Descripción 

Computadora HP All-in-one 22 

 

Fuente: Comtech 

 

 

Facilita la realización de las tareas 

diarias propias de la empresa. 

 

 

 

Impresora HP multifuncional Ink Tank 

315 

 

Fuente: La Curacao 

 

Se utiliza para realizar las tareas 

diarias de la administración de la 

empresa. Permite realizar 

impresiones, copia y escáner. 
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Teléfono RadioShack 4304326 

 

Fuente: RadioShack 

 

Permite la comunicación entre las 

áreas de la empresa, así como con 

los clientes. 

Aire acondicionado Mastertech 

 

Fuente: Almacenes Tropigas 

 

De la marca Mastertech, se utiliza 

para la climatización en las 

diferentes áreas de la empresa 

Dispensador de agua Frigidaire 

 

Fuente: La Curacao 

 

Se utiliza para proporcionar a los 

trabajadores de cada área agua 

potable. 

8.6.2.1. Requerimientos de equipos de oficina 

Los requerimientos de los equipos de oficina utilizados en la empresa se muestran 

a continuación: 
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  Requerimiento de equipos de oficina 

Equipos Cantidad Precio Total 

Computadora Hp All-in-one 22 7  C$   21,216.35   C$ 148,514.45  

Impresora HP multifuncional Ink Tank 3  C$     9,200.00   C$   27,600.00  

Teléfono RadioShack 4304326 5  C$     2,058.50   C$   10,292.50  

Aire acondicionado Mastertech 4  C$   24,000.00   C$   96,000.00  

Dispensador de agua Frigidaire 4  C$     8,280.00   C$   33,120.00  

Fuente: Elaboración propia 

8.7. Distribución de planta  

Con la información obtenida acerca del proceso de producción, la maquinaria a 

utilizar, el tamaño y localización del lugar que se pretende rentar, el personal y el 

área en que se desempeñaran, se procede a elaborar la distribución de la planta, 

para lograrlo es necesario determinar la importancia de la cercanía entre las áreas 

por medio de un diagrama SLP. Las áreas de la empresa son las siguientes: 

1) Gerencia General 

2) Administración y finanzas  

3) Departamento de ventas  

4) Área de carga y descarga  

5) Área de lavado y corte  

6) Área de hidratación 

7) Área de molino 

8) Área de filtrado 

9) Área de mezcla 

10) Área de etiquetado 

11) Área de dosificación 

12) Área de empaque y sellado 

13) Almacén de materia prima  

14) Almacén de botellas y etiquetas 
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15) Almacén de producto terminado 

16) Bodega  

17) Servicios Higiénicos  

18) Comedor   

8.7.1. Matriz SLP y diagrama relacional de actividades 

El objetivo de utilizar este método radica en determinar la ubicación optima de 

cada una de las áreas de la empresa para un mejor funcionamiento de la misma. 

El método SLP emplea la siguiente simbología: 

 Simbología método SLP 

Letra Orden de proximidad Valor en líneas 

A Absolutamente necesaria   

E Especialmente importante  

I Importante  

O Ordinaria o normal  

U Sin importancia  

X Indeseable  

XX Muy indeseable  

Fuente: Baca Urbina. Evaluación de proyectos (6ta.ed) 

Los fundamentos o motivos de proximidad son los siguientes:  
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  Fundamentos o motivos de proximidad 

Código Fundamentos 

1 Contacto directo con personal 

2 Por flujo de información 

3 Utiliza mismo material 

4 Por conveniencia 

5 Por inspección y control 

6 Por distancia e interrupción 

7 Por recorrido de los materiales 

Fuente: Elaboración propia 

A continuación, se muestran las figuras correspondientes a cada actividad: 

 Identificación de actividades 

Símbolo Color Tipo de actividad 

 

Rojo Operación o producción  

 

Amarillo Actividad de transporte 

 

Naranja Almacenaje 

 

 

 

Azul Control 

 

Azul  Servicios  

 

Gris Sectores administrativos y oficinas 

fuera de la parte productiva. 

Fuente: Richard Muther 
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8.7.1.1. Matriz SLP 

 Matriz SLP 

 

Fuente: Elaboración propia 
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8.7.1.2. Diagrama SLP 

 Diagrama SLP 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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8.7.1.3. Distribución de planta empresa BIO Natural  

 Distribución de planta  

 

:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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IX. CAPÍTULO III: ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA  

9.1. Descripción de la empresa  

BIO Natural es una empresa que se dedica a la producción y comercialización de 

jabones líquidos aclarantes elaborados a partir de papa y arroz que serán 

comercializados en la ciudad de Managua. Este producto posee propiedades 

humectantes y de despigmentación que le otorgan a la piel un aspecto fresco y 

terso. 

 Misión 

Producir y comercializar jabones líquidos aclarantes que permitan despigmentar 

paulatinamente manchas en la piel. Mediante un modelo de negocio rentable que 

asegure la satisfacción de los clientes.   

Visión 

Fortalecer la marca y posición competitiva, elaborando productos de calidad, 

seguros y con gran desempeño a precio justo. 
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9.2. Organización de los recursos humanos  

9.2.1. Organigrama  

A continuación, se presenta el organigrama de Bio Natural S.A 

 Organigrama  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

9.2.2. Descripción de los Cargos 

Es una herramienta de Recursos Humanos que consiste en determinar cuáles son 

las funciones y responsabilidades que conforman cada uno de los puestos de la 

empresa, definiendo el objetivo que cumplen cada uno de ellos 
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 Ficha ocupacional del Gerente General 

Descripción del puesto ï Gerente General 

I. Identificación del puesto  

Nombre del cargo: Gerente General  

Área: Gerencia General 

 

II. Descripción de funciones 

¶ Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos 

anuales. 

¶ Dirigir las acciones de mejora y rediseño de procesos del negocio, la 

calidad del servicio y de la productividad de la empresa. 

¶ Disponer la implementación de las medidas correctivas resultantes de 

las auditorías realizadas.  

¶ Proponer planes, presupuestos, organización, estrategias y objetivos 

empresariales. Presentar los resultados de la gestión al directorio. 

¶ Liderar la revisión de presupuestos por cada área a fin de asegurar el 

logro de los resultados de la empresa. 

¶ Representar a la organización ante los clientes, proveedores y 

organismos externos, a fin de mantener el buen funcionamiento de la 

empresa. 
 

III.Requisitos del puesto 

¶ Título universitario en ingeniería industrial, administración de empresas o 

carreras afines. 

¶ Experiencia mínima de 5 años en puesto similares  

¶ Sexo indiferente 

¶ Dominio de Excel avanzado 

¶ Ingles intermedio 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Ficha ocupacional de secretaria 

 

 

Descripción del puesto ï secretaria 

II. Identificación del puesto  

Nombre del cargo: secretaria 

Área: Administración 

II. Descripción de funciones 

¶ Manejar la agenda de reuniones y viajes del Gerente General. 

¶ Atender llamadas telefónicas.  

¶ Encargada de la recepción y atención de clientes internos y externos.  

¶ Coordinar la comunicación con las diferentes áreas de la empresa.  

¶ Coordinar las reuniones y actividades de la oficina.  

¶ Elaborar y enviar los reportes administrativos y comerciales.  

¶ Recibir y distribuir la documentación de proveedores, cliente, entre otros.  

¶ Realizar funciones afines a su cargo que le sean asignadas por el superior 

inmediato. 

III. Requisitos del puesto 

¶ Título de bachiller en ciencias y letras. 

¶ Experiencia mínima de 2 años en puestos similares. 

¶ Buena presentación. 

¶ Habilidades de redacción 

¶ Manejo del paquete Microsoft office. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Ficha ocupacional jefe de Marketing 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Descripción del puesto ï jefe de Marketing 

I.Identificación del puesto  

Nombre del cargo: jefe de Marketing. 

Área: Mercadeo 

II. Descripción de funciones 

¶ Crear estrategias de mercadeo 

¶ Apoyar en la coordinación de los eventos internos y externos, a fin de 

reforzar la imagen de la empresa y promover los productos.  

¶ Administrar canales digitales internos 

¶ Actualizar la información del material gráfico y publicitario en las distintas 

fuentes de información, con la finalidad de reforzar la gestión de ventas.  

¶ Generar reportes de inteligencia competitiva que permitan identificar 

oportunidades de venta.  

 

 

Ill. Requisitos del puesto 

¶ Formación en Mercadeo;  

¶ Experiencia Mínima de 3 años en el área. 

¶ Manejo de Adobe Photoshop, Adobe Ilustrador, Adobe InDesign. 

¶ Edad de 25 años a 35 años 

¶ Sexo indiferente 
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 Ficha ocupacional vendedor 

Fuente: Elaboración propia 

 

Descripción del puesto ï Vendedor 

I.Identificación del puesto  

Nombre del cargo: Vendedor  

Área: Marketing 

II.Descripción de funciones 

¶ Captar la atención de potenciales clientes 

¶ Comercializar únicamente los productos de la empresa, acorde a los 

precios, unidad y condiciones de la compañía. 

¶ Brindar un servicio post venta 

¶ Atender al público de forma adecuada y honesta. 

¶ Colaborar con el levantamiento de inventarios 

¶ Eliminar dudas que los clientes puedan tener del producto Verificar el 

estado del vehículo antes de realizar entregas. 

¶ Seguir el itinerario de la ruta en el orden establecido, visitando a todos sus 

clientes sin excepciones, los días que le correspondan a cada uno. 

¶ Transportar de manera segura la mercancía.  

III.Requisitos del puesto 

¶ Educación mínima: Bachillerato / Educación Media  

¶ 1 año de experiencia en ventas  

¶ Habitante del departamento de Managua (Indispensable). 

¶ Licencia de conducir categoría 3 (indispensable).  

¶ Edad de 28 años a 40 años 

¶ Sexo indiferente 
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 Ficha ocupacional contador 

Descripción del puesto ï Contador 

I.Identificación del puesto  

Nombre del cargo: Contador 

Área: Finanzas  

II. Descripción de funciones 

¶ Llevar la contabilidad de la empresa de manera ética y transparente, así como 

roles de pago a los integrantes de la organización. 

¶ Realizar y aprobar los pagos de honorarios, impuestos, renta y gastos 

relacionados con la actividad de la empresa. 

¶ Recibir y codificar y efectúa el registro contable de documentos.  

¶ Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos. 

¶ Revisar y comparar lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros 

con las cuentas respectivas. 

¶ Totalizar las cuentas de ingreso y egresos y emite un informe de los 

resultados.  

¶ Participar en la elaboración de inventarios. 

III.Requisitos del puesto 

¶ Título universitario en contabilidad  

¶ 2 años de experiencia en cargos similares  

¶ Conocimiento de legislación y tributación nicaragüense. 

¶  Edad de 25 años a 35 años 

¶ Sexo indiferente 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Ficha ocupacional encargado de RR. HH 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Descripción del puesto ï Encargado de RR. HH 

I.Identificación del puesto 

Nombre del cargo: Encargado de RR. HH 

Área: Recursos Humanos. 

II.Descripción de funciones 

¶ Reclutamiento y selección del personal. 

¶ Gestionar trámites de permisos del personal. 

¶ Redactar los perfiles de plazas a contratar, llevar el registro de postulantes, 

organizar las rondas de entrevistas. 

¶ Mantener al día el archivo del personal. Entre sus principales funciones suele 

destacarse la de mantener ordenado y al día el archivo del personal, como 

expedientes, procesos de selección, contratos. 

¶ Gestionar los procesos correspondientes a la nómina y a la compensación o 

beneficios. 

III. Requisitos del puesto 

¶ Título universitario en ingeniería industrial, administración de empresas o 

carreras afines. 

¶ Mayor de edad Sexo indiferente 

¶ 3 años de experiencia en puestos similares. 

¶ Manejo del paquete básico de Microsoft office. 

¶ Edad de 

¶ Sexo indiferente 
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 Ficha ocupacional jefe de producción y calidad 

 

Descripción del puesto ï jefe de producción y Calidad 

I.Identificación del puesto  

Nombre del cargo: jefe de producción y Calidad. 

Área: Producción  

II.Descripción de funciones 

¶ Crear y coordinar planes de producción. 

¶ Asignar responsabilidades a los operarios del área de producción y 

establecer objetivos realistas para cada trabajo en curso. 

¶ Supervisar el flujo de producción para asegurarse de que los pedidos se 

entreguen a tiempo y que cumplas con los estándares de calidad. 

¶ Realizar los planes de producción. 

¶ Velar por la calidad de todos los productos fabricados.  

III.Requisitos del puesto 

¶ Título universitario en Ingeniería Industrial o carreras afines.  

¶ Dominio de Microsoft Office y otros paquetes para análisis financieros y 

de administración.  

¶ Gran capacidad de análisis estadístico.  

Tres años de experiencia en Puestos similares 

Fuente: Elaboración propia 
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 Ficha ocupacional operarios 

Descripción del puesto ï operarios 

I. Identificación del puesto  

Nombre del cargo: operario 

Área: Producción. 

II.Descripción de funciones 

¶ Hacer uso de la materia prima. 

¶ Producir jabón según composición. 

¶ Manejo de maquinaria. 

¶ Proceso de llenado. 

¶ Encargado de almacenamiento y embalaje del producto. 

¶ Realizar control de calidad. 

¶ Limpieza de cada una de sus áreas. 

 

III.Requisitos del puesto 

¶ Bachiller en ciencias y letras. 

¶ 1 año de experiencia en puestos similares 

¶ Edad 22 a 30 años 

¶ Sexo indiferente  

Fuente: Elaboración propia 
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 Ficha ocupacional Asistente de compras 

Descripción del puesto ï Asistente de compras 

I.Identificación del puesto  

Nombre del cargo: Asistente de compras 

Área: Producción 

II.Descripción de funciones 

¶ Elaborar y mantener actualizado el registro de proveedores de la 

empresa. 

¶ Solicitar cotizaciones para la compra de equipos, mercancías y 

materiales requeridos para el desarrollo de los objetivos.  

¶ Elaborar y tramitar las órdenes de compra aprobadas por gerencia. 

 

 

III.Requisitos del puesto 

¶ Técnico en áreas administrativas y/o carreras afines 

¶ Manejo de herramienta office  

¶ experiencia mínima de 1 año en el cargo 

¶ Edad de 25 años a 35 años 

¶ Sexo indiferente 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



Estudio de prefactibilidad para la producción y comercialización de 
un jabón líquido a base de arroz y papa en el municipio de Managua 
durante el periodo 2024-2028 

118 

 

  Ficha ocupacional Encargado de mantenimiento 

Descripción del puesto ï Encargado de Mantenimiento  

I. Identificación del puesto  

Nombre del cargo: Encargado de Mantenimiento  

Área: Producción  

II. Descripción de funciones 

¶ Responsable de realizar las operaciones de mantenimiento preventivo, 

correctivo de los equipos y maquinaria de la planta. 

¶ Garantizar el buen funcionamiento de los equipos y maquinarias del 

área asignada. 

¶ Realizar la recepción e inspección de los insumos que se compren 

para el mantenimiento mecánico. 

¶ Dar recomendaciones y sugerencias para la mejora continua. 

¶ Responsable de hacer uso racional de repuestos. 

III. Requisitos del puesto 

¶ Técnico General en Mantenimiento Industrial.  

¶ Conocimiento en uso de equipos industriales. 

¶ Manejo de paquete Microsoft office  

¶ Un año de experiencia mínimo. 

Fuente: Elaboración propia 
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 Ficha ocupacional vigilante  

Descripción del puesto ï Vigilante 

I.Identificación del puesto  

Nombre del cargo: Vigilante 

Área: Recursos Humanos. 

II. Descripción de funciones 

¶ Ejercer la vigilancia y protección de bienes muebles e inmuebles, así 

como la protección de las personas en la empresa. 

¶ Realizar controles diarios de las pertenencias del local 

Comprobar que los clientes cumplan con los requisitos para acceder al 

negocio 

¶ Cuando lleguen los proveedores, notificar a la administración y en 

algunos casos, ayudar con la recepción de insumos 

Ayudar a los clientes con el parqueo y en la medida de lo posible, estar 

pendiente de los vehículos 

III. Requisitos del puesto 

¶ 6to grado de primaria completado 

¶ 2-3 años de experiencia 

¶ Mayor de edad 

¶ Sexo Masculino 

Fuente: Elaboración propia 
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 Ficha ocupacional conserje 

Descripción del puesto ï Conserje 

I.Identificación del puesto  

Nombre del cargo: Conserje 

Área: Recursos Humanos. 

II.Descripción de funciones 

¶ Limpiar y ordenar todas las áreas incluyendo baños, corredores. 

¶ Limpieza y lavado de los sanitarios. 

¶ Limpieza de ventanas y persianas. 

¶ Limpieza de muebles de campamentos 

¶ Y otras tareas que se le asignen, por su jefe inmediato. 

 

III.Requisitos del puesto 

¶ Título de Bachiller en ciencias y letras  

¶ 1 año de experiencia en puestos similares 

¶ Manejo de productos químicos de limpieza 

¶ Mayor de edad 

¶ Sexo indiferente 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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9.3. Determinación de salarios 

Para la determinación de salarios se utiliza el método de valuación por puntos el 

cual consiste en ordenar los puestos de una empresa, asignando cierto número 

de puntos, a cada uno de los factores o sub- factores que forman el puesto. 

Para evaluar los puestos de trabajo se lleva a cabo el siguiente procedimiento 

análisis de evaluación por puntos. 

1.Seleccionar y definir los factores y los sub factores.  

Los factores de valuación se consideran en cuatro grupos: 

¶ Requisitos mentales: Exigencias de los puestos referentes a las 

características intelectuales del ocupante. 

¶ Requisitos físicos: Exigencia de los puestos referentes a las 

características físicas del ocupante. 

¶ Obligaciones implicadas: Exigencias de los puestos referentes a las 

responsabilidades que debe asumir el ocupante. 

¶ Condiciones de trabajo: Condiciones físicas en las que el ocupante 

desempeña su puesto de trabajo. 

 

A su vez estos cuatro involucran los siguientes factores 
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 Factores de valuación 

Factores de valuación 

Requisitos mentales: 

1. Instrucción esencial 

2. Experiencia anterior 

3. Iniciativa e ingenio 

Requisitos físicos: 

4. Esfuerzo físico necesario 

5. Concentración mental o 

visual 

Responsabilidad por: 

6. Supervisión del personal 

7. Material o equipamiento 

8. Métodos o procesos 

9. Información confidencial 

Condiciones de trabajo: 

10. Ambiente de trabajo 

11. Riesgos 

Fuente: Administración de recursos humano- Chiavenato 

2.Ponderaracion de los factores de evaluación  

La ponderación consiste en atribuir a cada factor de valuación su peso relativo en 

las comparaciones de los puestos. Por lo general se emplea el peso porcentual 

con el que cada factor entra en la valuación de los puestos. La ponderación se 

muestra en la siguiente tabla: 
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 Ponderación de factores de valuación 

Factores de valuación Puntuación 

Requisitos mentales: 

1. Instrucción esencial 

2. Experiencia anterior 

3. Iniciativa e ingenio 

 

15 

20 

15 

Requisitos físicos: 

4. Esfuerzo físico necesario 

5. Concentración mental o 

visual 

 

6 

6 

Responsabilidad por: 

6. Supervisión del personal 

7. Material o equipamiento 

8. Métodos o procesos 

9. Información confidencial 

 

10 

4 

4 

4 

Condiciones de trabajo: 

10. Ambiente de trabajo 

11. Riesgos 

 

6 

10 

Total 100 

Fuente: Administración de recursos humano- Chiavenato 

3.Crear la escala de Puntos 

Se atribuyen valores numéricos (puntos) a los grados de cada factor, 

generalmente el grado más bajo de cada factor (grado A) corresponde al valor del 

porcentaje de la ponderación, posteriormente se atribuyen los puntos a los grados 

B, C y D, y así sucesivamente. Se utiliza una progresión aritmética que produce 

como resultado una recta salaria. La tabla de escala de puntos se detalla a 

continuación: 
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 Escala de puntos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Administración de recursos humano- Chiavenato 

 

Escala de puntos 

Factores de valuación  Grados 

Requisitos mentales: A B C D 

1.    Instrucción esencial 15 30 45 60 

2.    Experiencia anterior 20 40 60 80 

3.    Iniciativa e ingenio 15 30 45 60 

Requisitos físicos:   

4.    Esfuerzo físico necesario 6 12 18 24 

5.    Concentración mental o visual 6 12 18 24 

Responsabilidad por:  

6.    Supervisión del personal 10 20 30 40 

7.    Material o equipamiento 4 8 12 16 

8.    Métodos o procesos 4 8 12 16 

9.    Información confidencial 4 8 12 16 

Condiciones de trabajo:  

10. Ambiente de trabajo 6 12 18 24 

11. Riesgos 10 20 30 40 
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4.Manual de valuación de puestos  

Se define el significado de cada grado de todos los factores de valuación, consiste 

en un modelo de comparación de los diversos grados de cada factor y sus 

respectivos valores en puntos, como se muestra a continuación: 

 Instrucción Básica 

Instrucción Básica 

Este factor evalúa el nivel de conocimiento básico y especifico necesarios 
para el desempeño de un cargo 

Grados Descripción Puntos 

A 
Finalización de educación 
primaria 

15 

B 
 Finalización de educación 
secundaria 

30 

C 
Finalización de estudios 
profesionales 

45 

D 
Finalización de estudios 
profesionales más posgrado 

60 

Fuente: Elaboración propia 

 Experiencia previa 

Experiencia previa 

Este factor estima el tiempo desempeñado en anteriores trabajos con la 
finalidad de evaluar si la persona cuenta con los conocimientos 
necesarios para desempeñar el cargo asignado de manera satisfactoria. 

Grados Descripción Puntos 

A De 7 meses a 1 año 25 

B De 1 año a 3 años 50 

C De 3 años a 5 años 75 

D 5 años a mas  100 

Fuente: Elaboración propia 
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  Iniciativa e ingenio 

Iniciativa e ingenio 

Este factor implica la amplitud en que se requiere ejercitar el propio 
juicio para tomar decisiones sobre el trabajo o modificar situaciones y 
sistemas 

Grados Descripción Puntos 

A 
Tiene iniciativa baja y solamente 
cumple las órdenes recibidas 

15 

B 

Requiere cierta interpretación de 
las órdenes recibidas al 
aplicarlas e iniciativa para 
resolver problemas sencillos que 
se presenten 

30 

C 
Requiere criterio e iniciativa para 
resolver problemas medios 
complejos 

45 

D 

Requiere criterio e iniciativa para 
resolver constantemente 
problemas difíciles y de 
trascendencia. 

60 

Fuente: Elaboración propia 

 Esfuerzo Físico necesario 

Esfuerzo físico necesario 

Se refiere a la intensidad y continuidad del esfuerzo físico que genera 
cansancio, fatiga o tensión física. 

Grados Descripción Puntos 

A 
No se requiere esfuerzo 
corporal 

6 

B 
Esfuerzo físico ligero se 
manejan objetos físicos de 
poco peso. 

12 

C 
Ejecución de actividades 
repetitivas 

18 

D 

Movimientos que requieren 
gran esfuerzo muscular 
carga y transportes de 
materiales pesados 

24 

Fuente: Elaboración propia 
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 Concentración mental y visual 

Concentración mental y visual 

El esfuerzo mental determina el grado que se requiere para la realización de 
cada tarea mide la concentración, atención, el nivel de estrés y presión de las 
tareas y el visual es aquel esfuerzo visual que debe hacer el trabajador al 
momento de realizar sus funciones en su trabajo. 

Grados Descripción Puntos 

A 
Atención mental y visual 
sostenida durante periodos 
cortos 

6 

B 
Esfuerzo mental y visual 
continuo durante el 40% de la 
jornada laboral. 

12 

C 

Esfuerzo mental y visual 
continuo considerable 
durante el 85% de la jornada 
laboral. 

18 

D 

Esfuerzo mental y visual 
continuo considerable 
durante toda la jornada de 
trabajo  

24 

Fuente: Elaboración propia 

 Supervisión de personal 

Supervisión de personal 

Se refiere a las exigencias de los puestos de trabajos que requieren manejo de 
personal, liderazgo y toma de decisiones. 

Grados Descripción Puntos 

A  No supervisa el trabajo de nadie 10 

B Supervisas las tareas de producción 20 

C 
Toma a cargo la responsabilidad del 
área y/o departamento 

30 

D 
Asume la responsabilidad de 
diversas áreas y /o departamentos 

40 

Fuente: Elaboración propia 
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 Material o equipo 

Material o equipo 

Este factor distingue la responsabilidad para hacer buen uso y mantener los 
equipos en buen estado. 

Grados Descripción Puntos 

A 
 No responde por ningún tipo de equipos 
y materiales. 

4 

B Responsabilidad básica 8 

C Responsabilidad media 12 

D Responsabilidad Alta 16 

Fuente: Elaboración propia 

 Métodos o procesos 

Métodos o procesos 

Se refiere a las exigencias de los puestos de trabajo a las que se expone el 
trabajador durante la jornada laboral 

Grados Descripción Puntos 

A Sin supervisión 4 

B Supervisión ocasional 8 

C Supervisión directa de los procesos 12 

D Supervisión constante 16 

Fuente: Elaboración propia 

 Información confidencial 

Información confidencial 

Se refiere a la responsabilidad exigida en el cuido, privacidad, confidencialidad 
que el cargo maneja en sus funciones y actividades directas e indirectas. 

Grados Descripción Puntos 

A 
Manejo elemental de la información 
propia del cargo 

4 

B 
 Manejo básico de la información del 
cargo 

8 

C 
Manejo de información de nivel 
intermedio confidencial 

12 

D 
 Manejo de información considerada 
de alto nivel de confidencialidad 

16 

Fuente: Elaboración propia 
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 Ambiente de trabajo 

Ambiente de trabajo 

Condiciones físicas del entorno y ambiente en el cual se desarrollan las funciones y 
actividades del puesto. 

Grados Descripción Puntos 

A 
El puesto requiere una zona libre 
de ruido 

6 

B 
  Se está expuesto a un ruido 
leve 

12 

C   Se expone a ruido medio 18 

D 
Se expone a ruido y 
temperaturas altas 

24 

Fuente: Elaboración propia 

 Riesgos 

Riesgos 

Exposición a accidentes que pueden provocar molestias graves o incapacidades 
físicas y mentales. 

Grados Descripción Puntos 

A 
Exposición a riesgos mínimos 
del entorno 

6 

B 
Se está expuesto a lesiones 
profesionales con mediana 
probabilidad de ocurrencia 

12 

C 
  Exposición a molestias o 
accidentes graves 

18 

D 
Exposición de cortaduras y 
quemaduras 

24 

Fuente: Elaboración propia 

5.Valuación del puesto por medio del manual de valuación: 

Los detalles de la valuación de cada uno de los puestos se muestran en la 

siguiente tabla: 
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 Valuación de los puestos 

Puesto 
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Gerente 
General 

Grados D D D A C D C D D A A 
334 

Puntos 60 100 60 6 18 40 12 16 16 6 6 

Secretaria  
Grados C B A A A A A A A A A 

158 
Puntos 45 50 15 6 6 10 4 8 8 6 6 

Jefe de 
Marketing 

Grados C C C A C C C D D A A 
269 

Puntos 45 75 45 6 18 30 12 16 16 6 6 

Ejecutivo de 
ventas 

Grados C B B A A A B A B A A 
183 

Puntos 45 50 30 6 6 10 8 8 8 12 6 

Contador 
Grados C C C A D A C A D A A 

243 
Puntos 45 75 45 6 24 10 12 4 16 6 6 

Encargado de 
Recursos 
Humanos 

Grados C C C A C C C A C A A 
253 

Puntos 45 75 45 6 18 30 12 4 12 6 6 

Jefe de 
producción y 
Calidad 

Grados C C C B D C D D C C B 
293 

Puntos 45 75 45 12 24 30 16 16 12 18 12 

Operarios 
Grados B A A D D A C A A D C 

172 
Puntos 30 25 15 24 24 10 12 4 4 24 18 

Asistente de 
compras 

Grados C A B B C A B A B B A 
172 

Puntos 45 25 30 12 18 10 8 4 8 12 6 

Encargado de 
Mantenimiento  

Grados B A C B B A B A B B A 
172 

Puntos 30 25 45 12 12 10 8 4 8 12 6 

Conserje 
Grados B A A C A A B A A B A 

132 
Puntos 30 25 15 18 6 10 8 4 4 12 6 

Vigilante 
Grados B B A C B A A A A B C 

177 
Puntos 30 50 15 18 12 10 4 4 4 12 18 

Fuente: Elaboración propia 
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6.Determinar la cantidad monetaria de cada puesto: 

Se utilizan los siguientes criterios para asignar valores monetarios a cada uno de 

los puestos de la empresa: 

V Gradiente de puntos: Es la resta del límite superior e inferior obtenido 

en la tabla anterior, dividido entre el número de niveles salariales 

menos uno, en este caso se emplearán 5 niveles, la fórmula que se 

utilizas es la siguiente: 

  

╖╟
╟◊▪◄▫ ▼╪■╪►░▫ □╪●░□▫╟◊▪◄▫ ▼╪■╪►░▫ □░▪░□▫

╝░○▄■▄▼ ▼╪■╪►░╪■▄▼
 

╖╟  

Este gradiente indica que cada nivel salarial aumentara 51 puntos. 

V Gradiente salarial: Se obtiene de la resta del salario máximo y mínimo 

obtenido de la tabla anterior, dividido entre 5 que son los niveles 

salarias definidos menos uno, utilizando la siguiente formula: 

 

  

╖╢
╢╪■╪►░▫ □╪●░□▫╢╪■╪►░▫ □░▪░□▫

 

╖╢
╒Α ȟ ╒Αȟ Ȣ

╒Α Ȣ  

Este gradiente indica que la cantidad monetaria en que aumentará cada nivel 

salarial será de C$ $ 4,503.24 
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Con la información obtenida se procede a elaborar la amplitud de puntos, se tomó 

como referencia para el salario máximo, la cantidad de dinero que la empresa 

tiene previsto pagar. Para la determinación del salario mínimo se tomó el salario 

del año 2023 correspondiente a la industria manufacturera. Los resultados se 

muestran a continuación: 

 Amplitud de salarios 

Amplitud de salarios 

Niveles Rango de puntos Salario promedio 

I 122-173 C$6,987.06 

II 174-225 C$11,490.26 

III 226-277 C$15,993.46 

IV 278-329 C$20,496.66 

V 330-351 C$25,000.00 

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados de la asignación de salarios se muestran a continuación: 

 Asignación de salarios 

Asignación de salario 

Puesto Total de puntos Nivel  Salario mensual  

Gerente General 334 V C$25,000.00 

Secretaria 158 I C$6,987.06 

Jefe de Marketing 269 III C$15,993.46 

Vendedor 183 II C$11,490.26 

Contador 243 III C$15,993.46 

Encargado de Recursos Humanos 253 III C$15,993.46 

Jefe de Producción y Calidad 293 IV C$20,496.66 

Operarios 172 I C$6,987.06 

Asistente de compras  172 I C$6,987.06 

Encargado de mantenimiento  172 I C$6,987.06 

Vigilante 177 II C$11,490.26 

Conserje 132 I C$6,987.06 

Fuente: Elaboración propia 

Los cargos mostrados se clasifican de acuerdo al tipo de mano de obra para las 

áreas de producción y administración las cuales son: 
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1.Mano de obra directa 

Es la fuerza laboral involucrada directamente a transformar los insumos y 

materia prima en producto terminado. A continuación, se detalla la cantidad de 

personal requerido y su pago correspondiente: 

 Mano de obra directa 

puesto de trabajo  Cantidad  Salario mensual Salario Anual 

Operarios 7 C$6,987.06 C$586,913.04 

Fuente: Elaboración propia 

2.Mano de obra indirecta 

A este grupo pertenecen aquellos trabajadores que no están directamente 

relacionados con la fabricación del producto. Como se muestra en la siguiente 

tabla: 

 Mano de obra indirecta 

Asignación de salarios  

puesto de trabajo  Cantidad  Salario mensual Salario Anual 

Gerente General 1 C$25,000.00 C$300,000.00 

Secretaria 1 C$6,987.06 C$83,844.72 

Jefe de Marketing 1 C$15,993.46 C$191,921.52 

vendedor 2 C$11,490.26 C$137,883.12 

Contador 1 C$15,993.46 C$191,921.52 

Encargado de Recursos Humanos 1 C$15,993.46 C$191,921.52 

Jefe de Producción y Calidad 1 C$20,496.66 C$245,959.92 

Operarios 7 C$6,987.06 C$586,913.04 

Encargado de mantenimiento  1 C$6,987.06 C$83,844.72 

Vigilante 2 C$11,490.26 C$ 275,766.24 

Conserje 2 C$6,987.06 C$167,689.44 

Fuente: Elaboración propia 
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9.3.1. Nomina 

Para el cálculo de la nómina de pagos se aplican las deducciones INSS, IR y 

tomando en consideración los aspectos de vacaciones, aguinaldo, INATEC y el 

INSS patronal. 

El cálculo del IR se basa en lo indicado en la Ley de Concertación Tributaria en 

su Capítulo II, Sección IV, articulo 23, establece las siguientes tarifas para el pago: 

 Periodo fiscal y tarifa de impuestos 

Periodo fiscal y tarifa de impuestos 

Estrato de renta neta Impuesto 

base 

Porcentaje 

aplicable 

Sobre 

exceso de 

0.01 100,000.00 0.00 0.0% 0.00 

100,000.01 200,000.00 0.00 15.0% 100,000.00 

200,000.01 350,000.00 15,000.00 20.0% 200,000.00 

350,000.01 500,000.00 45,000.00 25.0% 350,000.00 

500,000.01 A más 82,500.00 30.0% 500,000.00 

Fuente: Ley de Concertación Tributaria 

La planilla de pago con todos los aspectos anteriormente señalados se muestra 

a continuación: 



Estudio de prefactibilidad para la producción y comercialización de un jabón líquido a base de arroz y papa en 
el municipio de Managua durante el periodo 2024-2028 

135 

 Nomina 

Fuente: Elaboración propia 

Ingresos Salario neto

Salario bruto INSS IR

Salario 

neto/mes Vacaciones Aguinaldo INATEC INSS PATRONAL Indemnizacion Total gastos al mes

Gerente General C$25,000.00 1,750.00C$   C$2,566.67 C$20,683.33 2,083.33C$   2,083.33C$   500.00C$    5,375.00C$           2,083.33C$      12,125.00C$             

Secretaria C$6,987.06 489.09C$       C$0.00 C$6,497.97 582.26C$       582.26C$       139.74C$    1,502.22C$           582.26C$         3,388.72C$               

Jefe de Marketing C$15,993.46 1,119.54C$   C$981.09 13,892.83C$    1,332.79C$   1,332.79C$   319.87C$    3,438.59C$           1,332.79C$      7,756.83C$               

Vendedor 1 C$11,490.26 804.32C$       C$352.89 10,333.05C$    957.52C$       957.52C$       229.81C$    2,470.41C$           957.52C$         5,572.78C$               

Vendedor 2 C$11,490.26 804.32C$       C$352.89 10,333.05C$    957.52C$       957.52C$       229.81C$    2,470.41C$           957.52C$         5,572.78C$               

Contador C$15,993.46 1,119.54C$   C$981.09 13,892.83C$    1,332.79C$   1,332.79C$   319.87C$    3,438.59C$           1,332.79C$      7,756.83C$               

Encargado de Recursos Humanos C$15,993.46 1,119.54C$   C$981.09 C$13,892.83 1,332.79C$   1,332.79C$   319.87C$    3,438.59C$           1,332.79C$      7,756.83C$               

Jefe de Produccion y Calidad C$20,496.66 1,434.77C$   C$1,729.05 17,332.85C$    1,708.06C$   1,708.06C$   409.93C$    4,406.78C$           1,708.06C$      9,940.88C$               

Operario 1 C$6,987.06 489.09C$       C$0.00 6,497.97C$      582.26C$       582.26C$       139.74C$    1,502.22C$           582.26C$         3,388.72C$               

Operario 2 C$6,987.06 489.09C$       C$0.00 6,497.97C$      582.26C$       582.26C$       139.74C$    1,502.22C$           582.26C$         3,388.72C$               

Operario 3 C$6,987.06 489.09C$       C$0.00 6,497.97C$      582.26C$       582.26C$       139.74C$    1,502.22C$           582.26C$         3,388.72C$               

Operario 4 C$6,987.06 489.09C$       C$0.00 6,497.97C$      582.26C$       582.26C$       139.74C$    1,502.22C$           582.26C$         3,388.72C$               

Operario 5 C$6,987.06 489.09C$       C$0.00 6,497.97C$      582.26C$       582.26C$       139.74C$    1,502.22C$           582.26C$         3,388.72C$               

Operario 6 C$6,987.06 489.09C$       C$0.00 6,497.97C$      582.26C$       582.26C$       139.74C$    1,502.22C$           582.26C$         3,388.72C$               

Operario 7 C$6,987.06 489.09C$       C$0.00 6,497.97C$      582.26C$       582.26C$       139.74C$    1,502.22C$           582.26C$         3,388.72C$               

Asitente de compras C$6,987.06 489.09C$       C$0.00 6,497.97C$      582.26C$       582.26C$       139.74C$    1,502.22C$           582.26C$         3,388.72C$               

Encargado de mantenimiento C$6,987.06 489.09C$       C$0.00 6,497.97C$      582.26C$       582.26C$       139.74C$    1,502.22C$           582.26C$         3,388.72C$               

Vigilante 1 C$11,490.26 804.32C$       C$352.89 10,333.05C$    957.52C$       957.52C$       229.81C$    2,470.41C$           957.52C$         5,572.78C$               

Vigilante 2 C$11,490.26 804.32C$       C$352.89 10,333.05C$    957.52C$       957.52C$       229.81C$    2,470.41C$           957.52C$         5,572.78C$               

Conserje 1 C$6,987.06 489.09C$       C$0.00 6,497.97C$      582.26C$       582.26C$       139.74C$    1,502.22C$           582.26C$         3,388.72C$               

Conserje 2 C$6,987.06 489.09C$       C$0.00 6,497.97C$      582.26C$       582.26C$       139.74C$    1,502.22C$           582.26C$         3,388.72C$               

Total 223,282.80C$ 15,629.80C$ 8,650.54C$   199,002.46C$ 18,606.90C$ 18,606.90C$ 4,465.66C$ 48,005.80C$         18,606.90C$    108,292.16C$           

Deducciones Gastos acumulados

Puesto
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X. CAPÍTULO IV: MARCO LEGAL 
El marco legal abarca toda aquella normativa legal a la que se encuentra sujeto este 

proyecto estos son algunos artículos del código del comercio, así como regulaciones 

del ministerio del trabajo, ministerio de salud, ordenaciones municipales entre otros. 

10.1. Constitución como Persona Jurídica 

Para constituirse como empresa jurídica es necesario realizar las siguientes 

actividades con apoyo de un Notario Público: 

10.1.1. Escritura de constitución  

Para constituir una empresa o un negocio en Nicaragua es necesario primeramente 

contratar los servicios de un notario público autorizado pues este será el encargado 

de realizar una escritura pública donde va a plasmar toda la directriz  en la cual se 

va a fundar la compañía se definirá (denominación, objeto, duración, capital social 

de la sociedad, régimen accionario, administración de la sociedad, órgano de 

vigilancia)  además se deberá especificar el tipo de sociedad a constituir dentro de 

los 4 tipos reconocidos por el estado de Nicaragua los cuales según el código del 

comercio en el artículo 118 establece que son Sociedad en nombre colectivo, 

sociedad en comandita simple, sociedad anónima, sociedad en comandita por 

acciones. 

10.1.2. Los Estatutos 

Es el otro documento legal que explica entre otros aspectos, las responsabilidades 

de cada una de las personas asociadas. Por tanto, especifica los objetivos, el 

patrimonio, cómo se va a administrar, quiénes son miembros de la Junta Directiva, 

cuáles son sus funciones, etc. 
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Actualmente, la Escritura Pública de Constitución puede incluir los Estatutos de la 

Sociedad, se practica así para ahorrar tiempo en la Inscripción. En la mayoría de 

las formas jurídicas como la Sociedad de Responsabilidad Limitada, no es 

necesario elaborar Estatutos para que esté legalizada, pero sí es necesario en el 

caso de las Sociedades Anónimas. 

10.2. Inscripción al registro público mercantil: 

Según la Ley General de los Registros Públicos4 en el artículo 158 denominado 

circunstancias de las inscripciones de las sociedades mercantiles, se establece 

que la inscripción de las sociedades mercantiles deberá contener los siguientes 

datos:  

V Razón social o denominación.  

V Nacionalidad.  

V Domicilio. 

V El objeto social o clase de comercio u operaciones a que se dedique.  

V El nombre comercial del establecimiento que haya de inscribir en el registro 

de propiedad intelectual conforme a la ley de la materia.  

V Capital social, en el caso de sociedades anónimas deberá indicar la 

cantidad de acciones en que se dividió el capital y el valor nominal de cada 

acción.  

V La fecha en que deba comenzar a operar.  

V Vigencia de la sociedad.  

V Nombre de los socios fundadores.  

V Datos de las personas encargadas de la administración de la sociedad. 

 

 

 

 
 

4 Ley No. 698, aprobada el 27 de agosto del 2009 
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10.2.1. Requisitos 

V Escritura de constitución de sociedad en original y fotocopia de la sociedad  

anónima o limitada, para ser escritura pública. 

V Solicitud del presidente de la Sociedad al registrador, para que inscriba 

como comerciante5 a la sociedad. 

V Presentar los Libros de Actas, Libros de acciones, Los Libros Contables 

Diario y Mayor. 

V Poder general de administración, en papel sellado con C$ 90 de timbres 

fiscales. 

10.2.2. Aranceles  

 Inscripción de constitución:  

I. Capital menor o igual a C$ 100,000: C$ 1,000. 

II.  Capital mayor a C$ 100,000: 1% del capital.  

III.  Hasta un máximo de C$ 30,000.  

IV.  Solicitud de comerciante: C$ 300. 

 

- Solicitud de comerciante: C$ 300 

- Sellado de libros contables: 

ü Libros de 200 páginas: C$ 100 cada uno. 

ü Más de 200 página: C$ 0.50 cada página. 

- Inscripción de poder: C$ 300. 

 

 

 

 
 

5 Véase detalle completo en anexo No.3 
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10.3. Registro único del contribuyente (RUC) y Documento único (DUR). 

Una vez que la sociedad ha sido inscrita ante el Registro Mercantil, se deben dirigir 

hacia la Dirección General de Ingresos (DGI) donde se obtendrá el número RUC6 

Y DUC 7con los siguientes documentos: 

10.3.1. Requisitos 

V Carta de solicitud dirigida a la Administradora de Renta de la DGI, del 

Centro Comercial Managua. 

V 4 fotocopias Certificadas de Constitución de Sociedad, inscrita en el 

Registro Mercantil. 

V 4 fotocopias de Solicitud de Comerciante, inscrita en el Registro Mercantil. 

 

V 4 fotocopias del Poder General de Administración otorgado a un 

nicaragüense o con cédula de residencia, inscrito en el Registro Mercantil 

(Si el Representante Legal es Extranjero, sin cédula de residencia). 

V 4 fotocopias de cédula de identidad Nicaragüense del Representante 

Legal, en caso de ser extranjero presentar residencia nicaragüense en 

condición que le permita trabajar en el país. 

V 4 fotocopias de cédula de identidad de cada socio (pasaporte en caso de 

ser extranjeros) o Copia del RUC (en caso que el socio sea Persona 

Jurídica). 

V 4 fotocopias de servició público (agua, luz, teléfono o contrato de arriendo 

notariado a nombre de la persona), para constatar domicilio del presidente 

o representante legal. 

V 4 fotocopias del contrato de arriendo notariado para constatar domicilio de 

la empresa (si es privado debe certificarlo con un abogado). 

 

 
 

6 Véase detalle completo en Anexo No.4 
7 Véase detalle completo en Anexo No.5 
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V 4 fotocopias de Poder Especial con timbres fiscales, si el trámite es 

realizado por un abogado, gestor o socio. 

V 4 fotocopias de cédula de identidad del apoderado especial.  

V 4 formularios de Inscripción llenos (1 original y 3 copias) 

 

Nota importante 

De acuerdo al código tributario, arto. 126, el contribuyente tiene 30 días calendario 

después de inscribirse en registro mercantil, para solicitar el ruc, una vez concluido 

este término, incurrirá en una multa de C$ 750.00. 

10.3.2. Aranceles 

La administración tributaria no aplica ningún arancel, pero si es importante señalar 

que para el proceso de la inscripción se completa el formulario DUR con el cual 

simultáneamente se inscribe en la DGI, la Alcaldía de Managua e Instituto 

Nicaragüense de Seguridad Social (INSS), por tanto, el pago de aranceles 

corresponde a la matricula Municipal y debe ser cancelado en la delegación de la 

DGI luego de haberse inscrito ante la DGI adquiere obligaciones con respecto 

al Impuesto sobre la Renta IR por los ingresos que perciba o devengue en el 

periodo fiscal generados por las operaciones que realicen estas son los 

siguientes: 

10.4. Matricula municipal 

Posteriormente dirigirse hacia la alcaldía de Managua (ALMA) para tramitar la 

matricula8 se debe realizar lo siguiente: 

10.4.1. Requisitos 

V  Fotocopia de constitución de sociedad, inscrita en el registro mercantil. 

V  Fotocopia de Documento Único de Registro (DUR). 

 
 

8 Véase detalle completo en Anexo No.6 
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V  Fotocopia de Registro Único del Contribuyente (RUC). 

V  Fotocopia de recibo de pago de aranceles correspondientes a la matrícula 

Municipal (cancelado en la delegación de la DGI). 

V 2 fotocopias de cédula de identidad del notario autorizante de la escritura 

de constitución (solo para trámite de Alcaldía de Managua). 

10.4.2. Aranceles  

 

 Pago de aranceles a la alcaldía de Managua 

 

Toda actividad económica de nuevos negocios, requiere de inspección de Medio 

Ambiente de la Alcaldía de Managua, para esto se debe realizar pago de 

C$100.00, en concepto de arancel por dictamen ambiental, según lo dispuesto en 

el Arto. 20 de la ordenanza municipal Nº.1ï2013 ñDa¶o y Multas Ambientales en 

el Municipio de Managuaò. 

10.5. Servicio de recolección de basura 

Para la apertura de la matrícula, se debe de solicitar el servicio de basura 

conforme al decreto municipal (11/93) publicado en la gaceta, en donde se 

establecen los días de recolección de basura, disponibilidad del servicio del 

sector, bajo la modalidad de registros contables calculados en la base a los 

ingresos brutos declarados el monto a pagar se muestra en la siguiente tabla: 

 

ARANCELES ALMA 

Matrícula Municipal 

Capital menor o igual a C$ 50,000: C$ 500 

Capital mayor a C$ 50,000: 1% del capital social 

Constancia de Matrícula 1% de la Matrícula Municipal 

Fuente: MIFIC 
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10.5.1. Aranceles  

 Monto de pago del servicio 

INGRESOS BRUTOS DECLARADOS 

C$ MES  

VALOR  

DE 0.00-25,000.00   

 

C$ 75.00 

DE 25,001.00-150,000.00   

 

C$ 250 

150,000.01-300,000.00 C$ 500 

300,000.01 ï MAS   C$ 750 

Fuente: Dirección de Urbanismo. Alcaldía de Managua 

Con la aprobación del Servicio de Basura, se cumplen con los requisitos de la 

Alcaldía para la Apertura de la Matrícula, entonces se puede decir que ya está 

creado el Permiso para Operar de la Empresa. 

Ya operando, ésta debe declarar en el Formulario de Impuesto Mensual Sobre 

Ventas y Servicio, el cual se realiza del 1 al 15 de cada mes, donde se declaran 

las Ventas totales del mes, para el pago del 1% del Impuesto Sobre la Venta y 

Servicios, además el Pago de la Tasa de Servicio Mensual de la Basura en 

dependencia de las ventas totales y Cobro del Canon de Arrendamiento a la 

Alcaldía de Managua. 

10.6. Apertura de cuenta bancaria 

Una vez cumplidos con los trámites establecidos por la Alcaldía de Managua, se 

deberá realizar la Apertura de Cuenta en Moneda Nacional y Extranjera en 

cualquier Banco Privado de su preferencia, este se encargará de informarle al 

Banco Central de Nicaragua de sus divisas. 
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10.7. Obligaciones tributarias  

10.7.1. Cotización del INSS 

Toda empresa con más de 3 trabajadores está obligada a inscribirse en el Instituto 

Nicaragüense de Seguridad Social. Según el Reglamento General de la Ley 9de 

Seguridad Social en el Título I, Capítulo II, artículo 2: 

ñLos empleadores deben solicitar su inscripción y la de sus trabajadores, dentro 

del plazo de tres días siguientes a la fecha de la iniciación de su actividad y cumplir 

con todos los requisitos que le indique el INSS, el cual les suministrará 

gratuitamente a los empleadores los formularios correspondientesò. 

La Ley de Seguridad Social en el Título I, Capítulo II, articulo 25 expresa: ñLos 

empleadores estarán obligados a descontar en el momento del pago de las 

remuneraciones, de los asegurados que trabajen a su servicio, las sumas que 

corresponden a la contribuci·n de estosò. 

En el Capítulo III del Reglamento General de la Ley de Seguridad Social, artículo 

10, se establece:  

ñPara los efectos de las cotizaciones al Seguro Social, se tendr§ por sueldo o 

salario la remuneración total que corresponde al trabajador por sus servicios, 

cualquiera que sea la forma y periodo de pago. No se considerarán como 

remuneraciones afectas al Seguro Social los viáticos y el aguinaldo que reciba el 

trabajadorò. 

En el Decreto de Reformas10 al n¼mero 975 8 ñReglamento General de la Ley de 

Seguridad Socialò, art²culo 11, se establecen las cuotas para financiar las  

 

 
 

9 Decreto No. 975, aprobado el 11 de febrero de 1982 
10 Decreto No. 06-2019, aprobado el 31 de enero del 2019 



Estudio de prefactibilidad para la producción y comercialización de 
un jabón líquido a base de arroz y papa en el municipio de Managua 
durante el periodo 2024-2028 

144 

 

prestaciones que actualmente otorga el INSS para el régimen obligatorio integral, 

a partir del 1 de febrero de 2019: 

Empleador: 21.5% para los que tengan menos de 50 trabajadores y 22.5%para 

los que tengan 50 trabajadores o más. 

 Trabajador: 7%. 

 Estado: 1.75%. 

10.7.2. Requisitos 

V Formulario de inscripción del empleador (original y copia). 

V Formulario de inscripción del trabajador (original y copia). 

V Formulario de acceso al Sistema Integrado de información Específica 

V (original y copia). 

V Escritura pública de constitución y estatutos de la empresa (original y copia) 

V inscrita en el Registro Mercantil. 

V Constancia de solvencia DGI (original y copia simple). 

V Constancia de matrícula municipal (original y copia). 

V Certificado de inscripción en el RUC régimen general (original y copia). 

V Cedula del RUC (original y copia). 

V Número de atención (original).  

V Documento de identidad (original y copia) cédula de identidad (nacional) o 

cédula de residencia (extranjero) del representante legal. 

Cumplido con los requisitos anteriores, se llena el formato de Solicitud de 

Inscripción e Ingreso del Empleador al INSS, donde se Anexa Fotocopia de 

Cédula del Asalariado y del presidente o Representante Asignado, según el 

Artículo 20 del Reglamento General de la Ley De Seguridad Social, Inciso 2 

estipula ñPara la recaudaci·n de las cotizaciones de empleadores y trabajadores 

afiliados a los regímenes en que el Instituto utilice el sistema de planillas  
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pre elaboradas en base a la información suministrada por los empleadores, se 

sujetará al siguiente procedimiento: 

10.8. Cotización INATEC 

Según el Decreto No 3-9133, Gaceta No 28 del 8 de febrero de 1991, en su 

capítulo VI de los Recursos Económicos ï Financieros en su Art²culo 24, dice: ñEl 

INATEC financiará sus programas con los siguientes recursos: a) El Aporte 

Mensual obligatorio del 2% sobre el Monto total de las Planillas de Sueldos Brutos, 

o fijos a cargo de todos los empleadores de la República. A este efecto el MIFIN 

hará transferencias mensuales a través del Presupuesto General de la República 

al INATEC, equivalentes al 2% sobre el monto total de los sueldos de los cargos 

fijos de la nómina fiscal, exceptuándose de éste las nóminas del Ejército y la 

Polic²a Nacionalò. Adem§s, seg¼n el Art²culo 25: ñEl aporte obligatorio del 2% 

sobre salarios, a cargo de todos los empleadores, salvo lo dispuesto en el Artículo 

24, inciso a), segundo párrafo, será recaudado por el Instituto Nicaragüense de  

Seguridad Social (INSS), al mismo tiempo que recaude sus propias 

contribuciones; depositando el monto de lo cobrado en una cuenta especial a 

nombre del INATECò. 

Y seg¼n el Art²culo 27: ñLos empleadores ser§n responsables ante el Instituto por 

el entero de su contribución, la infracción a esta disposición será sancionada con 

multas de veinticinco dólares (U$25.51) a quinientos dólares (U$510.20), sin 

perjuicio del cobro de 33. Por ende, es obligación del empleador el pago a tiempo 

del 2% del monto total de la planilla de los sueldos de los empleadores destinados 

para la capacitaci·n t®cnica del personal a laborar de dicha empresa ñLa factura 

de cobro de este monto ira adjunta en la factura de cotización del INSS patronal. 
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10.8.1. Requisitos 

¶ Fotocopia de la escritura de constitución, debidamente registrada. 

¶ Llenar solicitud de registro de afiliación. 

¶ Llenar formato con detalle de salarios pagados. 

¶ Elaborar planilla de cotización formulario RAP. 

¶ Presentación fotocopia planilla INSS 

¶ Presentar fotocopia de la planilla de salarios pagados a los empleados del 

¶ mes anterior. 

¶ Fotocopia de la identidad de cada empleado. 

¶ Salarios mínimos 

10.9. Registro de marca o nombre comercial 

Para el registro de signos distintivos se aplica la Ley11 de Marcas y otros signos 

Distintivos y el Reglamento12 de la Ley 380. Según el Arto. 93, de la Ley 380 de 

la Clasificación de Productos en la clase Numero 33 (con excepción de las 

cervezas), el pago correspondiente a este trámite es de 100 dólares por la 

Solicitud de Registro de Una Marca Básica, Además el trámite de las 

certificaciones tiene un costo de 20 dólares. 

10.9.1. Proceso 

El proceso inicia con la presentación de una solicitud a través del formulario 

respectivo. En caso que el titular de la marca o signo distintivo sea una persona 

jurídica (Sociedad Anónima, Cooperativa o similar), deberá adjuntarse el Poder 

de la persona acreditada para realizar este trámite. 

 

 

 

 
 

11 Ley No.380 Ley de Marcas y otros signos distintivos, aprobada el 14 de febrero del 2001 
12 Decreto ejecutivo No. 83-2001, aprobado el 04 de septiembre de 2001 
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Además de la información requerida en el formulario debe presentar: 

ü Timbres fiscales. 

ü Si su marca consiste en un logo o imagen, 8 etiquetas de ella de un tamaño 

no superior a los 4cm x 4 cm. 

ü Pago de su marca por un valor de $135 dólares en concepto de tasa básica 

y $2 en concepto de formulario (El Registro le emite la orden de pago 

respectiva). 

Habiendo presentado la solicitud en el Registro, se le emite un aviso que debe 

publicarlo en La Gaceta, Diario Oficial, una única vez y por espacio de treinta días 

hábiles. Cumplido este plazo se procede a realizar el examen de fondo de la 

solicitud. Si no hay oposición de terceros y cumple con los requisitos de Ley se 

emite auto ordenando el registro previo pago del Certificado, que tiene un valor de 

$25. Este Certificado contiene los siguientes datos: 

ü Dueño de la marca o signo distintivo 

ü Marca o signo distintivo protegido; 

ü Productos o servicios protegidos; y 

ü Plazo de protección. 

La protección de las marcas es territorial y temporal, es decir a nivel nacional por 

10 años renovables previo pago de la tasa correspondiente. 

10.10. Licencia sanitaria 

Se indica la ruta a seguir conforme los procedimientos que servirá para agilizar 

los trámites en la obtención de permisos para Licencia Sanitaria que emiten las 

diferentes instituciones: 
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 Trámites para permiso de licencia sanitaria  

 Descripción Institución y/ o gestión 

1 

Presentar solicitud de trámite 

se Licencia Sanitaria por 

escrito 

SILAIS correspondiente o más cercano 

conforme la ubicación geográfica donde se 

encuentra el establecimiento o unidad 

productiva. 

2 Solicitud Inspección In situ 

Una vez que se hace ha remitido solicitud al 

SILAIS correspondiente se hace nueva 

solicitud, pero para la inspección al 

establecimiento o unidad productiva. 

3 Matricula de Alcaldía 

Previo a la gestión de Licencia Sanitaria se 

debe haber obtenido la matricula en la 

alcaldía. 

4 Solvencia DGI 

Previo a la gestión de Licencia Sanitaria se 

debe haber inscrito ante la DGI y obtener la 

solvencia ante la DGI. 

5 Aval de bomberos 

Se solicita a la estación de bomberos un 

aval, para esto se hace una inspección 

verificando si las instalaciones eléctricas y 

físicas cumplen con las condiciones 

necesarias para evitar riesgos de incendios. 

6 Constancia de fumigación 

Los SILAIS cuentan con una lista de 

empresas fumigadoras o personas 

autorizadas para brindar el servicio. Las 

mismas deben emitir una constancia y 

expresar el tipo de producto utilizado para el 

control de plagas. 

7 
Pago correspondiente a la 

gestión de Licencia Sanitaria 

Una vez presentado los requisitos se realiza 

el pago, este puede variar en dependencia 
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del establecimiento, ´por lo general entre 

C$2,000.00 y C$2500.00. SILAIS 

8 

Certificados de salud (Art 5.2 

NTON de la Norma de 

Manipulación de Alimentos) 

del personal Análisis: EGH 

(Heces), VDRL 

(Enfermedades Venéreas), 

BAAR, Certificados de Salud 

El personal que está directamente 

relacionado con el proceso se presenta al 

Centro de Salud, para la realización de los 

análisis pertinentes. Si estos tienen 

resultados alterados en algunos 

trabajadores, se prescribe el tratamiento 

correspondiente y posteriormente se repite 

el análisis. 

9 
Cronograma de 

capacitaciones 

Se presenta un cronograma con temas de 

capacitación, incluyendo propuesta de 

fechas para impartir 

10 

Documentos o Manuales 

escritos: BPM, POES, Control 

de Plagas, formatos, otros. 

Este es uno de los requisitos cuellos de 

botella para las MIPYMES que manipulan y 

elaboran alimentos. 

11 

Preparación previa de las 

condiciones para la 

inspección del MINSA 

El establecimiento o unidad productiva debe 

crear condiciones desde el punto de vista 

higiénico sanitario en el personal, 

infraestructura, proceso de producción, 

entorno, etc., que le permitan obtener una 

buena calificación durante la inspección. 

12 Inspección 

El establecimiento o unidad productiva debe 

crear condiciones desde el punto de vista 

higiénico sanitario en el personal, 

infraestructura, proceso de producción, 

entorno, etc., que le permitan obtener una 

buena calificación durante la inspección. 

13 
Cumplimiento de 

recomendaciones 

Durante la inspección se brindan 

recomendaciones a corto, mediano y largo 
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plazo, las que deberán ser cumplidas en 

conformidad a lo establecido por el ente 

regulador. 

14 
Obtención de Licencia 

Sanitaria 

Una vez obtenida la Licencia Sanitaria se 

coloca en un lugar visible del 

establecimiento. 

Fuente: Elaboración propia 

10.10.1. Requisitos 

ü Solicitud por escrito o en la web. 

ü Llenar la solicitud de registro sanitario, por tipo de producto. Valor de la 

Solicitud es de C$50.00 

ü Copia de la Licencia Sanitaria vigente de la empresa, extendida por el 

Centro de Salud o SILAIS correspondiente. 

ü Ficha Técnica del producto a registrar. 

ü Presentar 3 muestras de 500 gramos cada una para solidos o 3 litros para 

líquidos, del producto que desea registrar. 

ü Pago de los aranceles por análisis, estos deberán ser cancelados al 

momento de presentar las muestras en el Laboratorio. 

ü Dos (2) ejemplares de las etiquetas de productos que ya están en el 

mercado o proyectos de etiquetas, para productos nuevos. Si están en 

idioma diferente al idioma oficial (español), anexar la etiqueta que se 

utilizará en español. 

ü Pago de Aranceles por el Certificado de Registro Sanitario C$ 500.00. 

 

10.11. Registro sanitario  

El registro sanitario es el aval sanitario de los productos que cumplen con las 

normas sanitarias de inocuidad y calidad. 

Los requisitos para el registro o inscripción sanitaria de la industria cosmética se 

enumeran a continuación.  
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V Solicitud de registro o inscripción sanitaria. 

V Certificado de Buenas Prácticas de Manufactura o documento de 

autorización de fabricación debidamente legalizado, emitido por la 

autoridad reguladora o autoridad competente o entidad autorizada del país 

fabricante.  

V Poder a favor del representante legal y profesional responsable. Si el 

documento es otorgado en el extranjero, éste debe ser legalizado.  

V Fórmula cualitativa completa indicando las cantidades de las sustancias 

restringidas, emitida por el fabricante o por el titular y avalada con la firma 

y sello del profesional responsable del registro. 6 

V Especificaciones de producto terminado extendidas por el titular o por el 

laboratorio fabricante.  

V Empaques originales o sus proyectos legibles correspondientes a una sola 

presentación, no siendo necesario presentar un arte por cada presentación 

ya que todos deberán contener la misma información. En el caso de 

productos cosméticos con varias tonalidades, fragancias y variantes, se 

deberá presentar una etiqueta para cada una de ellas solo si existen 

diferencias en los artes del etiquetado.  

V Comprobante de pago de derecho a trámite de registro o inscripción 

sanitaria, el cual contempla también la vigilancia sanitaria.  

V Presentación de la copia del contrato por terceros o documento del 

fabricante que aclare la relación entre ellos, en el caso de existir este tipo 

de negociación. Los documentos vigentes que consten en los archivos de 

la autoridad que realiza el registro por haber sido entregados previamente, 

no deberán ser presentados de nuevo, sino que bastará con indicar donde 

se ubican dichos documentos o el número de dictamen relacionado. 

Tampoco será solicitado aquel documento que deba ser emitido por la 

misma autoridad que realiza el registro o inscripción. 
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10.12. Impuesto Valor Agregado (IVA)  

Según la Ley de Concertación Tributaria en el Título II denominado Impuesto 

Valor Agregado, Capítulo I, artículo 107: El IVA grava los actos realizados en el 

territorio nicaragüense sobre las actividades siguientes:  

ü Enajenación de bienes. 

ü Importación e internación de bienes. 

ü Exportación de bienes y servicios.   

ü Prestación de servicios y uso o goce de bienes. 

 En el art²culo 108 se expresa: ñEl IVA es un impuesto indirecto que grava el 

consumo general de bienes o mercancías, servicios, y el uso o goce de bienes, 

mediante la t®cnica del valor agregadoò. En el art²culo 109 se establece: ñLa 

alícuota del IVA es del quince por ciento (15%), salvo en las exportaciones de 

bienes de producción nacional y de servicios prestados al exterior, sobre los que 

se aplica una al²cuota del cero por ciento (0%)ò. 

10.13. I.B.I 

Seg¼n Ley de Impuestos sobre Bienes Inmuebles en el art²culo 1: ñSe establece 

un impuesto anual que grava la propiedad inmueble constituida por los terrenos, 

las plantaciones estables y las instalaciones o construcciones fijas y permanentes 

que en ellos existanò. 

El Decreto de Impuestos sobre Bienes Inmuebles, en el Capítulo I, artículo 2, 

establece: ñEl IBI grava las propiedades inmuebles ubicadas en la circunscripci·n 

territorial de cada municipio de la República y poseídas al 31 de diciembre de cada 

año gravable. En el art²culo 4 se declara: ñLa tasa o al²cuota del IBI ser§ el uno 

por ciento (1%) sobre la base o monto imponibleò. 

Seg¼n el Cap²tulo III, art²culo 17: ñCuando la base para declarar sea el Aval¼o 

Catastral Municipal o el Autoevalúo Municipal, el monto imponible será el ochenta 

por ciento (80%) del valor que correspondaò. 
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El IBI se cancelará en cuotas iguales del 50%, según el Capítulo IV, artículo 21: 

ñEl primer cincuenta por ciento (50%) durante los meses de enero, febrero y 

marzo, conjuntamente o no con la declaración respectiva; y el restante cincuenta 

por ciento (50%), a m§s tardar el 30 de junio del a¶o en cursoò. 

En el art²culo 22 se expresa: ñLos contribuyentes que cancelen el IBI en un solo 

pago al momento de presentar su declaración durante los meses de enero, febrero 

y marzo, recibir§n un descuento del diez por ciento (10%) del impuesto a pagarò. 

10.14. Servicio de eléctrico 

Energía eléctrica 220 voltios. El trámite debe realizarse en las oficinas de 

DISNORTE ï DISSUR. 

V Requisitos 

V Formulario de solicitud de servicio nuevo. 

V Acta de constitución de la sociedad. 

V Poder generalísimo. 

V Cédula RUC. 

V Matricula vigente. 

Antes de realizar la solicitud de servicio nuevo, se deben adecuar las instalaciones 

internas de acuerdo con la solicitud requerida. 

10.14.1. Aranceles 

V Contratación de nuevo servicio: C$ 750. 

V Instalación: C$ 3,500. 

V Servicio de agua 

10.15.  Servicio de Agua 

10.15.1. Documentación Requerida 

V Llenar Hoja de solicitud firmada. 

V Fotocopia de Cédula de Identidad del solicitante y del fiador (cuando hay). 
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V Fotocopia de Escritura de Propiedad (debidamente registrada) o Fotocopia 

V de Contrato de Arrendamiento con autorización del dueño o solvencia de 

V OOT. 

V Pago de Tarifas a ENACAL. 

V Presentar prueba de cancelación de permiso de Alcaldía de Managua y/o 

V Ministerio de Transporte e Infraestructura. 

10.15.2. Aranceles 

V Se requiere para conexiones nuevas pagar una cantidad de dinero en 

V concepto de Depósito en Garantía por categorías: 

V Categoría Domiciliares: Barrios, Colonias y Repartos de medios y bajos 

V ingresos C$ 150.00. 

V Categoría Carretera y Domiciliar de altos ingresos, C$ 600.00. 

V Categoría Comercio, Industria y Gobierno C$ 900. 

V La Ley Vigente determina que el ñcumplimento adecuado de pagosò por 

parte del 

V cliente le permite la devolución del Depósito después de 18 meses, si no 

ha incurrido 

V en mora, caso contrario, al ENACAL le asiste el derecho conforme la Ley 

de aplicarlo 

V a su mora, por lo que el usuario deberá pagar un nuevo depósito en 

garantía. 

10.16. Patente del producto 

Según la Ley de Patentes de Invención, Modelo de Utilidad y Diseños Industriales, 

13en el Cap²tulo I, Art²culo 8 denominado Requisitos de Patentabilidad: ñSon 

patentables las invenciones que tengan novedad, nivel inventivo y que sean 

susceptibles de aplicaci·n industrialò. 

 
 

13 Ley No.354, aprobada el 1 de junio del 2000 
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En el artículo 19 se menciona que la solicitud de patente de invención se 

presentará al registro de la propiedad intelectual, e incluirá: 

ü Petición de concesión de patente con los datos del solicitante y del inventor, 

y nombre de la invención. 

ü Descripción de la invención. 

ü Una o más reivindicaciones. 

ü Dibujos que correspondieran. 

ü Resumen técnico. 

ü Comprobante de pago de la tasa de solicitud. 

ü Lugar para oír notificaciones. 

ü Firma del solicitante. 

ü El poder o el documento que acredite la representación según fuere el caso. 

ü Cuando fueses el caso, una constancia de depósito del material biológico, 

emitido por la institución depositaria. 

Un modelo de utilidad será patentable cuando sea susceptible de aplicación 

industrial y tenga novedad, no se considerará novedoso cuando no aporte ninguna 

característica utilitaria discernible con respecto al estado de la técnica. 

Una solicitud de patente de modelo de utilidad sólo podrá referirse a un objeto o 

a un conjunto de dos o más partes que conformen una unidad funcional. Podrá 

reivindicarse en la misma solicitud varios elementos o aspectos de dicho objeto o 

unidad. La patente de modelo de utilidad tendrá una vigencia de diez años  

improrrogables, contados a partir de la fecha de presentación de la respectiva 

solicitud. 
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10.16.1. Aranceles 

El trámite debe realizarse en el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio 

(MIFIC), y tiene los siguientes costos, según el artículo 28, de la Ley no. 354: 

ü Solicitud de patente de invención: C$ 200. 

ü Solicitud de patente de modelo de utilidad: C$ 100. 

ü Solicitud de registro de diseño industrial: 

- Por cada subclase: C$ 50. 

- Por cada diseño dentro de la subclase: C$ 50. 

ü Petición de conversión de solicitud de patente de modelo de utilidad a 

patente de invención: C$ 100. 

ü Petición de conversión de solicitud de patente de invención a patente de 

modelo de utilidad: C$ 50. 

ü Cada solicitud fraccionaria en caso de división de una solicitud C$ 50. 

ü Petición relativa a una modificación, cambio, corrección, transferencia o 

licencia: C$ 50. 

ü Petición de división, por cada patente o registro fraccionario: C$ 50. 

ü Tasas anuales para patentes de invención correspondientes: 

- Tercer año: C$ 50. 

- Cuarto año: C$ 50. 

- Quinto año: C$ 50. 

- Sexto año: C$ 50. 

- Séptimo año: C$ 70. 

- Octavo año: C$ 100. 

- Noveno año: C$ 130. 

- Décimo año: C$ 150. 

- Décimo primer año: C$ 170. 

- Décimo segundo año: C$ 200. 

- Décimo tercer año: C$ 230. 
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- Décimo cuarto año: C$ 260. 

- Décimo quinto año: C$ 290. 

- Décimo sexto año: C$ 340. 

- Décimo séptimo año: C$ 390. 

- Décimo octavo año: C$ 440. 

- Décimo noveno año: C$ 500. 

- Vigésimo año: C$ 600 

ü Tasas anuales para patentes de modelos de utilidad: 

- Tercer año: C$ 25. 

- Cuarto año: C$ 25. 

- Quinto año: C$ 25. 

- Sexto año: C$ 50. 

- Séptimo año: C$ 50. 

- Octavo año: C$ 75. 

- Noveno año: C$ 75. 

- Décimo año: C$ 100. 

ü Renovación de un registro de diseño industrial: 

- Por cada subclase C$ 50. 

- Por cada diseño dentro de la subclase C$ 50. 

ü Recargo por pago dentro del plazo de gracia: 

- Dentro del primer mes: 30% adicional. 

- Después del primer mes: 100% adicional. 

ü Expedición de un duplicado de un certificado C$ 20. 

ü Búsquedas de antecedentes: C$ 70. 

ü Emisión de certificado, documentos de prioridad: C$ 20. 

ü Examen de fondo realizado por peritos internos al registro: 

- Patentes de invención: C$ 300. 

- Patente de modelo de utilidad: C$ 200. 

- Diseños industriales: C$ 150. 
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ü Solicitud de prórroga de plazos: C$ 10. 

ü Rehabilitación de Patentes, conforme Convenio de París para la protección 

de la Propiedad Industrial: C$ 200. 

10.17. Ley No. 185, Código del trabajo 

La empresa debe cumplir los derechos de los trabajadores, los cuales se 

describen en la Ley No. 185 del Código del Trabajo, aprobada el 5 de septiembre 

del año 1996 y publicada en la Gaceta No. 205 del 30 de octubre de 1996. Entre 

los artículos que deben ser cumplidos de esta ley, están: 

ü En el artículo 51, se establece que la jornada laboral no debe ser mayor de 

ocho horas diarias. 

ü En el artículo 55, se establece que la jornada puede dividirse en dos o más 

periodos con intervalos de descanso. Este artículo se aplicará al personal de 

producción quienes trabajaran por ciclo (periodo). 

ü El artículo 62, se establece que las horas extras deben ser pagadas un 

100% más de lo establecido para la jornada normal. 

ü El artículo 64, establece que, por cada seis días de trabajo continuo u horas 

equivalentes, el trabajador tendrá derecho a disfrutar un día de descanso o 

séptimo día. 

ü En el artículo 76, se establece que el trabajador debe gozar de 15 días de 

descanso continuo y remunerado como vacaciones, por cada seis meses 

se trabajó ininterrumpido. 

ü El artículo 82, establece que el salario será estipulado por ambas partes y 

no debe ser menor que el salario mínimo legal. 

ü En el artículo 93, se establece que el empleador deberá pagar un mes de 

salario adicional (décimo tercer mes) a su trabajador, luego de que este le 

haya trabajado un año continuo. 

ü En el artículo 94, se establece que el décimo tercer mes se pagara 

conforme el último mes de salario recibido. 
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XI. CAPÍTULO V: ESTUDIO ECONÓMICO 

11.1.  Inversiones  

En ciertos casos, las inversiones requirieron la conversión de precios utilizando 

una tasa de cambio de $1 = C$36.5326, vigente al 19 de septiembre de 2023 

según el Banco Central de Nicaragua (BCN). A continuación, se presentan los 

detalles: 

 Inversiones 

INVERSIONES  

Inversión activo fijo 

Maquinaria y equipos  C$      2,222,511.62  

Mobiliario y equipos de oficina  C$         572,818.44  

Herramientas de mantenimiento  C$             4,585.00  

Subtotal  C$      2,795,330.06  

Inversión activo diferido 

Constitución a la sociedad  C$           18,200.00  

Inscripción al registro público mercantil  C$           31,180.00  

Tramites Alcaldía de Managua  C$           70,351.78  

Instalación del servicio de energía  C$             4,290.00  

Registro de marca  C$             9,641.60  

Patente el producto  C$                690.00  

Subtotal  C$         134,353.38  

Inversiones Capital de trabajo 

Producción  C$      5,768,747.73  

Administración  C$         620,585.51  

Ventas  C$         272,229.11  

Subtotal  C$      6,661,562.35  

Total  C$      9,591,245.79  

5% de imprevistos  C$         479,562.29  

Total de inversión  C$    10,070,808.08  

Fuente: Elaboración propia 
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11.1.1. Inversión de activo fijo  

El detalle de la inversión total referente a los activos fijos se muestra en la 

siguiente tabla: 

 Inversiones de activo fijo 

INVERSIONES ACTIVO FIJO 

Activo fijo Total 

Maquinaria y equipos  C$ 2,222,511.62  

Maquinas  C$ 1,313,055.38  

Equipos  C$     904,871.24  

Herramientas de mantenimiento  C$         4,585.00  

Mobiliario y equipos de oficina  C$     572,818.44  

 Mobiliario de oficina   C$     191,413.64  

Equipos de oficina  C$     381,404.80  

Total  C$ 2,795,330.06  

Fuente: Elaboración propia 

11.1.1.1. Maquinaria y equipos 

11.1.1.1.1. Maquinaria 

Se obtuvieron los precios de la mayoría de las maquinarias a través de 

cotizaciones14 proporcionadas por proveedores internacionales. Esta información 

fue adquirida de la plataforma Alibaba, reconocida mundialmente por ser una 

fuente confiable de suministros, equipamiento y maquinaria, sin embargo, es 

importante mencionar que la balanza digital fue cotizada en el mercado nacional. 

Para la maquinaria de origen internacional, el costo total comprende el flete, los 

servicios de nacionalización (incluyendo el pago de DAI) y el transporte hasta el 

destino final. En el caso de la maquinaria nacional, únicamente se contabiliza el 

gasto asociado al transporte hasta el lugar de destino. Los costos totales de la 

maquinaria se detallan en la siguiente tabla: 

 
 

14 Véase detalle completo en Anexo No.7 
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 Costo de maquinaria 

Maquinaria Cantidad Precio unitario Subtotal Flete DAI Transporte TotalLavadora y 

limpiadora de arroz 1 365,326.00C$ 365,326.00C$ 73,065.20C$   54,798.90C$   700.00C$         859,217.10C$    

Molino triturador 1 29,226.08C$    29,226.08C$   5,845.22C$      4,383.91C$     700.00C$         69,382.29C$      Lavadora, peladora 

y cortadora de 

papas
1

23,746.19C$    23,746.19C$   4,749.24C$      3,561.93C$     550.00C$         56,354.55C$      

Filtro de prensa 1 28,860.75C$    28,860.75C$   5,772.15C$      4,329.11C$     750.00C$         68,573.77C$      

Tanque de mezcla 1 37,080.59C$    37,080.59C$   7,416.12C$      5,562.09C$     300.00C$         87,440.38C$      

Bomba de trasiego 1 9,498.48C$      9,498.48C$      1,899.70C$      1,424.77C$     650.00C$         22,972.42C$      

Dosificadora 1 49,319.01C$    49,319.01C$   9,863.80C$      7,397.85C$     550.00C$         116,450.67C$    Etiquetadora 

semiautomatica 1 9,060.08C$      9,060.08C$      1,812.02C$      1,359.01C$     550.00C$         21,842.20C$      

Balanza Digital 2 3,500.00C$      7,000.00C$      200.00C$         120.00C$         10,822.00C$      

Total 10 555,617.18C$ 559,117.18C$ 110,623.44C$ 82,817.58C$   4,870.00C$     1,313,055.38C$ 

COSTO DE MAQUINARIA

 

Fuente: Elaboración propia 

11.1.1.1.2. Equipos 

Los equipos15 se adquieren a nivel nacional, los costos totales incluyen los 

servicios de transporte como se muestra en la siguiente tabla: 

 Costos de quipos 

COSTO DE EQUIPOS 

Equipos Cantidad Precio unitario Subtotal Transporte Total 

Vehículo de 
transporte 

1 
 C$   306,000.00   C$ 306,000.00   ī   C$ 612,001.00  

Tanque de 
almacenamiento 

2 
 C$     10,732.00   C$    21,464.00   C$     350.00   C$    32,548.00  

Pallet de 
almacenamiento 

12 
 C$          250.00   C$      3,000.00   C$     700.00   C$      3,962.00  

Mesa de trabajo 3  C$     10,051.25   C$    30,153.75   C$     150.00   C$    40,358.00  

Silla de trabajo 4  C$       2,649.00   C$    10,596.00   C$     150.00   C$    13,399.00  

Estante de 
almacenamiento 

5 
 C$       6,900.00   C$    34,500.00   C$     150.00   C$    41,555.00  

Transportador de 
carga manual 

2 
 C$     22,549.00   C$    45,098.01   C$     700.00   C$    68,349.01  

Tanque para el 
agua  

1 
 C$     42,326.73   C$    42,326.73   C$     350.00   C$    85,004.46  

Medidor de PH 2  C$       2,497.59   C$      4,995.18   C$     200.00   C$      7,694.77  

Total 32  C$   403,955.57   C$ 498,133.67   C$ 2,750.00   C$ 904,871.24  

 
 

15 Véase detalle completo en anexo No.8 

Fuente: Elaboración propia 
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11.1.1.2. Mobiliario y equipo de oficia 

1.1.1.1.1. Mobiliario de oficina 

El mobiliario de oficina será adquirido a nivel nacional a través de proveedores 
16como La Curacao, Almacenes Tropigas y Office Solutions. En la siguiente tabla 

se detallan los costos totales, los cuales no incluyen el precio de transporte debido 

a que estas empresas ofrecen el servicio de forma gratuita al realizar la compra 

de los productos. 

 Costos de mobiliario de oficina 

MOBILIARIO DE OFICINA 

MOBILIARIO  Cantidad Precio unitario Subtotal Transporte Total 

Escritorio 8  C$        3,910.00   C$      31,280.00   ī   C$    35,198.00  

Silla para escritorio 8  C$        4,600.00   C$      36,800.00   ī   C$    41,408.00  

Archivador 5  C$        6,248.16   C$      31,240.79   ī   C$    37,493.94  

Casilleros 8  C$        4,946.15   C$      39,569.20   ī   C$    44,523.35  

Mesa de comedor 5  C$        5,464.23   C$      27,321.13   ī   C$    32,790.35  

Total 34  C$      25,168.53   C$    166,211.11   C$            -     C$ 191,413.64  

Fuente: Elaboración propia 

11.1.1.1.3. Equipos de oficina 

De igual manera los equipos17 de oficina se adquieren con diferentes proveedores 

nacionales como se muestra a continuación: 

 Costos de equipos de oficina  

Equipos de oficina 

Equipos Cantidad Precio unitario Subtotal Transporte Total 

Computadora Hp 
all-in one 22 

7 C$ 21,216.35  C$148,514.45   C$ 500.00  C$ 70,237.80  
Impresora hp multifuncional 
Ink Tank 

3 C$   9,200.00  C$ 27,600.00   C$ 350.00  C$ 37,153.00  
Teléfono radio shack 
4304326 

5 
C$   2,058.50  C$ 10,292.50   C$ 250.00  C$ 12,606.00  

Aire acondicionado  
Mastertech 

4 
 C$24,000.00   C$ 96,000.00   ī  

 
C$120,004.00  

Dispensador de agua  
Frigidaire 

4  C$   8,280.00   C$ 33,120.00   ī   C$41,404.00  

  23  C$ 64,754.85  C$315,526.95  C$ 1,100.00  C$381,404.80  

 
 

16 Véase detalle completo en anexo No.9 

 
17 Véase detalle completo en anexo No.10 

Fuente: Elaboración propia 
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11.1.2. Inversiones diferidas o intangibles 

Las inversiones diferidas comprenden los costos necesarios para la puesta en 

marcha de la empresa. 

 

 Inversiones de activos diferidos 

Inversiones de activos diferidos 

Activo diferido Total 

Constitución a la sociedad C$18,200.00 

Elaboración de la escritura C$18,000.00 

Papelería C$200.00 

Inscripción al registro público mercantil C$31,180.00 

Inscripción de la constitución C$30,000.00 

Solicitud de comerciante C$300.00 

Libros contables C$400.00 

Inscripción de poder C$300.00 

Timbres fiscales C$90.00 

Papelería C$90.00 

Tramites Alcaldía de Managua C$70,351.78 

Inscripción de matrícula municipal C$66,615.62 

Constancia de matricula C$666.16 

Dictamen ambiental  C$500.00 

Registro sanitario C$500.00 

Licencia sanitaria C$2,000.00 

Papelería C$70.00 

Instalación del servicio de energía C$4,290.00 

Contratación de nuevo servicio C$750.00 

Instalación C$3,500.00 

Papelería C$40.00 

Registro de marca C$9,641.60 

Solicitud de marca C$3,680.00 

Certificación C$920.00 

Pago de marca C$5,041.60 

Patente el producto C$690.00 

Solicitud de patente C$200.00 

Solicitud de registro industrial C$50.00 

Inscripción C$50.00 

Duplicado de certificado C$20.00 

Búsqueda de antecedente C$70.00 

Examen de fondo C$300.00 

Total C$134,353.38 

Fuente: Elaboración propia 
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11.1.3. Inversiones en capital de trabajo 

La siguiente tabla representa la cantidad de recursos financieros de capital de 

trabajo necesarios para la operación de la empresa durante 3 meses: 

 Inversión en capital de trabajo 

Inversiones en capital de trabajo 

Detalle Total 

Producción  C$       5,768,747.73  

 Materia prima   C$       3,030,278.50  

 Insumos   C$       2,285,287.36  

 Energía eléctrica   C$            50,949.76  

 Agua   C$              5,857.34  

 Mano de obra   C$          340,124.50  

  Mantenimiento   C$            35,591.18  

 Equipos de seguridad   C$            20,659.10  

Administración  C$          620,585.51  

 Salarios   C$          583,202.56  

 Mantenimiento   C$            18,826.99  

 Insumos de oficin  C$              6,856.77  

 Materiales y productos para la 
administración del personal  

 C$            11,699.19  

 Alquiler de local   C$          154,226.59  

 Energía eléctrica   C$            30,092.95  

 Agua   C$              3,909.24  

 Servicio de internet y telefonía   C$            14,236.30  

Ventas  C$          272,229.11  

 Salarios   C$          190,991.99  

 Energía eléctrica   C$              8,162.25  

 Agua   C$                111.28  

 Publicidad   C$              8,691.71  

 Distribución   C$            64,271.88  

Total  C$       6,661,562.35  

Fuente: Elaboración propia 
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11.2. Amortización de activos diferidos 

Se utiliza el método de amortización constante (Ac), el cual consiste en dividir el 

costo del activo entre la cantidad de años del horizonte de planeación, en el 

presente trabajo se emplearán 5 años como horizonte de planeación, como se 

muestra en la siguiente formula: 

ὃὅ
ὠὥὰέὶ ὨὩὰ ὥὧὸὭὺέ

ὌέὶὭᾀέὲὸὩ ὨὩ ὴὰὥὲὩὥὧὭĕὲ

 ἍΑ ȟ Ȣ

υ ὥđέί
ὅΑςφȟψχπȢφψ 

Para cada año del horizonte de planeación se tiene una amortización total de 

C$27,040.48Los detalles se muestran a continuación: 

 Amortización de activos diferidos 

Amortización 

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028 

Constitución a la 
sociedad 

C$3,640.00 C$3,640.00 C$3,640.00 C$3,640.00 C$3,640.00 

Inscripción al registro 
público mercantil 

C$6,236.00 C$6,236.00 C$6,236.00 C$6,236.00 C$6,236.00 

Tramites Alcaldía de 
Managua 

C$14,070.36 C$14,070.36 C$14,070.36 C$14,070.36 C$14,070.36 

Instalación del servicio 
de energía 

C$858.00 C$858.00 C$858.00 C$858.00 C$858.00 

Registro de la marca C$1,928.32 C$1,928.32 C$1,928.32 C$1,928.32 C$1,928.32 

Patente el producto C$138.00 C$138.00 C$138.00 C$138.00 C$138.00 

Total C$26,870.68 C$26,870.68 C$26,870.68 C$26,870.68 C$26,870.68 

 

Fuente: Elaboración propia 

11.3. Depreciación de activos fijos 

La depreciación de activos fijos se refiere a el valor perdido del activo producto de 

la utilización del mismo. En el reglamento de la ley de concertación tributaria, 

capitulo III, sección III, en su artículo 34 establece el sistema de depreciación para 

el método de depreciación por línea recta, que consiste en distribuir el costo del 

bien de manera constante durante el tiempo de vida útil. 
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En el caso en que los activos presentados anteriormente posean una vida útil 

menor al horizonte de planeación del proyecto se realizarán reinversiones de los 

mismos. El tiempo establecido de vida útil correspondiente para cada activo según 

la ley de concertación tributaria se muestra en la siguiente tabla: 

 Vida útil de los activos 

Fuente: Ley de concertación tributaria 

La siguiente tabla muestra los montos de depreciación de los activos, calculados 

de acuerdo con la vida útil estipulada por la ley: 

General Específica Más Específicas

10

20

10

10

30

5

3

5

8

i. Fija en un bien móvil 10

ii. No adherido permanentemente a la planta 7

iii. Otras maquinarias y equipos 5

5

5

i. Mobiliarios y equipo de oficina 5 años; 5

ii. Equipos de comunicación 5 años; 5

iii. Ascensores, elevadores y unidades 

centrales de aire acondicionado 10

iv. Equipos de computación (CPU, Monitor, 

teclado, impresora, laptop, tableta, escáner, 

fotocopiadoras, entre otros) 2

v. Equipos para medios de comunicación 

(cámaras de videos y fotográficos, entre 

otros) 2

vi. Los demás, no comprendidos en los 

literales anteriores 5

Tiempo 

(Años)

Descripción

1. De 

edificios:

a. Industriales

b. Comerciales

c. Residencia del propietario cuante esté ubicado en finca destinada a 

explotación agropecuaria

d. Instalaciones fijas en explotaciones agropecuarias

e. Para los edificios de alquiler

b. Equipo empresas agroindustriales

c. Agrícolas

d. Otros, bienes muebles:

3. De 

maquinaria 

y equipos:

2. De 

equipo de 

transporte:

a. Colectivo o de carga

b. Vehículos de empresas de alquiler

c. Vehículos de uso particular usados en renta de actividades 

económicas

d. Otros equipos de transporte

a. Industriales en general
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 Depreciación de activo fijo 

Activo Fijo Cantidad Total Vida útil % 1 2 3 4 5 Valor en libros

Maquinaria

Lavadora y limpiadora de arroz 1 365,326.00C$   7 14% 51,145.64C$    51,145.64C$   51,145.64C$    51,145.64C$    51,145.64C$     109,597.80C$ 

Molino triturador 1 29,226.08C$      7 14% 4,091.65C$      4,091.65C$     4,091.65C$      4,091.65C$      4,091.65C$       8,767.82C$      

Lavadora, peladora y cortadora de papas 1 23,746.19C$      7 14% 3,324.47C$      3,324.47C$     3,324.47C$      3,324.47C$      3,324.47C$       7,123.86C$      

Filtro de prensa 1 28,860.75C$      7 14% 4,040.51C$      4,040.51C$     4,040.51C$      4,040.51C$      4,040.51C$       8,658.23C$      

Tanque de mezcla 1 37,080.59C$      7 14% 5,191.28C$      5,191.28C$     5,191.28C$      5,191.28C$      5,191.28C$       11,124.18C$   

Bomba de trasiego 1 9,498.48C$        7 14% 1,329.79C$      1,329.79C$     1,329.79C$      1,329.79C$      1,329.79C$       2,849.54C$      

Dosificadora 1 49,319.01C$      7 14% 6,904.66C$      6,904.66C$     6,904.66C$      6,904.66C$      6,904.66C$       14,795.70C$   

Etiquetadora semiautomatica 1 9,060.08C$        7 14% 1,268.41C$      1,268.41C$     1,268.41C$      1,268.41C$      1,268.41C$       2,718.03C$      

Balanza Digital 2 7,000.00C$        5 20% 1,400.00C$      1,400.00C$     1,400.00C$      1,400.00C$      1,400.00C$       -C$               

78,696.41C$    78,696.41C$   78,696.41C$    78,696.41C$    78,696.41C$     165,635.16C$ 

Equipos

Vehículo de transporte 1 306,000.00C$   5 20% 61,200.00C$    61,200.00C$   61,200.00C$    61,200.00C$    61,200.00C$     -C$               

Tanque de almacenamiento 2 10,732.00C$      5 20% 2,146.40C$      2,146.40C$     2,146.40C$      2,146.40C$      2,146.40C$       -C$               

Pallet de almacenamiento 12 3,000.00C$        5 20% 600.00C$         600.00C$         600.00C$         600.00C$         600.00C$          -C$               

Mesa de trabajo 3 30,153.75C$      5 20% 6,030.75C$      6,030.75C$     6,030.75C$      6,030.75C$      6,030.75C$       -C$               

Silla de trabajo 4 10,596.01C$      5 20% 2,119.20C$      2,119.20C$     2,119.20C$      2,119.20C$      2,119.20C$       -C$               

Estante de almacenamiento 5 34,500.00C$      5 20% 6,900.00C$      6,900.00C$     6,900.00C$      6,900.00C$      6,900.00C$       -C$               

Transportador de carga manual 2 45,098.01C$      5 20% 9,019.60C$      9,019.60C$     9,019.60C$      9,019.60C$      9,019.60C$       -C$               

Tanque para el agua 1 42,326.73C$      5 20% 8,465.35C$      8,465.35C$     8,465.35C$      8,465.35C$      8,465.35C$       -C$               

Medidor de PH 2 4,995.18C$        5 20% 999.04C$         999.04C$         999.04C$         999.04C$         999.04C$          -C$               

88,015.95C$    88,015.95C$   88,015.95C$    88,015.95C$    88,015.95C$     -C$               

Mobiliario de oficina

Escritorio 8 31,280.00C$      5 20% 6,256.00C$      6,256.00C$     6,256.00C$      6,256.00C$      6,256.00C$       -C$               

Silla para escritorio 8 36,800.00C$      5 20% 7,360.00C$      7,360.00C$     7,360.00C$      7,360.00C$      7,360.00C$       -C$               

Archivador 5 31,240.79C$      5 20% 6,248.16C$      6,248.16C$     6,248.16C$      6,248.16C$      6,248.16C$       -C$               

Casilleros 8 39,569.20C$      5 20% 7,913.84C$      7,913.84C$     7,913.84C$      7,913.84C$      7,913.84C$       -C$               

Mesa de comedor 5 27,321.13C$      5 20% 5,464.23C$      5,464.23C$     5,464.23C$      5,464.23C$      5,464.23C$       -C$               

33,242.22C$    33,242.22C$   33,242.22C$    33,242.22C$    33,242.22C$     -C$               

Equipos de oficina

Computadora Hp All-in-one 22 7 148,514.45C$   2 50% 74,257.23C$    74,257.23C$   79,796.81C$    79,796.81C$    92,146.58C$     92,146.58C$   

159,593.63C$ 184,293.16C$ 

Impresora HP multifuncional Ink Tank 3 27,600.00C$      2 50% 13,800.00C$    13,800.00C$   14,829.48C$    14,829.48C$    17,124.57C$     17,124.57C$   

29,658.96C$   34,249.13C$    

Teléfono RadioShack 4304326 5 10,292.50C$      5 20% 2,058.50C$      2,058.50C$     2,058.50C$      2,058.50C$      2,058.50C$       -C$               

Aire acondicionado Mastertech 5 96,000.00C$      7 10% 9,600.00C$      9,600.00C$     9,600.00C$      9,600.00C$      9,600.00C$       48,000.00C$   

Dispensador de agua Frigidaire 5 33,120.00C$      5 20% 6,624.00C$      6,624.00C$     6,624.00C$      6,624.00C$      6,624.00C$       -C$               

106,339.73C$ 106,339.73C$ 112,908.79C$ 112,908.79C$ 127,553.65C$  157,271.15C$ 

Herramientas de mantenimiento

Juego de destornilladores 1 529.00C$           5 20% 105.80C$         105.80C$         105.80C$         105.80C$         105.80C$          -C$               

Multimetro 1 1,079.00C$        5 20% 215.80C$         215.80C$         215.80C$         215.80C$         215.80C$          -C$               

Juego de llaves 1 1,379.00C$        5 20% 275.80C$         275.80C$         275.80C$         275.80C$         275.80C$          -C$               

Gata hidraulica 1 1,598.00C$        5 20% 319.60C$         319.60C$         319.60C$         319.60C$         319.60C$          -C$               

917.00C$         917.00C$         917.00C$         917.00C$         917.00C$          -C$               

307,211.31C$ 307,211.31C$ 313,780.38C$ 313,780.38C$ 328,425.23C$  322,906.30C$ TOTAL GENERAL

Total

Nueva compra

Nueva compra

Total

Total

Depreciación

Total

Total

 

Fuente: Elaboración propia 
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11.4. Costos de operación del proyecto 

Para determinar los costos y gastos en la empresa a través del horizonte de 

planeación se utiliza una tasa de inflación interanual del 7.46 % según la información 

proporcionada por el INIDE correspondiente al mes de agosto del año 2023. El costo 

de transporte se mantiene constante durante los cinco años, ya que desde el año 

2022 los precios del combustible han permanecido inalterados y no se tiene certeza 

sobre cuándo serán ajustados. Por esta razón, no fue posible aplicar ninguna tasa 

de crecimiento. Los detalles referentes a los costos de operación18 se muestran a 

continuación: 

11.4.1. Costos de operación del proyecto 

 Costos de operación del proyecto 

Costos de operación del proyecto 

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028 

Costos de 
 producción  C$ 23,074,990.93   C$25,205,516.18   C$27,533,816.09   C$30,078,284.39  C$ 32,859,027.23  

Gastos  
administrativos  C$   3,292,952.37   C$   3,593,553.32   C$ 3,922,565.84   C$ 4,282,721.03  C$   4,677,015.34  

Gastos de 
 Ventas  C$   1,088,916.44   C$   1,168,924.43   C$ 1,256,796.86   C$ 1,353,313.12  C$   1,459,330.05  

Total  C$27,456,859.74   C$29,967,993.92   C$32,713,178.79   C$35,714,318.54  C$38,995,372.61  

Fuente: Elaboración propia 

11.4.2.  Costos de producción 

Debido a que los precios de todos estos productos no permanecen constante al 

paso del tiempo, hemos tomado en consideración una tasa de inflación interanual 

correspondiente al mes de agosto de 2023, la cual se sitúa en un 7.46%, según 

datos proporcionados por el INIDE19. Es importante señalar que, debido a la falta 

de datos sobre la tasa de inflación del año 2024, hemos optado por utilizar la cifra 

más reciente disponible.  

 
 

18 Véase detalle completo en el Apéndice No. 2 Apéndice No. 3 Apéndice No. 4 Apéndice No. 5Apéndice No. 
6 Apéndice No. 7 Apéndice No. 8 Apéndice No. 9 Apéndice No. 10 Apéndice No. 11 Apéndice No. 12 
Apéndice No. 13 2Apéndice No. 14 Apéndice No. 15 Apéndice No. 16 Apéndice  
19 Véase detalle completo en anexo No.11 
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El costo de transporte se mantiene constante durante los cinco años, ya que desde 

el año 2022 los precios del combustible han permanecido inalterados y no se tiene 

certeza sobre cuándo serán ajustados. Por esta razón, no fue posible aplicar 

ninguna tasa de crecimiento. Los detalles de los costos 20 de producción de la 

empresa durante el horizonte de planeación se muestran a continuación: 

 Costos producción  

Costos de producción 

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028 

Materia prima  C$12,121,113.99   C$13,241,569.89   C$14,465,598.89   C$15,802,775.13   C$17,263,557.75  

Insumos  C$ 9,141,149.43   C$ 9,986,105.31   C$10,909,167.54   C$11,917,556.12   C$13,019,158.49  

Energía eléctrica   C$    203,799.03   C$    210,065.48   C$   216,524.62   C$    223,182.36   C$    230,044.81  

Agua  C$      23,429.38   C$      23,565.80   C$      23,703.02   C$      23,841.04   C$     23,979.86  

Mano de obra  C$ 1,360,497.98   C$ 1,496,547.78   C$ 1,646,202.56   C$ 1,810,822.81   C$ 1,991,905.09  

EPP  C$      82,636.42   C$      91,220.39   C$    100,703.11   C$    111,178.67   C$    122,751.03  

Servicio de 
mantenimiento  C$    142,364.70   C$    156,441.52   C$    171,916.35   C$    188,928.27   C$    207,630.21  

Total  C$23,074,990.93   C$25,205,516.18   C$27,533,816.09   C$30,078,284.39   C$32,859,027.23  

Fuente: Elaboración propia 

11.4.2.1. Costo de materia prima 

La adquisición de la materia prima se lleva a cabo a través de proveedores 

nacionales, lo cual garantiza la calidad y disponibilidad de los insumos necesarios 

para el proceso productivo. A continuación, se presenta una detallada tabla que 

desglosa el total de los costos21 asociados a este proceso: 

 Costos de materia prima 

Costos de materia prima 

Componentes 2024 2025 2026 2027 2028 

Leche de arroz  C$    3,565,373   C$          3,894,950   C$   4,254,992   C$     4,648,317   C$   5,078,000  

Jugo de papa  C$    1,444,591   C$          1,578,126   C$   1,724,006   C$     1,883,370   C$   2,057,465  

Lauril glucósido  C$    1,970,944   C$          2,153,135   C$   2,352,167   C$     2,569,598   C$   2,807,127  

Glicerina  C$    3,561,146   C$          3,890,333   C$   4,249,949   C$     4,642,807   C$   5,071,981  

preservante   C$         23,052   C$               25,183   C$        27,511   C$          30,054   C$        32,832  

Esencia de fresa  C$    1,556,008   C$          1,699,843   C$   1,856,974   C$     2,028,630   C$   2,216,153  

Total  C$ 12,121,114   C$        13,241,570   C$ 14,465,599   C$   15,802,775   C$ 17,263,558  

 
 

20 Véase detalle completo en el Apéndice No. 2 Apéndice No. 3 Apéndice No. 4 Apéndice No. 5 Apéndice No. 
6 Apéndice No. 7 
21 Véase detalle completo en el apéndice No.2 

Fuente: Elaboración propia 
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11.4.2.2. Costo de insumos 

Los insumos22 se adquieren con proveedores nacionales y los detalles de los costos 

se muestran a continuación 

 Costos de insumos 

COSTO DE INSUMOS 

Insumo 2024 2025 2026 2027 2028 

Envase de 500 ml  C$   5,762,994   C$            6,295,716   C$      6,877,682   C$       7,513,443   C$      8,207,974  

Bomba dispensadora  C$    1,920,998   C$            2,098,572   C$      2,292,561   C$       2,504,481   C$      2,735,991  

Etiqueta  C$    1,344,899   C$            1,469,200   C$      1,604,992   C$       1,753,337   C$      1,915,394  

Caja de cartón  C$        112,258   C$               122,617   C$         133,933   C$          146,295   C$         159,799  

Total  C$9,141,149.43   C$       9,986,105.31  
 
C$10,909,167.54   C$11,917,556.12   C$13,019,158.49  

Fuente: Elaboración propia 

11.4.2.3. Costo de energía eléctrica para producción 

Según el Banco Central de Nicaragua el precio23 promedio de la energía eléctrica 

para industrias es de C$ 6.6307 para el 2023. y el valor promedio para el año 2022  

 

fue de C$ 6.4329 para la proyección de los costos de energía se utilizará la tasa de 

crecimiento que se calcula con la siguiente formula: 

   

Ϸ
ὠὥὰέὶ Ὡὲ ςπςσὠὥὰέὶ Ὡὲ ςπςς

ὠὥὰέὶ Ὡὲ ςπςσ

ὅΑφȢφσπχὅΑφȢτσςω

ὅΑφȢτσςω
σȢπχϷ 

 

Los costos totales24 de energía eléctrica utilizada a lo largo del horizonte de 

planeación se detallan en la siguiente tabla: 

 
 

22 Véase detalle completo en el apéndice No.3 
23  Véase detalle completo en el Anexo No.12 
24 Véase detalle completo en el Apéndice No.4 
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 Costo de energía eléctrica para producción a través de 

los años 

Costo del Energía para producción 

Año Costo 

2024  C$          203,799.03  

2025  C$          210,065.48  

2026  C$          216,524.62  

2027  C$          223,182.36  

2028  C$          230,044.81  

Fuente: Elaboración propia 

11.4.2.4.  Costo de agua en el área de producción 

Tomando en cuenta que el precio25 promedio del agua para el sector industrial en el 

año 2023 es de C$/m3 34.4100 y el valor promedio para el año 2022 fue de C$/m3 

34.2108 según datos del BCN, los cuales serán tomados como referencia para 

sacar la tasa de crecimiento y así inflar el costo del agua a través del tiempo durante 

el horizonte de planeación, por lo tanto, la tasa de crecimiento es la siguiente: 

ὠὥὰέὶ Ὡὲ ςπςσὠὥὰέὶ Ὡὲ ςπςς

ὠὥὰέὶ Ὡὲ ςπςσ

ὅΑστȢτρππὅΑστȢςρπψ

ὅΑστȢςρπψ
πȢυωϷ 

Los costos totales 26del consumo de agua durante el horizonte de planeación son 

los siguientes: 

 Costo del agua para producción 

Costo del agua en el A. producción 

Año Costo 

2024  C$          23,429.38  

2025  C$          23,565.80  

2026  C$          23,703.02  

2027  C$          23,841.04  

2028  C$          23,979.86  

 
 

25 Véase detalle completo en el Anexo No.13 
26 Véase detalle completo en Apéndice No. 5 

Fuente: Elaboración propia 
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11.4.2.5. Costo de mano de obra 

El costo de mano de obra se divide en dos categorías: mano de obra directa, que 

engloba a los trabajadores que participan activamente en el proceso de elaboración 

del producto, como los operarios; y mano de obra indirecta, que comprende al 

personal administrativo, como es el jede producción y calidad. 

El cálculo de los costos de mano de obra se lleva a cabo considerando los salarios 

del personal de producción, junto con las prestaciones establecidas por la ley. Para 

proyectar estos costos a lo largo del horizonte de planeación, se emplea una tasa 

de aumento salarial del 10% correspondiente al año 2023, según indica el MITRAB 

(Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral). A continuación, se presentan 

detalladamente los costos27 correspondientes: 

 

 Costos de mano de obra 

Salarios de mano de obra  

Clasificación 2024 2025 2026 2027 2028 

Mano de obra 
 directa C$958,722.45 C$1,054,594.70 C$1,160,054.17 C$1,276,059.58 C$1,403,665.54 

Mano de obra  
indirecta C$401,775.53 C$441,953.08 C$486,148.39 C$534,763.23 C$588,239.55 

Total C$1,360,497.98 C$1,496,547.78 C$1,646,202.56 C$1,810,822.81 C$1,991,905.09 

Fuente: Elaboración propia 

11.4.2.6. Costo de los equipos de protección personal 

Los costos28 asociados a los equipos de protección personal necesarios en el área 

de producción son adquiridos a través de proveedores nacionales. Para su 

proyección, se emplea una tasa de incremento interanual del 7.46%. Es importante 

destacar que el costo de transporte se mantiene invariable, tal como se mencionó 

previamente. 

 

 

 
 

27 Véase detalle completo en Apéndice No.6 
28 Véase detalle completo en Apéndice No.7 
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 Costos de equipos de protección personal 

Costo de equipos de seguridad industrial 

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028 

Equipos de 
seguridad C$81,986.42 C$90,570.39 C$100,053.11 C$110,528.67 C$122,101.03 

Transporte  C$ 650.00   C$ 650.00   C$ 650.00   C$ 650.00   C$ 650.00  

Total C$82,636.42 C$91,220.39 C$100,703.11 C$111,178.67 C$122,751.03 

Fuente: Elaboración propia 

11.4.2.7. Costo de servicio de mantenimiento en maquinarias 

Los detalles del costo de mantenimiento se muestran a continuación en la siguiente 

tabla: 

 Costo de mantenimiento 

Costo de servicio de mantenimiento de maquinaria 

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028 

Mantenimiento  C$     5,104.35   C$      5,485.13   C$     5,894.33   C$     6,334.04   C$     6,806.56  

Encargado de  
mantenimiento  C$ 136,960.35   C$ 150,656.39   C$ 165,722.02   C$ 182,294.23   C$ 200,523.65  

Transporte  C$        300.00   C$         300.00   C$        300.00   C$        300.00   C$        300.00  

Total  C$ 142,364.70   C$ 156,441.52   C$ 171,916.35   C$ 188,928.27   C$ 207,630.21  

Fuente: Elaboración propia 

11.4.3. Gastos administrativos 

A continuación, se presentan la tabla que detalla los gastos 29  administrativos 

proyectados para el horizonte de planeación del presente proyecto: 

 

 

 

 

 

 
 

29 Veasé detalle completo en Apéndice No.8 Apéndice No.9 Apéndice No.10 Apéndice No.11 Apéndice 

No.12 Apéndice No.13 
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 Gastos administrativos 

Gastos administrativos 

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028 

Salarios 
 

C$2,332,810.24  
 

C$2,566,091.27  
 

C$2,822,700.39  
 

C$3,104,970.43  
 

C$3,415,467.47  

Insumos de oficina  C$27,427.08   C$30,230.64   C$33,327.73   C$36,749.09   C$40,528.66  

Materiales y 
productos para la 
administración del 
personal  C$46,796.74   C$51,633.54   C$56,976.75   C$62,879.40   C$69,400.05  

Mantenimiento de 
equipos  C$75,307.97   C$80,925.94   C$86,963.02   C$93,450.46   C$100,421.86  

Alquiler de local  C$616,906.37   C$662,927.58   C$712,381.98   C$765,525.68   C$822,633.89  

Energía eléctrica  C$120,371.81   C$124,073.02   C$127,888.04   C$131,820.37   C$135,873.60  

Agua  C$15,636.96   C$15,728.01   C$15,819.59   C$15,911.70   C$16,004.35  

Servicio de internet 
y telefonía  C$56,945.20   C$61,193.32   C$65,758.34   C$70,663.91   C$75,935.44  

Pago de servicio de 
recolección de 
basura  C$750.00   C$750.00   C$750.00   C$750.00   C$750.00  

Total 
 

C$3,292,952.37  
 

C$3,593,553.32  
 

C$3,922,565.84  
 

C$4,282,721.03  
 

C$4,677,015.34  

Fuente: Elaboración propia 

11.4.3.1. Salario del personal administrativo 

Los salarios30 del personal en esta área se obtienen por medio de la nómina de la 

empresa, para la proyección a través del horizonte de planeación se utiliza una tasa 

de 10% correspondiente a la tasa de aumento registrada por el MITRAB para el año 

2023. Los detalles se muestran a continuación: 

 Salarios del personal de administración 

Total, de salarios del personal de administración 

Año Salario 

2024 C$   2,332,810.24 

2025 C$   2,566,091.27 

2026 C$   2,822,700.39 

2027 C$   3,104,970.43 

2028 C$   3,415,467.47 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

30 Véase detalle completo en Apéndice No. 8 
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11.4.3.2. Costos de insumos de oficina 

Los costos de los insumos31 se determinan a partir de las cotizaciones realizadas a 

los proveedores, incluyendo el costo de transporte. Para esta estimación, se aplica 

una tasa de inflación interanual del 7.46%. Es importante señalar que el precio del 

combustible se mantiene constante. A continuación, se presentan los resultados 

obtenidos: 

 Costos de insumos de oficina 

Costos de insumos de oficina 

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028 

Insumos  C$26,777.08   C$ 29,580.64   C$32,677.73   C$36,099.09   C$39,878.66  

Transporte  C$     650.00   C$       650.00   C$     650.00   C$     650.00   C$     650.00  

Total  C$27,427.08   C$ 30,230.64   C$33,327.73   C$36,749.09   C$40,528.66  

Fuente: Elaboración propia 

11.4.3.3. Costos de materiales y productos para la administración del 

personal 

Los costos32 totales se muestran a continuación: 

 Costo de materiales y productos para la 

administración del personal 

Costo de materiales y productos para la administración del personal 

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028 

Materiales y productos 
 

C$46,196.74   C$51,033.54  
 

C$56,376.75  
 

C$62,279.40   C$68,800.05  

Transporte  C$    600.00   C$     600.00   C$    600.00   C$    600.00   C$    600.00  

Total 
 

C$46,796.74   C$51,633.54  
 

C$56,976.75  
 

C$62,879.40   C$69,400.05  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

31 Véase detalle completo en Apéndice No.9 
32 Véase detalle completo en Apéndice No.10 
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11.4.3.4. Costo de mantenimiento de los equipos  

El mantenimiento de los equipos de oficina será llevado a cabo por la empresa PAG-

PC Para la proyección de los costos, se ha considerado una tasa de inflación del 

10.46%, conforme a la tasa proyectada. A continuación, se detallan los costos 

totales33 correspondientes: 

 Costos de mantenimiento 

Costo de servicio de mantenimiento de equipos 

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028 

Mantenimiento  C$    75,307.97   C$     80,925.94   C$   86,963.02   C$ 93,450.46   C$100,421.86  

Total  C$    75,307.97   C$      80,925.94   C$   86,963.02   C$ 93,450.46   C$100,421.86  

Fuente: Elaboración propia 

11.4.3.5. Costo de alquiler del local  

Para la ubicación de la empresa, se ha decidido alquilar un local en el Municipio de 

Managua, específicamente en el sector de la Colonia 1 de mayo, conforme al 

resultado obtenido en el estudio técnico. Los costos totales del alquiler se detallan 

en la siguiente tabla: 

 Costo de alquiler del local 

Costo de alquiler de local 

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028 

Alquiler 
del 
 local  C$ 616,906.37   C$       662,927.58   C$   712,381.98   C$765,525.68   C$ 822,633.89  

Fuente: Elaboración propia 

11.4.3.6. Costos de energía eléctrica en área de administración 

Los costos34 que se presentan a continuación reflejan el consumo de los equipos de 

oficina. Estos gastos están proyectados utilizando una tasa de crecimiento del 

3.07%. Esta estimación se basa en análisis detallados y previsiones 

cuidadosamente elaboradas para garantizar una planificación precisa y eficaz. 

 

 

 
 

33 Véase detalle completo en Apéndice No.11 
34 Véase detalle completo en Apéndice No.12 
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  Costo de energía eléctrica en área de 

administración  

Costo de Energía en A. Administración 

Año Costo 

2024  C$       120,371.81  

2025  C$       124,073.02  

2026  C$       127,888.04  

2027  C$       131,820.37  

2028  C$       135,873.60  

Fuente: Elaboración propia 

11.4.3.7. Costos de agua en área de administración  

En cuanto al consumo 35 de agua, se ha asignado una disponibilidad para los 

servicios de limpieza de las instalaciones, se destinan 900 litros al día. Para los 

servicios higiénicos 1200 litros al día. 

 Costo de agua en área de producción 

Costo de Agua en A. Administración 

Año Costo 

2024  C$           15,636.96  

2025  C$           15,728.01  

2026  C$           15,819.59  

2027  C$           15,911.70  

2028  C$           16,004.35  

Fuente: Elaboración propia 

11.4.3.8. Costos de servicio de internet y telefonía 

La empresa optará por adquirir los servicios de internet y telefonía a través del 

paquete diseñado por la compañía telefónica Claro, que ofrece a las pymes. Este 

paquete abarca tanto el servicio de internet como llamadas ilimitadas. Los costos 

totales serán calculados considerando una tasa de inflación interanual del 7.46%, 

tal y como se detalla a continuación: 

 

 
 

35 Véase detalle completo en Apéndice No.13 
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 Costos de servicios de internet y telefonía fija 

Servicio de Internet +Telefonía fija Claro 

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028 

Servicio de 
Internet 
+Telefonía 
fija Claro  C$   56,945.20   C$         61,193.32   C$     65,758.34   C$ 70,663.91   C$    75,935.44  

 

Fuente: Elaboración propia 

11.4.4. Gastos de ventas  

Los gastos de ventas incluyen los salarios36del personal de ventas, los costos 

deublicidad37 y los costos de distribución38, los detalles se muestran acontinuación 

 Gastos de ventas 

Gastos de Ventas 

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028 

Salarios  C$    763,967.96   C$    840,364.75   C$    924,401.23   C$ 1,016,841.35   C$          1,118,525.48  

Energía  
eléctrica   C$      32,649.02   C$      33,652.91   C$      34,687.68   C$       35,754.26   C$               36,853.64  

Agua   C$          445.12   C$          458.81   C$          472.92   C$            487.46   C$                   502.45  

Publicidad  C$      34,766.82   C$      37,360.43   C$      40,147.52   C$       43,142.52   C$               46,360.95  

Distribución  C$    257,087.52   C$    257,087.52   C$    257,087.52   C$     257,087.52   C$             257,087.52  

Total  C$ 1,088,916.44   C$ 1,168,924.43   C$ 1,256,796.86   C$ 1,353,313.12   C$         1,459,330.05  

 

Fuente: Elaboración propia 

11.4.4.1. Salarios del personal de ventas  

El salario39 del personal de ventas se obtiene por medio de la nómina y se proyecta 

a través del horizonte de planeación utilizando una tasa de aumento del 10% del 

salario mínimo establecido por el MITRAB para el año 2023 para el sector de 

industria manufacturera. Los costos se detallan en la siguiente tabla: 

 

 

 
 

36 Véase detalle completo en Apéndice No.14 
37 Véase detalle completo en Apéndice No.15 
38 Véase detalle completo en Apéndice No.16 
39 Véase detalle completo en Apéndice No.14 
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 Salario del personal de venta 

Total de salarios del personal de ventas 

Año Salario 

2024 C$           763,967.96 

2025 C$           840,364.75 

2026 C$           924,401.23 

2027 C$        1,016,841.35 

2028 C$        1,118,525.48 

Fuente: Elaboración propia 

11.4.4.2. Costo de energía eléctrica en área de ventas 

Los costos que se presentan a continuación reflejan el consumo de los equipos de 

oficina. Estos gastos están proyectados utilizando una tasa de crecimiento del 

3.07%. los resultados se muestran en la siguiente tabla: 

 Costo de energía eléctrica para ventas a través 

de los años 

Costo de Energía en Área de 
ventas 

Año Costo 

2024  C$          32,649.02  

2025  C$          33,652.91  

2026  C$          34,687.68  

2027  C$          35,754.26  

2028  C$          36,853.64  

Fuente: Elaboración propia 

11.4.4.3.  Costo de agua en el área de ventas  

Los costos del agua en el área de ventas se muestran a continuación  

 Costos de agua en área de ventas  

Costo de Agua en Área de ventas 

Año Costo 

2024  C$            445.12  

2025  C$            458.81  

2026  C$            472.92  

2027  C$            487.46  

2028  C$            502.45  

Fuente: Elaboración propia 
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11.4.4.4. Costo de publicidad  

Los costos de publicidad40 incluyen los costos de los anuncios en redes sociales 

como Facebook e Instagram que según la encuesta aplicada fueron los medios por 

los cuales el público prefiere conocer acerca del producto. Los costos totales se 

muestran en la siguiente tabla: 

 

 costo de publicidad 

Costo de publicidad 

Año Costo  

2024  C$     34,766.82  

2025  C$     37,360.43  

2026  C$     40,147.52  

2027  C$     43,142.52  

2028  C$     46,360.95  

Fuente: Elaboración propia 

11.4.4.5. Costos de distribución  

Dichos costos 41  corresponden al consumo de combustible utilizado para la 

distribución del producto, se utilizó un precio de C$47.8 por litro de gasolina súper 

según datos del BCN. En este caso el precio se mantendrá constante durante la 

proyección de los 5 años debido a que el precio del combustible ha permanecido  

congelado desde el año 2022 al no haber certeza sobre cuando se ajustarán no fue 

posible calcular una tasa de crecimiento.  

 

 

 

 

 

 
 

40 Véase detalle completo en Apéndice No.15 
41 Véase detalle completo en Apéndice No.16 
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 Costo de distribución 

Costo de Distribución 

Año Costo  

2023  C$        257,087.52  

2024  C$        257,087.52  

2025  C$        257,087.52  

2026  C$        257,087.52  

2027  C$        257,087.52  

2028  C$        257,087.52  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

11.5. Determinación de los ingresos 

La proyección de ingresos se basa en el horizonte de planificación, considerando 

tanto la demanda como el costo unitario del producto. A continuación, se detallan 

los ingresos previstos para cada año: 

 

 Ingresos a través de los años 

Ingresos/Año 

Detalle 2024 2025 2026 2027 2028 

Demanda             357,528              363,463              369,496                375,630               381,866  

PU C$102.09 C$109.70 C$117.89 C$126.68 C$136.13 

Ingresos C$36,498,964.44 C$39,872,868.86 C$43,558,651.46 C$47,585,141.77 C$51,983,834.23 

 

Fuente: Elaboración propia 

11.6. Escenario sin financiamiento  

En este escenario, se contempla el desarrollo del proyecto sin la participación de 

una entidad financiera que aporte recursos al mismo. Los cálculos de diversos 

indicadores financieros relativos al proyecto se detallan a continuación: 
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11.6.1. Flujo neto de efectivo (FNE) 

El Flujo Neto de Efectivo (FNE) proporciona un panorama detallado de los ingresos 

y gastos durante el horizonte de planeación del proyecto. Para su cálculo, se 

consideran diversos elementos, incluyendo ingresos, costos de producción, gastos 

administrativos, gastos de venta, depreciación, amortización y el Impuesto sobre la 

Renta (IR), que se determina según lo establecido en el artículo 52 de la Ley de 

Concertación Tributaria, que fija una tasa del 30% para actividades económicas. 

En el caso de los activos fijos cuya vida útil es menor a la duración total del proyecto, 

se prevé la reposición de estos. Esta recuperación de activos se refleja como la 

suma del valor en libros de cada activo. 
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 Flujo neto de efectivo sin financiamiento 

 

FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO 

Concepto 

Años 

0 1 2 3 4 5 

Ingresos totales    C$      36,498,964.44   C$39,872,868.86   C$   43,558,651.46   C$47,585,141.77   C$51,983,834.23  

Costos de producción    C$      23,074,990.93   C$25,205,516.18   C$   27,533,816.09   C$30,078,284.39   C$32,859,027.23  

Gastos administrativos    C$        3,292,952.37   C$ 3,593,553.32   C$    3,922,565.84   C$ 4,282,721.03   C$ 4,677,015.34  

Gastos de ventas     C$        1,088,916.44   C$ 1,168,924.43   C$    1,256,796.86   C$ 1,353,313.12   C$ 1,459,330.05  

Depreciación    C$          307,211.31   C$     307,211.31   C$       313,780.38   C$    313,780.38   C$    328,425.23  

Amortización    C$            26,870.68   C$       26,870.68   C$         26,870.68   C$      26,870.68   C$      26,870.68  

Utilidad antes de IR    C$        8,708,022.72   C$ 9,570,792.95   C$   10,504,821.62   C$11,530,172.17   C$12,633,165.71  

IR (30%)    C$        2,612,406.82   C$ 2,871,237.89   C$    3,151,446.49   C$ 3,459,051.65   C$ 3,789,949.71  

Utilidad después de IR    C$        6,095,615.91   C$ 6,699,555.07   C$    7,353,375.13   C$ 8,071,120.52   C$ 8,843,216.00  

Depreciación    C$          307,211.31   C$     307,211.31   C$       313,780.38   C$    313,780.38   C$    328,425.23  

Amortización    C$            26,870.68   C$       26,870.68   C$         26,870.68   C$      26,870.68   C$      26,870.68  

Pago a principal             

Recuperación del activo            C$    322,906.30  

Inversión  C$   10,070,808.08     C$     204,220.83     C$    235,695.55    

Préstamo             

Flujo Neto de Efectivo -C$   10,070,808.08   C$        6,429,697.89   C$ 6,829,416.22   C$    7,694,026.19   C$ 8,176,076.02   C$ 9,521,418.21  

 

Fuente: Elaboración propia
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11.6.2. Tasa mínima aceptable de rendimiento (TMAR) 

La Tasa Mínima Aceptada de Rendimiento (TMAR) representa el porcentaje mínimo 

de retorno que un inversionista espera obtener de su inversión. Este indicador es 

esencial para evaluar la rentabilidad del proyecto y determinar si es viable invertir 

en él. Para que el proyecto sea considerado rentable, la tasa de rendimiento del 

proyecto debe superar la TMAR establecida por el inversionista. 

 

El cálculo de la TMAR se lleva a cabo de la siguiente manera: 

  

ὝὓὃὙὝὥίὥ ὨὩ ὭὲὪὰὥὧὭĕὲ ὖὶὩάὭέ ὥὰ ὶὭὩίὫέ 

La tasa de inflación interanual registrada para el mes de agosto del año 2023 es del 

7.46 %, según datos proporcionados por el INIDE. En cuanto al premio al riesgo, se 

ha determinado un valor del 15%, tomando como referencia las recomendaciones 

del autor Baca Urbina en su libro "Fundamentos de Ingeniería Económica". Este 

autor sugiere valores entre el 10% y el 15% para inversiones de alto riesgo en 

empresas dedicadas a la producción de bienes o servicios, se eligió el valor más 

alto debido a que Fitch Rating entidad calificadora de riesgo, que califica en B- la 

inversión en proyectos en Nicaragua, esto indica que existe un mayor riesgo 

asociado. Al aplicar la fórmula correspondiente, se obtiene una Tasa Mínima 

Aceptada de Rendimiento (TMAR) del 22.46%. 

 

ὝὓὃὙχȢτφϷρυϷ ςςȢȢτφϷ 

11.6.3. Valor presente neto (VPN) 

El VPN es el resultado de restar la suma de los flujos descontados de la inversión 

inicial. La fórmula para calcularlo es la siguiente: 

  

ὠὖὔ ὖ
ὊὔὉ

ρ Ὥ

ὊὔὉ

ρ Ὥ

ὊὔὉ

ρ Ὥ
Ễ
ὊὔὉ ὠὛ

ρ Ὥ
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ὠὖὔ  ὅΑρπȟπχπȢψπψȢπψ
ὅΑφȟτςωȟφωχȢψω

ρ πȢςςτφϷ

ὅΑ φȟψςωȟτρφȢςς

ρ πȢςςτφϷ

ὅΑχȟφωτȟπςφȢρω

ρ πȢςςτφϷ
ὅΑ ψȟρχφȟπχφȢπς

ρ πȢςςτφϷ

ὅΑ ωȟυςρȟτρψȢςρ

ρ πȢςςτφϷ
ὅΑ ψȟωωυȟφπψȢωψ 

El resultado muestra un valor positivo del VPN, por lo cual el proyecto sin 

financiamiento se considera rentable. 

11.6.4. Tasa interna de retorno (TIR) 

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es el porcentaje de descuento que hace que el 

Valor Presente Neto (VPN) de un proyecto sea igual a cero. En el caso del proyecto 

sin financiamiento, se ha calculado una TIR del 64.48 %. Esta cifra supera 

significativamente la Tasa Mínima de Atracción de Recursos (TMAR) establecida en 

un 22.46%. Dado que la TIR es mayor que la TMAR, indica que el proyecto es 

altamente rentable y presenta un rendimiento financiero muy atractivo. Esto sugiere 

que la inversión en el proyecto es una opción sólida y viable desde el punto de vista 

financiero. 

11.6.5. Periodo de recuperación de la inversión  

El periodo de recuperación de la inversión es el tiempo necesario para recuperar el 

monto inicial invertido en el proyecto. Este cálculo implica un proceso iterativo que 

involucra la acumulación de beneficios y su sustracción de la inversión hasta que el 

resultado alcance cero. 

Esencialmente, se trata de determinar cuánto tiempo se requiere para que los 

beneficios generados por el proyecto igualen o superen la inversión inicial. Esto 

proporciona una medida importante de la rapidez con la que se obtiene el retorno 

de la inversión. 

A continuación, se presentan los resultados de este cálculo para el proyecto en 

cuestión:  

 Plazo de recuperación de la inversión 

PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN 

0 1 2 3 4 5 

 C$   10,070,808.08  C$3,641,110.19 -C$3,188,306.02       

 

Fuente: Elaboración propia 
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El resultado obtenido muestra que en año 2 el valor es negativo, lo que indica que 

para ese periodo ya se habrá recuperado la inversión del proyecto. 

11.6.6. Análisis de sensibilidad  

Mediante este análisis, se busca determinar el margen de cambio que una variable 

puede experimentar sin que ello afecte la viabilidad económica del proyecto. Esto 

permite evaluar la sensibilidad de la decisión tomada ante posibles variaciones en 

una variable de difícil pronóstico. Se lleva a cabo un análisis de sensibilidad 

unidimensional, donde se plantean dos escenarios distintos: uno que contempla una 

disminución en los ingresos y otro que considera un aumento en los costos. Se 

considerará el proyecto como rentable únicamente si los indicadores de Valor 

Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Razón Beneficio-Costo 

(RBC) cumplen simultáneamente con las condiciones preestablecidas. A 

continuación, se detallan los posibles escenarios para este análisis:  

V Pesimista: Representa el escenario más desfavorable para la inversión, 

reflejando un resultado que surgiría en caso de un fracaso total del proyecto. 

V Probable: Es el resultado más probable que se supone en el análisis de la 

inversión, debe ser objetivo y basado en la mayor información posible 

V Optimista: El escenario optimista, por lo general, se presenta con el fin de 

motivar a los inversionistas a asumir el riesgo. 

Los resultados del análisis de sensibilidad para cada escenario se presentan a 

continuación: 

 Análisis de sensibilidad sin financiamiento 

Análisis de sensibilidad 

Alternativas VPN TIR 

Sin modificaciones C$8,995,608.98 64.48% 

Ingresos 

Probable: Menos 10.20%  C$    1,990,517.47  32.63% 

Optimista: Menos 9.01%  C$    2,807,778.15  36.61% 

Pesimista: Menos 15.10% -C$    1,374,673.54  14.90% 

Costos 

Probable: Más 14.35%  C$    1,592,081.66  30.65% 

Optimista: Más 9.82%  C$    3,929,223.03  41.93% 

Pesimista: Más 20.73% -C$    1,838,821.25  12.23% 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En los resultados obtenidos se puede observar que en la variable ingresos puede 

soportar una disminución de hasta el 10.20% y el proyecto seguiría siendo rentable. 

En la variable costos el proyecto es rentable al existir un aumento en los mismos de 

hasta un 20.73%, sin embargo, al registrarse un incremento superior a esta tasa el 

proyecto no es rentable 

11.7. Escenario con financiamiento  

En este contexto, se contempla la ejecución del proyecto con una parte de la 

inversión financiada por la entidad bancaria BANPRO. En sus políticas de créditos 

comerciales, esta institución establece una tasa de interés 42  del 18% para 

préstamos destinados a pequeñas y medianas empresas, siempre que el monto 

solicitado se encuentre en moneda nacional. Para el presente caso, el préstamo 

puede oscilar desde U$100,000.00 dólares. En este escenario, la entidad 

proporciona un financiamiento equivalente al 20% de la inversión total, lo que se 

traduce en C$2,014,161.62 con un plazo de 5 años. 

11.7.1. Financiamiento de la inversión  

El respaldo financiero será llevado a cabo mediante un préstamo otorgado por la 

entidad bancaria Banpro, el cual estará sujeto a una tasa de interés del 18% con un 

plazo de amortización de 5 años. A continuación, se presenta el desglose de los 

pagos correspondientes a la deuda: 

 Pago de la deuda 

PAGO DE LA DEUDA 

Año Saldo inicial Interés Pago a principal Pago total anual Saldo final 

0          C$ 2,014,161.62  

1  C$       2,014,161.62   C$   362,549.09  C$281,535.16 C$644,084.25  C$ 1,732,626.45  

2  C$       1,732,626.45   C$   311,872.76  C$332,211.49 C$644,084.25  C$ 1,400,414.96  

3  C$       1,400,414.96   C$   252,074.69  C$392,009.56 C$644,084.25  C$ 1,008,405.40  

4  C$       1,008,405.40   C$   181,512.97  C$462,571.28 C$644,084.25  C$     545,834.11  

5  C$         545,834.11   C$    98,250.14  C$545,834.11 C$644,084.25  C$                  -    

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 

42 Véase detalle completo en anexo No.14 
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11.7.2. Flujo neto de efectivo (FNE) 

 Flujo neto de efectivo con financiamiento 

FLUJO NETO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO 

Concepto 

Años 

0 1 2 3 4 5 

Ingresos totales    C$   36,498,964.44   C$ 39,872,868.86   C$43,558,651.46   C$47,585,141.77   C$   51,983,834.23  

Costos de producción    C$   23,074,990.93   C$ 25,205,516.18   C$27,533,816.09   C$30,078,284.39   C$   32,859,027.23  

Gastos administrativos    C$     3,292,952.37   C$    3,593,553.32   C$ 3,922,565.84   C$ 4,282,721.03   C$     4,677,015.34  

Gastos de ventas     C$     1,088,916.44   C$    1,168,924.43   C$ 1,256,796.86   C$ 1,353,313.12   C$     1,459,330.05  

Gastos financieros    C$        362,549.09   C$      311,872.76   C$    252,074.69   C$     181,512.97   C$         98,250.14  

Depreciación    C$        307,211.31   C$      307,211.31   C$    313,780.38   C$     313,780.38   C$       328,425.23  

Amortización    C$          26,870.68   C$        26,870.68   C$      26,870.68   C$       26,870.68   C$         26,870.68  

Utilidad antes de IR    C$     8,345,473.63   C$    9,258,920.19   C$10,252,746.93   C$11,348,659.20   C$   12,534,915.57  

IR (30%)    C$     2,503,642.09   C$    2,777,676.06   C$ 3,075,824.08   C$ 3,404,597.76   C$     3,760,474.67  

Utilidad después de IR    C$     5,841,831.54   C$    6,481,244.13   C$ 7,176,922.85   C$ 7,944,061.44   C$     8,774,440.90  

Depreciación    C$        307,211.31   C$      307,211.31   C$    313,780.38   C$     313,780.38   C$       328,425.23  

Amortización    C$          26,870.68   C$        26,870.68   C$      26,870.68   C$       26,870.68   C$         26,870.68  

Pago a principal    C$        281,535.16   C$      332,211.49   C$    392,009.56   C$     462,571.28   C$       545,834.11  

Recuperación del activo            C$       322,906.30  

Inversión  C$     10,070,808.08     C$      204,220.83     C$     235,695.55    

Préstamo  C$       2,014,161.62            

Flujo Neto de Efectivo  C$      (8,056,646.47)  C$     5,894,378.36   C$    6,278,893.79   C$ 7,125,564.34   C$ 7,586,445.66   C$     8,906,808.99  

 

Fuente: Elaboración propia 
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11.7.3. Tasa mínima aceptable de rendimiento mixta (TMAR mixta) 

Cuando se lleva a cabo un proyecto con financiamiento, es importante aplicar una 

Tasa Mínima Aceptable de Rendimiento (TMAR) mixta. Esta TMAR combina la 

contribución de la empresa y del banco, considerando el porcentaje de inversión de 

cada parte y las tasas de interés asociadas. Los resultados se muestran en la 

siguiente tabla: 

 TMAR mixta 

  

Fuente de 
financiamiento Aporte % TMAR Ponderación 

Propia  C$       8,056,646.47  80% 22.46% 17.97% 

Banpro  C$       2,014,161.62  20% 18% 3.60% 

Total  C$     10,070,808.08  100% TMAR MIXTA 21.57% 

 

Fuente: Elaboración propia 

11.7.4. Valor presente neto (VPN) 

El VPN con financiamiento se calcula de la siguiente manera: 

ὠὖὔ ὍὲὺὩὶίὭέὲ ὭὲὧὭὥὰὖὶïίὸὥάέ
ὊὔὉ

ρ ὝὓὃὙ άὭὼὸὥ
 

ὠὖὔ  ὅΑρπȟπχπȟψπψȢπψ  ὅΑςȟπρτȟρφρȢφς
ὅΑυȟψωτȟσχψȢσφ

ρ πȢςρυχ

ὅΑφȟςχψȟψωσȢχω

ρ πȢςρυχ

ὅΑχȟρςυȟυφτȢτ

ρ πȢςρυχ

ὅΑ χȟυψφȟττυȢφφ

ρ πȢςρυχ

ὅΑ ψȟωπφȟψπψȢωω

ρ πȢςρυχ

 ὅΑ ωȟχστȟωτωȢψσ 

El resultado obtenido en el cálculo del valor presente neto con financiamiento da un 

valor positivo por lo que el proyecto es rentable bajo este criterio. Al comparar el 

VPN sin financiamiento cuyo valor es C$ 8,995,608.98 con el valor obtenido con 

financiamiento de C$ 9,734,949.83 se observa que este último es mayor debido 
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a que disminuye la inversión propia y se utiliza la TMAR mixta que combina la tasa 

de rendimiento esperado por el inversionista y la tasa del banco, por lo tanto, se 

generan mayores recursos financieros. 

11.7.5. La Tasa Interna de Retorno (TIR) 

La TIR del proyecto con financiamiento es de 75.43% la cual es mayor a la TMAR 

mixta de 21.57%, por lo tanto, se considera que el proyecto es rentable. Al comparar 

la TIR con financiamiento con la TIR sin financiamiento se tiene que 73.43 % > 

64.48%, por lo cual se concluye que el proyecto es rentable en ambos casos, sin 

embargo, el proyecto con financiamiento presenta menos riesgos. 

11.7.6. Plazo de recuperación de la inversión 

 Periodo de recuperación de la inversión con 

financiamiento 

PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN 

0 1 2 3 4 5 

 C$ 10,070,808.08  C$4,176,429.72 -C$2,102,464.07    
Fuente: Elaboración propia 

11.7.7. Análisis de sensibilidad 

 Análisis de sensibilidad con financiamiento 

Análisis de sensibilidad 

Alternativas VPN TIR 

Sin modificaciones C$9,734,949.83 75.43% 

Ingresos 

Probable: Menos 7.13%  C$ 1,968,760.29  33.69% 

Optimista: Menos 6.07%  C$ 6,430,078.31  58.44% 

Pesimista: Menos 14% -C$ 2,846,410.10  1.32% 

Costos 

Probable: Más 9.35%  C$ 4,191,947.63  46.37% 

Optimista: Más 4.68%  C$  7,034,586.68  61.61% 

Pesimista: Más 20% -C$2,596,444.12 3.32% 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En los resultados obtenidos se puede observar que en la variable ingresos puede 

soportar una disminución de hasta el 7.13% y el proyecto seguiría siendo rentable. 

En la variable costos el proyecto es rentable al existir un aumento en los mismos de 

hasta un 20 %, sin embargo, al registrarse un incremento superior a esta tasa el 

proyecto no es rentable.   

11.8. Análisis de precios 

Este análisis de precios se realiza con el fin de comparar el precio del jabón 

aclarante BIO Natural con respecto a la competencia. Los detalles se muestran a 

continuación: 

11.9. Análisis de precios 

Este análisis de precios se realiza con el fin de comparar el precio del jabón 

aclarante BIO Natural con respecto a la competencia. Los detalles se muestran a 

continuación: 

 

 Análisis de precio  

Análisis de precios  

Año 

BIO Natural 
jabón líquido 
aclarante 500 

ml 

Grisi Concha 
Nácar 

aclarante 
450ml. 

Avon Nature 
Sense 

Aclarante 
125g. 

AICHUN 
Beauty 125g. 

CAROTONE 
110g. 

2023  C$       95.00   C$     130.00   C$     136.99   C$     324.00   C$     290.00  

2024  C$     102.09   C$     139.70   C$     147.21   C$     348.17   C$     311.63  

2025  C$     109.70   C$     150.12   C$     158.19   C$     374.14   C$     334.88  

2026  C$     117.89   C$     161.32   C$     169.99   C$     402.06   C$     359.86  

2027  C$     126.68   C$     173.35   C$     182.67   C$     432.05   C$     386.71  

2028  C$     136.13   C$     186.28   C$     196.30   C$     464.28   C$     415.56  

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfica 16: Análisis de precios  

Fuente: Elaboración propia 

Para realizar la comparación se utiliza una tasa de inflación del 7.46% en los 

precios, tasa registrada por el INIDE hasta agosto de 2023. El análisis muestra 

que el precio del Jabón líquido aclarante BIO Natural mantiene un precio inferior 

al de sus competidores como: Grisi, Avon, Aichun y Carotone, marcas extranjeras 

que residen en el mercado nicaragüense.  
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11.10. Punto de equilibrio  

 punto de equilibrio  

punto de equilibrio 

Concepto Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Producción  357,528 363,463 369,496 375,630 381,866 

Costos fijos C$3,821,944.80 C$4,172,361.08 C$4,557,390.50 C$4,980,463.59 C$5,445,351.82 

Costos 
variables C$23,046,519.80 C$25,161,997.65 C$27,473,392.59 C$29,998,900.34 C$32,758,408.70 

Costo variable 
unitario  C$64.46 C$69.23 C$74.35 C$79.86 C$85.79 

Precio  C$102.09  C$109.70  C$117.89  C$126.68  C$136.13  

Punto de 
equilibrio en 
unidades 101576.53 103086.95 104688.62 106379.37 108158.26 

Fuente: Elaboración propia 

Durante la vida del proyecto, el precio será proyectado en base a un porcentaje 

de inflación de 7.46% según datos proporcionados por el INIDE hasta agosto de 

2023, por lo que el punto de equilibrio ira variando, como se muestra en la tabla. 

El punto de equilibrio representa la cantidad mínima de ventas del producto para 

recuperar la inversión, y conforme pasen los años será necesario vender más 

unidades del producto. 

Analizando el punto de equilibrio, se establece que la producción anual del 

producto no se ve superada por el punto de equilibrio (cantidad mínima a producir) 

en toda la vida del proyecto. 
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XII.   Capítulo VI: Estudio ambiental  
El presente estudio permitirá evaluar, predecir y analizar el impacto ambiental que 

tendrá el proyecto durante su desarrollo, tanto positivo como negativo, por lo que 

se analizará el proceso de fabricación del jabón líquido BIO Natural con el fin de 

identificar factores relevantes para la investigación, así como también la 

observación desde un punto de vista socioeconómico.  

En esta evaluación se definirá primeramente los factores e indicadores de 

impacto, un análisis de impacto socioeconómico con énfasis ambiental, el impacto 

del producto o servicio, así como también consideraciones a nivel ético, 

comprendiendo almacenamiento y recolección de residuos. Por último, se 

desarrollará una matriz de impacto ambiental, donde se establecerán los aspectos 

ambientales. 

12.1. Factores e indicadores de impacto 

Los factores e indicadores de impacto son elementos del entorno que se ven 

afectados positiva o negativamente en las diferentes etapas del proyecto. 

Considerando el alcance del proyecto y su naturaleza, los factores e indicadores 

de impacto se definen en la siguiente tabla: 

 Factores e indicadores de impacto 

Factores Indicadores 
Suelo ü Características fisicoquímicas  

Agua ü Características fisicoquímicas y 
bacteriológicas  

Atmosfera ü Ruidos  
ü Características fisicoquímicas  

Socioeconómico  ü Salud  
ü Seguridad laboral 
ü Empleo 
ü Tributos municipales  

Fuente: elaboración propia 
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El medio físico consta de factores bióticos y abióticos, donde los factores bióticos 

incluyen la flora (especies de plantas) y la fauna (todos los animales). Los factores 

abióticos están formados por el suelo, la atmósfera y el agua. 

El medio socioeconómico considera a la salud y seguridad de las personas que 

están directa e indirectamente relacionados con el proyecto, por otra parte, los 

factores económicos incluyen la producción de ingresos para los empleados, 

impuestos al municipio y al estado de acuerdo con las leyes tributarias y su 

aplicación.  

12.2. Impacto socioeconómico con énfasis ambiental 

La empresa BIO Natural estará ubicada en la ciudad de Managua, con el objetivo 

de competir en el mercado jabonero a nivel nacional. Teniendo como materia 

prima principal el uso de papa y arroz, además de activos que son amigables con 

el medio ambiente y preservantes menos nocivos para la piel y el ambiente. De 

tal manera que BIO Natural se enfoca en la fabricación de un jabón líquido 

aclarante como un producto natural con el fin de generar un menor impacto en el 

ambiente a diferencia de las grandes empresas comerciales. Ofreciendo un 

producto biodegradable ideal para el cuidado de la piel, con varias propiedades 

estimulantes.  

La realización de este proyecto beneficiará no solo a los inversionistas, sino 

también a toda la sociedad, pues al comenzar a producir y comercializar este 

recurso, se generará una fuente de empleo, que contribuirá a la economía de los 

hogares, al mismo tiempo que se contribuye a mejorar la calidad de vida mediante 

el pago de impuestos a la municipalidad.  
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12.3. Impacto del producto o servicio 

12.3.1. Jabones comerciales 

Los jabones comerciales tienen un gran impacto ambiental ya que contienen 

ingredientes químicos, tales como el triclosán y el triclocarban, los cuales pueden 

acarrear riesgos innecesarios en la salud y el medio ambiente.  

El uso de este tipo de jabones puede causar afectaciones en la vida bacteriana 

acuática, además de una lenta biodegradación de algunos de sus compuestos. 

12.3.2. Eutrofización 

Muchos jabones utilizan fosfatos, fosfonatos o percarboxilatos como 

potenciadores. Estas sustancias actúan como fertilizantes de las algas, haciendo 

que se reproduzcan de forma masiva. Esto agota el oxígeno del agua, que deja 

de estar disponible para la fauna acuática (microbios y peces), además de generar 

malos olores y causar desequilibrios muy graves en lagos y ríos. 

12.3.3. Empaques no amigables con el medio ambiente 

El impacto ambiental de los envases está estrechamente relacionado con lo 

siguientes factores: el material utilizado, el propósito para el que se utiliza, los 

requerimientos específicos del cliente y si este se puede reciclar o reutilizar de 

forma adecuada. Además, que la producción de los envases requiere de materias 

primas y energía al igual que trasportarlos y reciclarlos perjudicando al medio 

ambiente.  

12.3.4. BIO Natural 

La fabricación de BIO Natural, como un jabón líquido aclarante amigable con el 

planeta busca como ayudar a que el proceso de degradación sea más sencilla y 

rápida ya que la gran mayoría de jabones comerciales son sintéticos y no son 

disueltos por completo por la placa bacteriana del agua. Al ser un jabón 

biodegradable elaborado a partir de activos en su mayoría naturales su materia 

prima será de origen vegetal y orgánica por lo tanto en el proceso de fabricación  



Estudio de prefactibilidad para la producción y comercialización de 
un jabón líquido a base de arroz y papa en el municipio de Managua 
durante el periodo 2024-2028 

197 

 

no se utilizarán preservantes agresivos como isotiazolinonas ni agentes de 

limpieza derivadas del petróleo (etoxilatos). 

 A nivel ambiental este tipo de producto es muy atractivo para el consumidor 

porque genera esa concientización de la importancia de contribuir al mejoramiento 

del medio ambiente mediante pequeñas acciones como lo es cambiar el uso diario 

de jabones comerciales por jabones creados con recursos menos nocivos que 

buscan como mitigar la contaminación de los recursos hídricos. Adicionalmente 

impacta positivamente en el ámbito social creando directa e indirectamente 

empleos.  

12.4. Consideraciones a nivel ético 

12.4.1. Almacenamiento 

El almacenamiento de la materia prima no presenta ningún inconveniente, 

considerando que no se almacena por largos periodos de tiempo y que las 

condiciones de almacenaje no son exigentes, se pueden almacenar a temperatura 

ambiente, solo se requiere de un espacio amplio, por lo que la empresa contara 

con un área para almacenarlo y así evitar la contaminación visual.  

12.4.2. Manejo y recolección de residuos  

12.4.2.1. Residuos  

Una vez detallado y analizado el proceso se determinó que los residuos 

generados en cada etapa son los siguientes: 

Lavado, pelado y corte de papas: En esta etapa se genera residuos orgánicos 

tales como la cascara de papa la cual posee un abundante contenido de almidón. 

Filtrado: En esta etapa se generan residuos orgánicos provenientes del filtro de 

prensa tales como el sedimento de la papa y el arroz.  

Mezclado: En esta etapa se generan envases vacíos provenientes de insumos 

tales como la esencia, la glicerina liquida, el preservante y la base para el jabón. 
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Etiquetado: Se producen residuos sólidos como bolsas plásticas, papeles y cartón 

12.4.2.2. Manejo de desechos 

¶ Desechos solidos 

Los desechos sólidos provenientes del proceso de fabricación del jabón líquido 

aclarante pasan por diferentes procesos de transformación según sea su 

naturaleza, en el caso del sedimento producido por la papa y el arroz se utilizarán 

para la creación de una sub-línea de jabones en barra. 

En cuanto a los demás desechos se agruparán dentro de las instalaciones en un 

lugar específico. Donde serán clasificados para su reciclaje o reutilización (vidrio, 

aluminio, papeles, orgánicos). 

¶ Desechos líquidos 

Los desechos de la planta se limitan al agua utilizada para la limpieza del equipo, 

limpieza de pisos, herramientas de trabajo y las aguas residuales de los baños 

que serán descargadas al sistema de drenajes para aguas negras instalada en la 

empresa. 

12.4.3. Envasado y empaquetado 

¶ Envasado 

El envase de productos se hace en frascos de polietileno tereftalato más conocido 

por sus siglas en inglés (PET) y etiquetado con papel. El uso de los envases de 

plástico PET garantiza seguridad y una óptima conservación del producto que 

contiene al ser un material muy inocuo. Su fabricación es económica al realizarse 

en líneas completamente automáticas y en series largas y minimiza el impacto 

ambiental al estar fabricados en gran parte con materiales reciclados y ser 

completamente reciclable. 
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¶ Empaquetado  

El empaque de productos está constituido, principalmente, por cajas de cartón. En 

el sector industrial, la caja de cartón se ha convertido en el principal embalaje de 

protección y transporte en productos de consumo masivo. 

12.5. Identificación de los Impactos 

La identificación de los impactos ambientales se realizó mediante el análisis de 

Interacción entre aspectos y componentes ambientales. 

Para esta interrelación se agruparon todas las actividades a desarrollarse en el 

proceso productivo de la empresa, las cuales se presentan en las siguientes 

matrices de identificación de impactos, seguidamente se identificaron los impactos 

ambientales, mediante la interacción de estos y los componentes que pueden 

afectar: físico, biológico y social. A continuación, se muestra la identificación y 

evaluación de los efectos previsibles directos e indirectos en el ambiente, para las 

etapas de desarrollo de las actividades de operación. 
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 Matriz de identificación de impactos ambientales 

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES 

Proyecto Impactos Ambientales y Sociales 

Fase Actividades Aspectos Ambientales Medio Físico Medio Biológico Medio Socio-
Económico 

E
ta

p
a
s

 d
e
l 
p

ro
c
e
s
o

 p
ro

d
u

c
ti

v
o

 

 
Recepción e 
inspección de la materia 
prima 

Tránsito vehicular en la zona de 
patios (Camiones de Transporte 
de MP) 

Alteración de la calidad de 
aire por emisiones de 
gases de combustión 

Alejamiento o perturbación 
de la fauna silvestre. 

Generación de puestos 
de trabajo 

Generación de Desechos sólidos 

Pesado Emisión de desechos solidos Incremento de desechos 
solidos 

Alteración de la calidad de 
los suelos por desecho 
solidos 

 
Generación de puestos 
de trabajo 

 

 
Lavado 

Generación de desechos solidos Alteración de la calidad de 
suelos por desechos 
líquidos y solidos  
 
Incremento de los niveles de 
ruido  
 

Alejamiento o 
perturbación de la fauna 
silvestre 

Generación de puestos 
de trabajo 

Emisión de desechos líquidos  Posibles accidentes 
laborales  

Emisión de ruido (por operación de 
maquinaria) 

Posibles molestias a la 
población generada por 
el ruido 

Pelado y corte de la 
papa 

Emisión de materia suspendida de las 

cascaras 

Incremento de desechos 

sólidos y de los niveles de 

ruido   

Alejamiento o perturbación de 

la fauna silvestre  

Generación de puestos 

de trabajo 

Emisión de desechos solidos   
Posibles accidentes 

laborales 

Emisión de ruido (por operación de 

maquinaria) 

Posibles molestias a la 

población generada por 

el ruido 

Hidratación Emisión de desechos líquidos  

Alteración de la calidad de 
suelos por desechos 
líquidos  

Alejamiento o perturbación 

de la 

fauna y flora silvestre  

Generación de puestos 

de trabajo  

Molienda 

Emisión de desechos sólidos Incremento de desechos 

sólidos y de los niveles de 

ruido  

Alteración de la calidad de 

los suelos por desechos 

solidos  

Generación de puestos 
de trabajo 

Emisión de ruido (por operación de 

maquinaria) 
Posibles accidentes 
laborales  
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Posibles molestias a la 
población generada por 
el ruido 

 
Filtrado 

Generación de desechos sólidos (sedimento 

de papa y arroz)  

Incremento de los desechos 

Solidos 

 
Alteración de la calidad de 

los suelos por desechos 

sólidos. 

Generación de puestos 
de trabajo 

Posibles accidentes 
laborales. 

Mezcla 

Generación de desechos solidos  Alteración de la calidad de 

los suelos por desechos 

líquidos y solidos  

Alejamiento o perturbación de 

la fauna y flora silvestre  

Generación de puestos 

de trabajo 

Emisión de desechos líquidos  
Posibles accidentes 

laborales. 

Etiquetado Generación de desechos sólidos 
Incremento de desechos 
solidos  

Alteración de la calidad de los 
suelos por desechos sólidos. 

Generación de puestos 

de trabajo. 

Dosificación Generación de desechos sólidos 
Incremento de desechos 
solidos 

Alejamiento o perturbación de 
la 

fauna silvestre. 

Generación de puestos 
de trabajo 

Empaquetado Generación de desechos sólidos 
Incremento de desechos 

solidos 

Alejamiento o perturbación de 

la 

fauna y flora silvestre. 

Generación de puestos 

de trabajo 

Posibles accidentes 

laborales. 

Almacenamiento Generación de desechos solidos  
Incremento de desechos 

solidos  

Alteración de la calidad de 

suelos por desechos solidos 

Generación de puestos 

de trabajo. 

Posibles accidentes 

laborales 

Fuente: Elaboración propia 
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12.6. Matriz de impacto ambiental  

 Matriz de impacto ambiental  

Actividad Aspecto ambiental Impacto ambiental Observación 

Lavado del arroz ü Uso de 
maquinaria 
para lavar el 
arroz  

ü Contaminación 
sonora   

ü Uso de 
orejeras 
para los 
operarios  

Trituración del 
arroz  

ü Uso de 
maquinaria 
para triturar 
el arroz  

ü Contaminación 
sonora  

ü Uso de 
orejeras 
para los 
operarios  

Lavado, pelado y 
corte de la papa 

ü Uso de 
maquinaria 
para lavar, 
pelar y 
cortar papas  

ü Contaminación 
sonora  

ü Uso de 
orejeras 
para los 
operarios 

Trituración de la 
papa 

ü Uso de 
maquinaria 
para triturar 
la papa 

ü Contaminación 
sonora  

ü Uso de 
orejeras 
para los 
operarios  

Fuente: Elaboración propia 

12.7. Aporte del proyecto a la disminución de la contaminación 

Los jabones líquidos aclarante BIO Natural buscan como aportar un cambio 

positivo en el medio ambiente mediante la elaboración de jabones líquidos 

biodegradables ya que utilizan productos orgánicos y conservantes menos 

dañinos que permiten una rápida degradación en el entorno reduciendo un poco 

el daño ambiental provocado por químicos residuales. Los jabones líquidos 

comúnmente representan un mayor impacto ambiental ya que suele venir en 

envases de plástico, lo que contribuye a la contaminación por este motivo se optó 

por utilizar envases PET que son elaborados a partir de plástico reciclado y que 

pueden volver a ser utilizados para fabricar nuevos productos, lo que reduce la 

cantidad de residuos plásticos que terminan en vertederos o el medio ambiente.  
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XIII. CONCLUSIONES 
 

A trav®s del estudio de mercado, se ha llegado a la conclusi·n de que este 

producto tiene un alto potencial de aceptaci·n. Del total de la muestra 

representativa utilizada en la encuesta, un 89% de la poblaci·n encuestada 

estar²an dispuestos a adquirir el jab·n l²quido aclarante a base de arroz y papa. 

Se ha determinado que, al momento de adquirir productos para el cuidado de la 

piel, lo que m§s interesa a las personas encuestadas son los beneficios y la 

cualidad que consideran m§s importante en un jab·n l²quido es la hidrataci·n 

El estudio de mercado permiti· identificar las l²neas de jabones que la poblaci·n 

adquiere con regularidad, siendo el m§s comprado, el jab·n CAROTONE de 

origen internacional, as² como las dem§s marcas. Aunque el jab·n CAROTONE, 

de origen internacional, y otras marcas son actualmente las m§s populares en el 

mercado, existe un espacio significativo para la introducci·n y aceptaci·n de un 

nuevo producto. BIO NATURAL se distingue por su enfoque en ingredientes 

naturales y su f·rmula mejorada, lo que lo posiciona como una opci·n superior en 

t®rminos de hidrataci·n, cuidado de la piel y precio. 

En el estudio t®cnico se determinaron las etapas del proceso productivo del jab·n 

l²quido aclarante, los requerimientos de materia prima, insumos, maquinarias, 

equipos, mobiliario y equipos de oficina, as² como la distribuci·n de planta de la 

empresa BIO NATURAL. En este cap²tulo se obtuvo la capacidad instalada de la 

empresa de 95.08 litros por hora lo que equivale a 760.68 litros de jab·n l²quido 

aclarante diario, si se toma en cuenta una jornada laboral de 8 horas, de igual 

modo se estableci· la localizaci·n ·ptima de la empresa en Managua en el sector 

de la colonia 1 de mayo, lugar conocido por su acceso al sistema de transporte y 

su gran participaci·n econ·mica. 

En cuanto a la estructura organizacional de la empresa, se abordan aspectos que 

van desde la descripci·n detallada de las funciones de cada puesto hasta la 

asignaci·n de salarios acordes a las responsabilidades y desaf²os propios de cada 

cargo en la compa¶²a. Adicionalmente, se han realizado an§lisis minuciosos de 

los elementos ambientales y legales cruciales para la constituci·n y 

funcionamiento del proyecto, en total, conformidad con el marco legal establecido 

por la legislaci·n nicarag¿ense en el §mbito mercantil del pa²s. 
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En el an§lisis financiero del proyecto, se ha determinado que los estados 

financieros muestran una tendencia favorable durante la operaci·n y el horizonte 

de planificaci·n del proyecto. En el escenario sin financiamiento, considerando 

una Tasa M²nima Atractiva de Retorno (TMAR) del 22.46%, se obtuvo un Valor 

Presente Neto (VPN) de C$ 8,995,608.98 una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 

64.48 %, y una recuperaci·n de la inversi·n en 2 a¶os. 

Por otro lado, en el escenario con financiamiento, donde se obtuvo un pr®stamo 

del 20% de la inversi·n inicial de la entidad bancaria BANPRO a una tasa de 

inter®s del 18%, y una TMAR mixta de 21.57%, se logr· un VPN de C$ 

9,734,949.83 una TIR del 75.43%, y una recuperaci·n de la inversi·n en 2 a¶os,  

Es importante destacar que, en ambos casos, la TIR muestra una sensibilidad a 

posibles cambios en los ingresos y costos 

Adem§s de los an§lisis mencionados, es crucial abordar el estudio ambiental del 

proyecto. En este cap²tulo se muestra un compromiso integral con la sostenibilidad 

y el cuidado del entorno en el desarrollo del proyecto de la empresa BIO Natural. 

Se han identificado y evaluado minuciosamente los factores e indicadores de 

impacto, abarcando aspectos tanto f²sicos, biol·gicos como socioecon·micos. 

Tambi®n, se ha destacado el enfoque amigable con el medio ambiente que 

distingue a los jabones l²quidos aclarante BIO Natural, cuyo uso busca reducir 

significativamente el impacto ambiental en comparaci·n con los jabones 

comerciales convencionales. 
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XIV. RECOMENDACIONES 
¶ Desarrollar una estrategia de marketing s·lida para promocionar los 

beneficios del jab·n BIO Natural, destacando sus ingredientes naturales. 

¶ Mantener un monitoreo constante de las tendencias y estrategias de la 

competencia para ajustar la oferta y mantenerse competitivo. 

¶ Establecer un plan de desarrollo y capacitaci·n para el personal, 

incentivando la retenci·n y el crecimiento dentro de la empresa. 

¶ Implementar rigurosos procesos de control de calidad para asegurar la 

consistencia y excelencia de los productos. Adem§s, buscar 

constantemente formas de mejora. 

¶ Considerar la posibilidad de ampliar la l²nea de productos, incorporando 

variantes o productos complementarios para atender distintas necesidades 

de los clientes. 

¶ Asegurarse de estar al d²a con todas las regulaciones y leyes que afecten 

la industria, lo cual es fundamental para evitar problemas legales. 

¶ Resaltar el compromiso de BIO Natural con la sostenibilidad y el cuidado 

del medio ambiente, enfoc§ndose en el uso de materiales reciclados y la 

reducci·n de residuos pl§sticos, puede generar una percepci·n positiva. 

¶ Mantener una gesti·n financiera s·lida y conservadora para asegurar la 

estabilidad y el crecimiento sostenido del negocio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Estudio de prefactibilidad para la producción y comercialización de 
un jabón líquido a base de arroz y papa en el municipio de Managua 
durante el periodo 2024-2028 

206 

 

XV. BIBLIOGRAFÍA 
 

Baca Urbina, G (2013). Evaluación de proyectos (7ma ed.). México D.F: McGraw 
Hill. 
 
Sampieri. (2014). Metodología de la investigación (6ta ed.). México D.F. McGraw 
Hill 
Richard L. Scheaffer, William Mendehal. (1987). Elementos de muestreo. Grupo 

editorial Iberoamérica. Belmont, California. 

Sapag Chain. (2014). Preparación y evaluación de proyectos (6ta ed). México D.F: 

McGraw Hill. 

Chiavenato, I. (2011). Administración de Recursos Humanos (Novena ed.). 

México: McGraw Hill 

Consejo de ministros de Integración Económica Centroamericana (COMIECO). 

Reglamento Técnico Centroamericano, RTCA 71.03.36:07 Productos 

Cosméticos. Etiquetado de Productos Cosméticos. www.minsa.gob.ni. 

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua. 1996. Ley No. 185, Código del 

trabajo, Publicada en la Gaceta, Diario Oficial No. 205 del 30 de octubre de 1996. 

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua. 2009. Ley No. 698, Ley de 

registros públicos, Publicado en la Gaceta, Diario oficial No. 239, del 17 de 

diciembre del 2009. 

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua. 2013. Ley No. 822, Ley de 

concertación tributaria, Publicado en la Gaceta, Diario oficial No. 241, del 17 de 

diciembre 2012. 

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua. 1994. Decreto ejecutivo No. 40-

94, Ley orgánica del instituto nacional tecnológico (INATEC), Publicado en La 

Gaceta Diario Oficial No. 192 del 14 de octubre de 1994 

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua. Decreto No. 975, Reglamento 

general de la ley de seguridad social, Publicado en La Gaceta No. 49 de 1 de 

marzo de 1982. 

 

 

http://www.minsa.gob.ni/


Estudio de prefactibilidad para la producción y comercialización de 
un jabón líquido a base de arroz y papa en el municipio de Managua 
durante el periodo 2024-2028 

207 

 

Código de comercio de Nicaragua (1949), Primera edición, Senado y cámara de 

diputados de la república de Nicaragua. 

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua. 2000. Ley No. 354, Ley de 

patentes de invención, modelo de utilidad y diseños industriales, Publicada en La 

Gaceta, Diario Oficial No. 179 y 180 del 22 y 25 de septiembre de 2000. 

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua.2001. Ley No. 380, Ley de 

marcas y otros signos distintivos, Publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 70 

del 16 de abril del 2001. 

Junta de Gobierno de Reconstrucción Nacional de la República de Nicaragua. 

Decreto No. 975, Reglamento general de la ley de seguridad social, Publicado en 

La Gaceta No. 49 de 1 de marzo de 1982. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Estudio de prefactibilidad para la producción y comercialización de 
un jabón líquido a base de arroz y papa en el municipio de Managua 
durante el periodo 2024-2028 

208 

 

XVI. APÉNDICES 
Apéndice No.1: Encuesta 

 Encuesta 
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Fuente: Google Forms 
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Apéndice No.2: Costos de materia prima 

Dado que los precios de estas materias primas no permanecen estables con el paso del 

tiempo, se ha tomado en cuenta la tasa de inflación interanual correspondiente al mes 

de agosto de 2023, según los últimos datos del INIDE, la cual se sitúa en un 7.46%. 

Las materias primas no incluyen el costo de transporte debido a que el proveedor las 

entrega directamente a la empresa, por lo que este gasto está incorporado en el costo 

de la materia prima. Los detalles se muestran a continuación: 

 Costos de leche de arroz a través de los años 

Leche de arroz 

Año Cantidad Precio unitario Total 

2024 103,683,130 0.034  C$   3,565,373  

2025 105,404,270 0.037  C$   3,894,950  

2026 107,153,981 0.040  C$   4,254,992  

2027 108,932,737 0.043  C$   4,648,317  

2028 110,741,020 0.046  C$   5,078,000  

Fuente: Elaboración propia 

 Costos de jugo de papa a través de los años 

Jugo de papa 

Año Cantidad Precio unitario Total 

2024 28,602,243 0.051  C$   1,444,591  

2025 29,077,040 0.054  C$   1,578,126  

2026 29,559,719 0.058  C$   1,724,006  

2027 30,050,410 0.063  C$   1,883,370  

2028 30,549,247 0.067  C$   2,057,465  

Fuente: Elaboración propia 

 Costos de Lauril glucósido a través de los años 

Lauril Glucosil 

Año Cantidad Precio unitario Total 

2024 40,758,196 0.048  C$   1,970,944  

2025 41,434,782 0.052  C$   2,153,135  

2026 42,122,599 0.056  C$   2,352,167  

2027 42,821,834 0.060  C$   2,569,598  

2028 43,532,677 0.064  C$   2,807,127  

Fuente: Elaboración propia 
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 Costos de glicerina a través de los años 

Glicerina 

Año Cantidad Precio unitario Total 

2024 4,647,864 0.77  C$   3,561,146  

2025 4,725,019 0.82  C$   3,890,333  

2026 4,803,454 0.88  C$   4,249,949  

2027 4,883,192 0.95  C$   4,642,807  

2028 4,964,253 1.02  C$   5,071,981  

Fuente: Elaboración propia 

 Costos de conservante a través de los años 

Conservante 

Año Cantidad Precio unitario Total 

2024 178,764 0.13  C$        23,052  

2025 181,731 0.14  C$        25,183  

2026 184,748 0.15  C$        27,511  

2027 187,815 0.16  C$        30,054  

2028 190,933 0.17  C$        32,832  

Fuente: Elaboración propia 

 Costos de esencia de fresa a través de los años 

Esencia de fresa 

Año Cantidad Precio unitario Total 

2024 893,820 1.74  C$   1,556,008  

2025 908,657 1.87  C$   1,699,843  

2026 923,741 2.01  C$   1,856,974  

2027 939,075 2.16  C$   2,028,630  

2028 954,664 2.32  C$   2,216,153  

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice No.3: Costos de Insumos 

Los costos de los insumos no incluyen el costo de transporte, dado que el proveedor los 

entrega directamente a la empresa, incorporando este gasto en el costo de la materia 

prima. En los casos en que este costo está presente, se debe a que no cuentan con 

servicio de distribución. Determinar la variación en el precio del combustible resulta 

complicado, ya que ha permanecido invariable desde el año 2022. Por esta razón, no fue 

posible calcular una tasa de crecimiento. Se asume que el precio del combustible se  
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mantiene constante a lo largo de los años, con la gasolina regular a un valor de 47.80 

según los últimos datos del BCN. Los costos se proyectan utilizando una tasa interanual 

del 7.46% según los últimos datos del INIDE para agosto de 2023. A continuación, se 

detallan los aspectos relevantes: 

 Costos de los envases a través de los años 

Envase de 500 ml 

Año Cantidad Precio unitario Total 

2024 357,528 16.1  C$   5,762,994  

2025 363,463 17.3  C$   6,295,716  

2026 369,496 18.6  C$   6,877,682  

2027 375,630 20.0  C$   7,513,443  

2028 381,866 21.5  C$   8,207,974  

Fuente: Elaboración propia 

 Costos de bomba dispensadora a través es de los 

años 

Bomba dispensadora 

Año Cantidad Precio unitario Total 

2024 357,528 5.4  C$   1,920,998  

2025 363,463 5.8  C$   2,098,572  

2026 369,496 6.2  C$   2,292,561  

2027 375,630 6.7  C$   2,504,481  

2028 381,866 7.2  C$   2,735,991  

Fuente: Elaboración propia 

 Costos de etiquetas atreves de los años  

Etiqueta  

Año Cantidad Precio unitario Subtotal Transporte Total 

2024 357,528 3.76  C$   1,344,699  200  C$      1,344,899  

2025 363,463 4.04  C$   1,469,000  200  C$      1,469,200  

2026 369,496 4.34  C$   1,604,792  200  C$      1,604,992  

2027 375,630 4.67  C$   1,753,137  200  C$      1,753,337  

2028 381,866 5.02  C$   1,915,194  200  C$      1,915,394  

Fuente: Elaboración propia 
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 Costos de caja de cartón a través de los años  

Caja de cartón 

Año Cantidad Precio unitario Subtotal Transporte Total 

2024 14,897  C$             8   C$   112,058   C$              200   C$       112,258  

2025 15,144  C$             8   C$   122,417   C$              200   C$       122,617  

2026 15,396  C$             9   C$   133,733   C$              200   C$       133,933  

2027 15,651  C$             9   C$   146,095   C$              200   C$       146,295  

2028 15,911  C$           10   C$   159,599   C$              200   C$       159,799  

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice No.4: Costos de energía eléctrica en área de producción 

El costo de energía eléctrica en esta área se determina a través del consumo energético 

de cada máquina, tomando en consideración un valor promedio 6.6307C$ por kWh para 

el sector industrial estimado para el año 2023 según datos del BCN. A continuación, se 

presentan los detalles pertinentes: 

 Detalle de energía eléctrica en área de producción a 

través de los años. 

Elemento Cantidad

Consumo 

KW/h

Tiempo 

de 

operació

n 

horas/año

Costo 

(C$/KWh) Total/dìa Total/año Clasificación

Lavadora y limpiadora de arroz 1 1.5 8 6.6307C$              79.57C$               19,971.67C$       Directa

Molino triturador 1 4.5 8 6.6307C$              238.71C$             59,915.01C$       Directa

Lavadora, peladora y cortadora de papas
1

1.1 8 6.6307C$              58.35C$               14,645.89C$       Directa

Filtro de prensa 1 3 8 6.6307C$              159.14C$             39,943.34C$       Directa

Tanque de mezcla 1 1.5 8 6.6307C$              79.57C$               19,971.67C$       Directa

Bomba de trasiego 1 0.75 8 6.6307C$              39.78C$               9,985.83C$         Directa

Dosificadora 1 0.3 8 6.6307C$              15.91C$               3,994.33C$         Directa

Etiquetadora semiautomatica 1 1.2 8 6.6307C$              63.65C$               15,977.33C$       Directa

Balanza Digital 2 0.5 8 6.6307C$              53.05C$               13,314.45C$       

Total 10 14 72 60 787.73C$             197,719.52C$      

Energía eléctrica en area de producción

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice No.5: Costos de agua en área de producción 

El consumo de agua en esta área abarca la cantidad en litros necesaria para la limpieza, 

el lavado de la materia prima y los materiales requeridos para la producción, el proceso 

de hidratación y el consumo diario por trabajadores Se aplica un costo promedio de C$ 

34.4100 por cada metro cúbico, registrado en2023 para el sector industrial según datos 

del BCN. A continuación, se detallan los aspectos pertinentes: 

 Detalle de costos de agua en área de producción 

Detalle 

Consumo 

(Lt/día) m3/día 

(costo 

c$/m3) Total/día Total/año 

Limpieza de máquinas y equipos  900 0.9  C$34.41   C$30.97   C$7,773.22  

Lavado de materia prima y 

materiales 1300 1.3  C$34.41   C$44.73   C$11,227.98  

Proceso de hidratación 297 0.297  C$34.41   C$10.22   C$2,565.16  

Consumo diario por trabajadores 200 0.2  C$34.41   C$6.88   C$1,727.38  

Total 

  

 C$34.41   C$92.80   C$23,293.75  

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice No.6: Costos de mano de obra  

El costo de la mano de obra se deriva de la nómina salarial y se proyecta utilizando una 

tasa del 10%, la cual fue registrada en el último ajuste salarial por el MITRAB para el año 

2023 en el sector de la industria manufacturera. A continuación, se detalla este proceso 

de cálculo. 
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 Costos de mano de obra directa 

Mano de obra directa 2023 

Puesto salario/año Gastos/año Total 

Operario1   C$ 83,844.72   C$   40,664.69  C$124,509.41 

Operario 2  C$ 83,844.72   C$   40,664.69  C$124,509.41 

Operario3  C$ 83,844.72   C$   40,664.69  C$124,509.41 

Operario4  C$ 83,844.72   C$   40,664.69  C$124,509.41 

Operario5  C$ 83,844.72   C$   40,664.69  C$124,509.41 

Operario6  C$ 83,844.72   C$   40,664.69  C$124,509.41 

Operario7  C$ 83,844.72   C$   40,664.69  C$124,509.41 

Total C$586,913.04  C$ 284,652.82  C$871,565.86 

Fuente: Elaboración propia 

 Costos de mano de obra Indirecta 

Mano de obra Indirecta 2023 

Puesto salario/año Gastos/año Total 

Jefe de Producción y 
Calidad 

 
C$245,959.92  C$119,290.56 

 
C$365,250.48  

Total C$245,959.92 C$119,290.56 C$365,250.48 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice No.7: Costos de equipos de protección personal 

El cálculo del costo de los equipos de protección personal se compone del precio 

individual de cada producto, el costo del transporte está incluido en el precio de los 

equipos según lo establecido por el proveedor. A continuación, se proporcionan los 

detalles de este proceso de determinación de costos. 
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 Detalle de costo de equipo de protección personal 

Costo de equipos de seguridad industrial 2023 

Elementos Unidad Cantidad Precio Total 

Guantes de nitrilo cajas 75 C$370.00 C$27,750.00 

Mascarilla desechable cajas 75 C$100.00 C$7,500.00 

Red para el cabello cajas 100 C$2.00 C$200.00 

Botas de hule Unidad 25 C$450.00 C$11,250.00 

Botiquín Unidad 2 C$3,500.00 C$7,000.00 

Extintores Unidad 7 C$2,300.00 C$16,100.00 

Señales Unidad 48 C$92.00 C$4,416.00 

Total   332 C$6,814.00 C$74,216.00 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice No.8: Salario del personal administrativo 

Los salarios para el personal administrativo se determinan a través del cálculo de la 

nómina, que comprende la suma de los pagos individuales de cada miembro del personal 

administrativo, junto con los gastos acumulados a lo largo del año 

 Detalle de los salarios del personal de administración 

Salarios del personal de administración 

Puesto Salario/año Gastos/año Total 

Gerente General  C$   300,000.00   C$145,500.00   C$      445,500.00  

Secretaria  C$     83,844.72   C$ 40,664.69   C$      124,509.41  

Contador  C$   191,921.52   C$191,921.52   C$      383,843.04  

Encargado de recursos  
humanos  C$   191,921.52   C$191,921.52   C$      383,843.04  

Asistente de compras   C$     83,844.72   C$ 40,664.69   C$      124,509.41  

Vigilante 1  C$     137,883.12  C$ 66,873.31  C$      204,756.43  

Vigilante 2  C$     137,883.12   C$ 66,873.31  C$      204,756.43  

Conserje 1  C$      83,844.72   C$ 40,669.69   C$      124,509.41  

Conserje 2  C$      83,844.72   C$ 40,669.69  C$      124,509.41 

Total  C$1,294,988.16   C$825,748.42   C$   2,120,736.58  

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice No.9: Costos de insumos de oficina 

El cálculo del costo de los insumos de oficina implica considerar el precio de cada 

producto, el costo de transporte está incluido en el precio de los insumos. A continuación, 

se detallan los aspectos relacionados con este proceso de determinación de costos. 

  Detalle de costos de insumos de oficina 

Costos de insumos de oficina 2023 

Insumo Unidad Cantidad Precio Total 

Resma papel Bond 40 unidad 23 C$149.63 C$3,441.49 

Tóner unidad 14 C$450.00 C$6,300.00 

Caja de lapiceros 
surtidos 

caja 14 C$22.48 C$314.72 

Caja de lápices de 
grafito 

caja 14 C$21.56 C$301.84 

Tajador unidad 14 C$5.27 C$73.78 

Caja de Clips caja 14 C$12.18 C$170.52 

Caja de borrador caja 14 C$6.85 C$95.90 

Caja de corrector caja 14 C$12.77 C$178.78 

Cinta adhesiva unidad 20 C$37.98 C$759.60 

Libretas unidad 14 C$28.83 C$403.62 

Tablero AMPO unidad 14 C$47.22 C$661.08 

Cinta Bond química unidad 14 C$46.08 C$645.12 

Engrapadora unidad 14 C$200.16 C$2,802.24 

Caja de grapas caja 14 C$34.57 C$483.98 

Tijeras unidad 14 C$29.35 C$410.90 

Archivador unidad 14 C$73.22 C$1,025.08 

Resma de folder unidad 14 C$272.84 C$3,819.76 

Total C$24,239.23 

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice No.10: Costos de materiales y productos para la administración del 
personal. 

El cálculo del costo de los materiales y productos utilizados para la administración del 

personal se basa en el precio individual de cada artículo, además del costo de transporte, 

según corresponda. A continuación, se presentan en detalle los elementos relacionados 

con este proceso de determinación de costos 
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 Costos de materiales y equipos para la administración 

del personal. 

Materiales y productos para la administración del personal 
2023 

Detalle Cantidad Precio Total 

Garrafón agua 100 C$90.00 C$9,680.00 

Papel toalla 34 C$115.00 C$3,740.00 

Papel higiénico 44 C$340.16 C$15,647.36 

Jabón líquido 12 C$250.24 C$3,002.88 

Paste para trastes 12 C$17.66 C$211.92 

Jabón para trastes 12 C$80.00 C$960.00 

Guantes limpieza 12 C$98.46 C$1,181.52 

Desinfectante 12 C$157.20 C$1,886.40 

Lampazo 4 C$115.00 C$460.00 

Mecha lampazo 15 C$80.00 C$1,200.00 

Escoba 12 C$71.19 C$854.28 

Pala para basura 6 C$99.00 C$594.00 

Basurero 16 C$150.00 C$2,400.00 

Total C$41,818.36 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice No.11: Costo de materiales y productos para la administración del 
personal. 

El costo de mantenimiento de los equipos de oficina se obtiene a través de la empresa 

PAG-PC. Los detalles son los siguientes: 

 Detalle del servicio de mantenimiento de equipos 

MANTENIMIENTO EQUIPOS DE OFICINA 

Detalle Cantidad Precio unitario Total 

Computadora Hp 
all-in one 22 7  C$          2,190.00   C$ 15,330.00  

Impresora hp multifuncional 
Ink Tank 3  C$          2,190.00   C$   6,570.00  

Aire acondicionado  
Mastertech 4  C$          6,570.00   C$ 26,280.00  

Dispensador de agua  
Frigidaire 4  C$          5,475.00   C$ 21,900.00  

Total  C$ 70,080.00  

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice No.12: Costo de energía eléctrica en área de administración 

El costo de energía eléctrica en esta área se calcula por medio del consumo energético 

de cada equipo, tomando en consideración un valor promedio 6.6307C$ por kWh para el 

sector industrial estimado para el año 2023 según datos del BCN. A continuación, se 

presentan los detalles pertinentes: 

 Detalle de energía eléctrica en área de administración 

Elemento Cantidad Consumo 

KW/h

Tiempo de 

operación

Costo 

(C$/KWh)

Total/dìa Total/año Clasificación

Computadora Hp All-in-one 22 6 0.6 8 6.6307C$      190.96C$         47,932.00C$   Directa

Impresora HP multifuncional Ink Tank 2 0.2 8 6.6307C$      21.22C$           5,325.78C$     Directa

Teléfono RadioShack 4304326 4 0.034 8 6.6307C$      7.21C$             1,810.76C$     Directa

Aire acondicionado Mastertech 3 1.7 6 6.6307C$      202.90C$         50,927.75C$   Indirecta

Dispensador de agua Frigidaire 3 0.27 8 6.6307C$      42.97C$           10,784.70C$   Indirecta

465.26C$         116,781.00C$ 

Energía eléctrica en area de administración

Total  

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice No.13: Costo de agua en área de administración 

El consumo de agua en esta área incluye la cantidad en litros necesarios para la limpieza 

de la instalación y servicios higiénicos, se aplica un costo promedio de C$ 34.4100 por 

cada metro cúbico, registrado en 2023 para el sector industrial según datos del BCN. Los 

detalles se muestran a continuación: 

 Detalle de costos de agua en área de administración 

Consumo de agua en A. Administración 

Detalle Consumo (lt/día) m3/día Costo (C$/m3) Total/día Total/año 

Limpieza 600 0.6  C$        34.41   C$     20.65   C$    5,182.15  

Baños 1200 1.2  C$        34.41   C$     41.29   C$ 10,364.29  

Total   1.8    C$     61.94   C$ 15,546.44  

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice No.14: salario del personal de ventas 

Los salarios del personal administrativo se determinan a través de la nómina, que 

incluye la suma de los pagos individuales de cada miembro del personal administrativo, 

junto con los gastos acumulados durante el año. A continuación, se detallan 

 

 Detalle de salario del personal de venta 

Salarios del personal de ventas 

Puesto Salario/año Gastos/año Total 

Jefe de Marketing  C$191,921.52  C$93,081.94 C$285,003.46 

Vendedor 1  C$137,883.12  C$66,873.31 C$204,756.43 

Vendedor 2  C$137,883.12  C$66,873.31 C$204,756.43 

Total  C$467,687.76   C$226,828.56   C$ 694,516.32  

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice No.15: costo de energía eléctrica en área de ventas 

 Detalle de energía eléctrica en área de administración 

Elemento Cantidad Consumo 

KW/h

Tiempo de 

operación

Costo 

(C$/KWh)

Total/dìa Total/año Clasificación

Computadora Hp All-in-one 22 1 0.6 8 6.6307C$      31.83C$                     7,988.67C$         Directa

Impresora HP multifuncional Ink Tank 1 0.2 8 6.6307C$      10.61C$                     2,662.89C$         Directa

Teléfono RadioShack 4304326 1 0.034 8 6.6307C$      1.80C$                       452.69C$            Directa

Aire acondicionado Mastertech 1 1.7 6 6.6307C$      67.63C$                     16,975.92C$       Indirecta

Dispensador de agua Frigidaire 1 0.27 8 6.6307C$      14.32C$                     3,594.90C$         Indirecta

126.20C$                   31,675.07C$       

Energía eléctrica en area de ventas 

Total  

Fuente: Elaboración propia 

Apéndice No.16: costo de agua en área de ventas 

Consumo de agua en Área de ventas 

Detalle 
Consumo 
(lt/día) m3/día Costo (C$/m3) Total/día Total/año 

Limpieza 20 0.02  C$          34.41   C$         0.69   C$          172.74  

Baños 30 0.03  C$          34.41   C$         1.03   C$          259.11  

Total   0.05    C$         1.72   C$          431.85  

 

Apéndice No.17: costos de publicidad 

El costo de publicidad se calcula considerando los anuncios publicitarios en plataformas 

como Facebook e Instagram. A continuación, se presentan los detalles: 

 Detalles de costos de publicidad 

Costo de publicidad  

Detalle Cantidad Precio unitario  Total  

Anuncio en facebook     C$    1,380.93   C$    16,571.19  

Anuncio en instagram    C$    1,315.17   C$    15,782.08  

Total   C$    32,353.27  

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice No.18: costos de distribución 

Los costos de distribución se determinan a partir del consumo de combustible empleado 

en el proceso de distribución del producto. 

 Detalle de costo de distribución 

Costo de distribución  

Detalle Cantidad/Mes Precio unitario  Total/Mes Total/Año 

Combustible 448.2  C$47.80   C$21,423.96   C$257,087.52  

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice No.19 Análisis de sensibilidad sin financiamiento 

El escenario 1 contempla la disminución de los ingresos en un 10.20% Los detalles son los siguientes 

 Flujo neto de efectivo escenario sin financiamiento escenario 1 

0 1 2 3 4 5

Ingresos totales 32,776,070.07C$   35,805,836.23C$  39,115,669.01C$ 42,731,457.31C$ 46,681,483.14C$  

Costos de producción 23,074,990.93C$   25,205,516.18C$  27,533,816.09C$ 30,078,284.39C$ 32,859,027.23C$  

Gastos administrativos 3,292,952.37C$     3,593,553.32C$     3,922,565.84C$   4,282,721.03C$   4,677,015.34C$    

Gastos de ventas 1,088,916.44C$     1,168,924.43C$     1,256,796.86C$   1,353,313.12C$   1,459,330.05C$    

Depreciación 307,211.31C$        307,211.31C$        313,780.38C$       313,780.38C$      328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$          26,870.68C$          26,870.68C$         26,870.68C$        26,870.68C$         

Utilidad antes de IR 4,985,128.35C$     5,503,760.33C$     6,061,839.17C$   6,676,487.71C$   7,330,814.62C$    

IR (30%) 1,495,538.51C$     1,651,128.10C$     1,818,551.75C$   2,002,946.31C$   2,199,244.39C$    

Utilidad después de IR 3,489,589.85C$     3,852,632.23C$     4,243,287.42C$   4,673,541.40C$   5,131,570.24C$    

Depreciación 307,211.31C$        307,211.31C$        313,780.38C$       313,780.38C$      328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$          26,870.68C$          26,870.68C$         26,870.68C$        26,870.68C$         

Pago a principal

Recuperación de activo 322,906.30C$       

Inversión 10,070,808.08C$ 204,220.83C$        235,695.55C$      

Préstamo

Flujo Neto de Efectivo 10,070,808.08-C$ 3,823,671.83C$     3,982,493.38C$     4,583,938.47C$   4,778,496.90C$   5,809,772.44C$    

FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

Concepto

Años

Fuente: Elaboración propia 
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El escenario 2 contempla la disminución de los ingresos en un 9.01% Los detalles son los siguientes 

 Flujo neto de efectivo sin financiamiento escenario 2 

0 1 2 3 4 5

Ingresos totales 33,210,407.75C$   36,280,323.37C$  39,634,016.97C$ 43,297,720.49C$ 47,300,090.77C$  

Costos de producción 23,074,990.93C$   25,205,516.18C$  27,533,816.09C$ 30,078,284.39C$ 32,859,027.23C$  

Gastos administrativos 3,292,952.37C$     3,593,553.32C$     3,922,565.84C$   4,282,721.03C$   4,677,015.34C$    

Gastos de ventas 1,088,916.44C$     1,168,924.43C$     1,256,796.86C$   1,353,313.12C$   1,459,330.05C$    

Depreciación 307,211.31C$        307,211.31C$        313,780.38C$       313,780.38C$      328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$          26,870.68C$          26,870.68C$         26,870.68C$        26,870.68C$         

Utilidad antes de IR 5,419,466.03C$     5,978,247.47C$     6,580,187.12C$   7,242,750.90C$   7,949,422.25C$    

IR (30%) 1,625,839.81C$     1,793,474.24C$     1,974,056.14C$   2,172,825.27C$   2,384,826.67C$    

Utilidad después de IR 3,793,626.22C$     4,184,773.23C$     4,606,130.99C$   5,069,925.63C$   5,564,595.57C$    

Depreciación 307,211.31C$        307,211.31C$        313,780.38C$       313,780.38C$      328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$          26,870.68C$          26,870.68C$         26,870.68C$        26,870.68C$         

Pago a principal

Recuperación de activo 322,906.30C$       

Inversión 10,070,808.08C$ 204,220.83C$        235,695.55C$      

Préstamo

Flujo Neto de Efectivo 10,070,808.08-C$ C$4,127,708.20 C$4,314,634.38 C$4,946,782.04 C$5,174,881.13 C$6,242,797.78

FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

Concepto

Años

 

Fuente: Elaboración propia 
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El escenario 3 contempla la disminución de los ingresos en un 15.10% Los detalles son los siguientes 

 Flujo neto de efectivo sin financiamiento escenario 3 

0 1 2 3 4 5

Ingresos totales 30,987,620.81C$   33,852,065.66C$  36,981,295.09C$ 40,399,785.36C$ 44,134,275.26C$  

Costos de producción 23,074,990.93C$   25,205,516.18C$  27,533,816.09C$ 30,078,284.39C$ 32,859,027.23C$  

Gastos administrativos 3,292,952.37C$     3,593,553.32C$     3,922,565.84C$   4,282,721.03C$   4,677,015.34C$    

Gastos de ventas 1,088,916.44C$     1,168,924.43C$     1,256,796.86C$   1,353,313.12C$   1,459,330.05C$    

Depreciación 307,211.31C$        307,211.31C$        313,780.38C$       313,780.38C$      328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$          26,870.68C$          26,870.68C$         26,870.68C$        26,870.68C$         

Utilidad antes de IR 3,196,679.09C$     3,549,989.75C$     3,927,465.25C$   4,344,815.77C$   4,783,606.74C$    

IR (30%) 959,003.73C$        1,064,996.93C$     1,178,239.57C$   1,303,444.73C$   1,435,082.02C$    

Utilidad después de IR 2,237,675.36C$     2,484,992.83C$     2,749,225.67C$   3,041,371.04C$   3,348,524.72C$    

Depreciación 307,211.31C$        307,211.31C$        313,780.38C$       313,780.38C$      328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$          26,870.68C$          26,870.68C$         26,870.68C$        26,870.68C$         

Pago a principal

Recuperación de activo 322,906.30C$       

Inversión 10,070,808.08C$ 204,220.83C$        235,695.55C$      

Préstamo

Flujo Neto de Efectivo 10,070,808.08-C$ 2,571,757.35C$     2,614,853.98C$     3,089,876.73C$   3,146,326.54C$   4,026,726.93C$    

FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

Concepto

Años

 

Fuente: Elaboración propia 
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El escenario 4 contempla un aumento en los costos en un 14.35% Los detalles son los siguiente 

 Flujo neto de efectivo sin financiamiento escenario 4 

0 1 2 3 4 5

Ingresos totales 36,498,964.44C$   39,872,868.86C$  43,558,651.46C$ 47,585,141.77C$ 51,983,834.23C$  

Costos de producción 26,386,252.13C$   28,822,507.75C$  31,484,918.69C$ 34,394,518.21C$ 37,574,297.63C$  

Gastos administrativos 3,765,491.03C$     4,109,228.22C$     4,485,454.04C$   4,897,291.50C$   5,348,167.04C$    

Gastos de ventas 1,245,175.95C$     1,336,665.08C$     1,437,147.21C$   1,547,513.55C$   1,668,743.91C$    

Depreciación 307,211.31C$        307,211.31C$        313,780.38C$       313,780.38C$      328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$          26,870.68C$          26,870.68C$         26,870.68C$        26,870.68C$         

Utilidad antes de IR 4,767,963.35C$     5,270,385.82C$     5,810,480.46C$   6,405,167.46C$   7,037,329.74C$    

IR (30%) 1,430,389.01C$     1,581,115.75C$     1,743,144.14C$   1,921,550.24C$   2,111,198.92C$    

Utilidad después de IR 3,337,574.35C$     3,689,270.08C$     4,067,336.32C$   4,483,617.22C$   4,926,130.82C$    

Depreciación 307,211.31C$        307,211.31C$        313,780.38C$       313,780.38C$      328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$          26,870.68C$          26,870.68C$         26,870.68C$        26,870.68C$         

Pago a principal

Recuperación de activo 322,906.30C$       

Inversión 10,070,808.08C$ 204,220.83C$        235,695.55C$      

Préstamo

Flujo Neto de Efectivo 10,070,808.08-C$ 3,671,656.33C$     3,819,131.23C$     4,407,987.38C$   4,588,572.72C$   5,604,333.03C$    

FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

Concepto

Años

 

Fuente: Elaboración propia 
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El escenario 5 contempla un aumento en los costos en un 9.82% Los detalles son los siguiente 

 Flujo neto de efectivo sin financiamiento escenario 5 

 

0 1 2 3 4 5

Ingresos totales 36,498,964.44C$   39,872,868.86C$  43,558,651.46C$ 47,585,141.77C$ 51,983,834.23C$  

Costos de producción 25,340,955.04C$   27,680,697.87C$  30,237,636.82C$ 33,031,971.92C$ 36,085,783.70C$  

Gastos administrativos 3,616,320.29C$     3,946,440.25C$     4,307,761.81C$   4,703,284.24C$   5,136,298.24C$    

Gastos de ventas 1,195,848.04C$     1,283,712.81C$     1,380,214.32C$   1,486,208.46C$   1,602,636.26C$    

Depreciación 307,211.31C$        307,211.31C$        313,780.38C$       313,780.38C$      328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$          26,870.68C$          26,870.68C$         26,870.68C$        26,870.68C$         

Utilidad antes de IR 6,011,759.10C$     6,627,935.95C$     7,292,387.46C$   8,023,026.09C$   8,803,820.12C$    

IR (30%) 1,803,527.73C$     1,988,380.78C$     2,187,716.24C$   2,406,907.83C$   2,641,146.04C$    

Utilidad después de IR 4,208,231.37C$     4,639,555.16C$     5,104,671.22C$   5,616,118.26C$   6,162,674.09C$    

Depreciación 307,211.31C$        307,211.31C$        313,780.38C$       313,780.38C$      328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$          26,870.68C$          26,870.68C$         26,870.68C$        26,870.68C$         

Pago a principal

Recuperación de activo 322,906.30C$       

Inversión 10,070,808.08C$ 204,220.83C$        235,695.55C$      

Préstamo

Flujo Neto de Efectivo 10,070,808.08-C$ 4,542,313.35C$     4,769,416.31C$     5,445,322.28C$   5,721,073.77C$   6,840,876.29C$    

FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

Concepto

Años

 

Fuente: Elaboración propia 
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El escenario 6 contempla un aumento en los costos en un 20.73% Los detalles son los siguiente 

 Flujo neto de efectivo sin financiamiento escenario 6 

0 1 2 3 4 5

Ingresos totales 36,498,964.44C$   39,872,868.86C$  43,558,651.46C$ 47,585,141.77C$ 51,983,834.23C$  

Costos de producción 27,920,739.02C$   30,498,674.58C$  33,315,917.46C$ 36,394,724.12C$ 39,759,422.94C$  

Gastos administrativos 3,984,472.36C$     4,348,199.51C$     4,746,304.67C$   5,182,092.45C$   5,659,188.56C$    

Gastos de ventas 1,317,588.89C$     1,414,398.56C$     1,520,724.21C$   1,637,508.87C$   1,765,789.36C$    

Depreciación 307,211.31C$        307,211.31C$        313,780.38C$       313,780.38C$      328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$          26,870.68C$          26,870.68C$         26,870.68C$        26,870.68C$         

Utilidad antes de IR 2,942,082.18C$     3,277,514.23C$     3,635,054.07C$   4,030,165.28C$   4,444,137.47C$    

IR (30%) 882,624.65C$        983,254.27C$        1,090,516.22C$   1,209,049.58C$   1,333,241.24C$    

Utilidad después de IR 2,059,457.53C$     2,294,259.96C$     2,544,537.85C$   2,821,115.70C$   3,110,896.23C$    

Depreciación 307,211.31C$        307,211.31C$        313,780.38C$       313,780.38C$      328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$          26,870.68C$          26,870.68C$         26,870.68C$        26,870.68C$         

Pago a principal

Recuperación de activo 322,906.30C$       

Inversión 10,070,808.08C$ 204,220.83C$        235,695.55C$      

Préstamo

Flujo Neto de Efectivo 10,070,808.08-C$ 2,393,539.51C$     2,424,121.11C$     2,885,188.90C$   2,926,071.20C$   3,789,098.43C$    

FLUJO NETO DE EFECTIVO SIN FINANCIAMIENTO

Concepto

Años

 

Fuente: Elaboración propia 
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Apéndice No.20 Análisis de sensibilidad con financiamiento 

El escenario 1 contempla la disminución de los ingresos en un 11%. Los detalles son los siguientes 

 Flujo neto de efectivo con financiamiento escenario 1 

0 1 2 3 4 5

Ingresos totales 32,484,078.35C$ 35,486,853.28C$ 38,767,199.80C$ 42,350,776.17C$ 46,265,612.47C$ 

Costos de producción 23,074,990.93C$ 25,205,516.18C$ 27,533,816.09C$ 30,078,284.39C$ 32,859,027.23C$ 

Gastos administrativos 3,292,952.37C$    3,593,553.32C$    3,922,565.84C$    4,282,721.03C$    4,677,015.34C$    

Gastos de ventas 1,088,916.44C$    1,168,924.43C$    1,256,796.86C$    1,353,313.12C$    1,459,330.05C$    

Gastos financieros 362,549.09C$       311,872.76C$       252,074.69C$       181,512.97C$       98,250.14C$         

Depreciación 307,211.31C$       307,211.31C$       313,780.38C$       313,780.38C$       328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         

Utilidad antes de IR 4,330,587.54C$    4,872,904.61C$    5,461,295.27C$    6,114,293.61C$    6,816,693.81C$    

IR (30%) 1,299,176.26C$    1,461,871.38C$    1,638,388.58C$    1,834,288.08C$    2,045,008.14C$    

Utilidad después de IR 3,031,411.28C$    3,411,033.23C$    3,822,906.69C$    4,280,005.52C$    4,771,685.67C$    

Depreciación 307,211.31C$       307,211.31C$       313,780.38C$       313,780.38C$       328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         

Pago a principal 281,535.16C$       332,211.49C$       392,009.56C$       462,571.28C$       545,834.11C$       

Recuperación de activo 322,906.30C$       

Inversión 10,070,808.08C$  204,220.83C$       235,695.55C$       

Préstamo 2,014,161.62C$     

Flujo Neto de Efectivo 8,056,646.47-C$     3,083,958.10C$    3,208,682.89C$    3,771,548.18C$    3,922,389.74C$    4,904,053.76C$    

FLUJO NETO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO

Concepto

Años

 

Fuente: Elaboración propia 
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El escenario 2 contempla la disminución de los ingresos en un 4.68%. Los detalles son los siguientes 

 Flujo neto de efectivo con financiamiento escenario 2 

0 1 2 3 4 5

Ingresos totales 34,790,812.91C$ 38,006,818.59C$ 41,520,106.57C$ 45,358,157.13C$ 49,550,990.79C$ 

Costos de producción 23,074,990.93C$ 25,205,516.18C$ 27,533,816.09C$ 30,078,284.39C$ 32,859,027.23C$ 

Gastos administrativos 3,292,952.37C$    3,593,553.32C$    3,922,565.84C$    4,282,721.03C$    4,677,015.34C$    

Gastos de ventas 1,088,916.44C$    1,168,924.43C$    1,256,796.86C$    1,353,313.12C$    1,459,330.05C$    

Gastos financieros 362,549.09C$       311,872.76C$       252,074.69C$       181,512.97C$       98,250.14C$         

Depreciación 307,211.31C$       307,211.31C$       313,780.38C$       313,780.38C$       328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         

Utilidad antes de IR 6,637,322.10C$    7,392,869.93C$    8,214,202.04C$    9,121,674.57C$    10,102,072.13C$ 

IR (30%) 1,991,196.63C$    2,217,860.98C$    2,464,260.61C$    2,736,502.37C$    3,030,621.64C$    

Utilidad después de IR 4,646,125.47C$    5,175,008.95C$    5,749,941.43C$    6,385,172.20C$    7,071,450.49C$    

Depreciación 307,211.31C$       307,211.31C$       313,780.38C$       313,780.38C$       328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         

Pago a principal 281,535.16C$       332,211.49C$       392,009.56C$       462,571.28C$       545,834.11C$       

Recuperación de activo 322,906.30C$       

Inversión 10,070,808.08C$  204,220.83C$       235,695.55C$       

Préstamo 2,014,161.62C$     

Flujo Neto de Efectivo 8,056,646.47-C$     C$4,698,672.29 C$4,972,658.61 C$5,698,582.92 C$6,027,556.41 C$7,203,818.59

Concepto

Años

FLUJO NETO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO

 

Fuente: Elaboración propia 
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El escenario 3 contempla la disminución de los ingresos en un 17.82%. Los detalles son los siguientes 

 Flujo neto de efectivo con financiamiento escenario 3 

0 1 2 3 4 5

Ingresos totales 29,994,848.98C$ 32,767,523.63C$ 35,796,499.77C$ 39,105,469.50C$ 42,720,314.97C$ 

Costos de producción 23,074,990.93C$ 25,205,516.18C$ 27,533,816.09C$ 30,078,284.39C$ 32,859,027.23C$ 

Gastos administrativos 3,292,952.37C$    3,593,553.32C$    3,922,565.84C$    4,282,721.03C$    4,677,015.34C$    

Gastos de ventas 1,088,916.44C$    1,168,924.43C$    1,256,796.86C$    1,353,313.12C$    1,459,330.05C$    

Gastos financieros 362,549.09C$       311,872.76C$       252,074.69C$       181,512.97C$       98,250.14C$         

Depreciación 307,211.31C$       307,211.31C$       313,780.38C$       313,780.38C$       328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         

Utilidad antes de IR 1,841,358.17C$    2,153,574.96C$    2,490,595.24C$    2,868,986.94C$    3,271,396.31C$    

IR (30%) 552,407.45C$       646,072.49C$       747,178.57C$       860,696.08C$       981,418.89C$       

Utilidad después de IR 1,288,950.72C$    1,507,502.47C$    1,743,416.67C$    2,008,290.86C$    2,289,977.42C$    

Depreciación 307,211.31C$       307,211.31C$       313,780.38C$       313,780.38C$       328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         

Pago a principal 281,535.16C$       332,211.49C$       392,009.56C$       462,571.28C$       545,834.11C$       

Recuperación de activo 322,906.30C$       

Inversión 10,070,808.08C$  204,220.83C$       235,695.55C$       

Préstamo 2,014,161.62C$     

Flujo Neto de Efectivo 8,056,646.47-C$     1,341,497.54C$    1,305,152.13C$    1,692,058.16C$    1,650,675.07C$    2,422,345.51C$    

FLUJO NETO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO

Concepto

Años

 

Fuente: Elaboración propia 
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El escenario 4 contempla un aumento de los costos en un 10.45%. Los detalles son los siguientes 

 Flujo neto de efectivo con financiamiento escenario 4 

0 1 2 3 4 5

Ingresos totales 36,498,964.44C$ 39,872,868.86C$ 43,558,651.46C$ 47,585,141.77C$ 51,983,834.23C$ 

Costos de producción 25,486,327.48C$ 27,839,492.62C$ 30,411,099.87C$ 33,221,465.11C$ 36,292,795.57C$ 

Gastos administrativos 3,637,065.89C$    3,969,079.64C$    4,332,473.97C$    4,730,265.38C$    5,165,763.44C$    

Gastos de ventas 1,202,708.21C$    1,291,077.03C$    1,388,132.14C$    1,494,734.34C$    1,611,830.04C$    

Gastos financieros 362,549.09C$       311,872.76C$       252,074.69C$       181,512.97C$       98,250.14C$         

Depreciación 307,211.31C$       307,211.31C$       313,780.38C$       313,780.38C$       328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         

Utilidad antes de IR 5,476,231.79C$    6,127,264.82C$    6,834,219.74C$    7,616,512.91C$    8,459,899.14C$    

IR (30%) 1,642,869.54C$    1,838,179.45C$    2,050,265.92C$    2,284,953.87C$    2,537,969.74C$    

Utilidad después de IR 3,833,362.25C$    4,289,085.38C$    4,783,953.82C$    5,331,559.04C$    5,921,929.39C$    

Depreciación 307,211.31C$       307,211.31C$       313,780.38C$       313,780.38C$       328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         

Pago a principal 281,535.16C$       332,211.49C$       392,009.56C$       462,571.28C$       545,834.11C$       

Recuperación de activo 322,906.30C$       

Inversión 10,070,808.08C$  204,220.83C$       235,695.55C$       

Préstamo 2,014,161.62C$     

Flujo Neto de Efectivo 8,056,646.47-C$     3,885,909.07C$    4,086,735.03C$    4,732,595.31C$    4,973,943.26C$    6,054,297.49C$    

FLUJO NETO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO

Concepto

Años

 

Fuente: Elaboración propia 
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El escenario 5 contempla un aumento de los costos en un 5.09%. Los detalles son los siguientes 

 Flujo neto de efectivo con financiamiento escenario 5 

0 1 2 3 4 5

Ingresos totales 36,498,964.44C$ 39,872,868.86C$ 43,558,651.46C$ 47,585,141.77C$ 51,983,834.23C$ 

Costos de producción 24,249,507.97C$ 26,488,476.95C$ 28,935,287.32C$ 31,609,269.07C$ 34,531,551.71C$ 

Gastos administrativos 3,460,563.64C$    3,776,465.18C$    4,122,224.44C$    4,500,711.53C$    4,915,075.42C$    

Gastos de ventas 1,144,342.29C$    1,228,422.68C$    1,320,767.82C$    1,422,196.75C$    1,533,609.95C$    

Gastos financieros 362,549.09C$       311,872.76C$       252,074.69C$       181,512.97C$       98,250.14C$         

Depreciación 307,211.31C$       307,211.31C$       313,780.38C$       313,780.38C$       328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         

Utilidad antes de IR 6,947,919.47C$    7,733,549.30C$    8,587,646.13C$    9,530,800.39C$    10,550,051.11C$ 

IR (30%) 2,084,375.84C$    2,320,064.79C$    2,576,293.84C$    2,859,240.12C$    3,165,015.33C$    

Utilidad después de IR 4,863,543.63C$    5,413,484.51C$    6,011,352.29C$    6,671,560.27C$    7,385,035.78C$    

Depreciación 307,211.31C$       307,211.31C$       313,780.38C$       313,780.38C$       328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         

Pago a principal 281,535.16C$       332,211.49C$       392,009.56C$       462,571.28C$       545,834.11C$       

Recuperación de activo 322,906.30C$       

Inversión 10,070,808.08C$  204,220.83C$       235,695.55C$       

Préstamo 2,014,161.62C$     

Flujo Neto de Efectivo 8,056,646.47-C$     4,916,090.45C$    5,211,134.17C$    5,959,993.78C$    6,313,944.49C$    7,517,403.87C$    

FLUJO NETO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO

Concepto

Años

 

Fuente: Elaboración propia 
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El escenario 6 contempla el aumento de los costos en un 23.25 %. Los detalles son los siguientes 

 Flujo neto de efectivo con financiamiento escenario 6 

0 1 2 3 4 5

Ingresos totales 36,498,964.44C$ 39,872,868.86C$ 43,558,651.46C$ 47,585,141.77C$ 51,983,834.23C$ 

Costos de producción 28,439,926.32C$ 31,065,798.69C$ 33,935,428.33C$ 37,071,485.52C$ 40,498,751.06C$ 

Gastos administrativos 4,058,563.79C$    4,429,054.46C$    4,834,562.40C$    5,278,453.67C$    5,764,421.40C$    

Gastos de ventas 1,342,089.51C$    1,440,699.36C$    1,549,002.13C$    1,667,958.42C$    1,798,624.29C$    

Gastos financieros 362,549.09C$       311,872.76C$       252,074.69C$       181,512.97C$       98,250.14C$         

Depreciación 307,211.31C$       307,211.31C$       313,780.38C$       313,780.38C$       328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         

Utilidad antes de IR 1,961,753.74C$    2,291,361.60C$    2,646,932.86C$    3,045,080.14C$    3,468,491.44C$    

IR (30%) 588,526.12C$       687,408.48C$       794,079.86C$       913,524.04C$       1,040,547.43C$    

Utilidad después de IR 1,373,227.62C$    1,603,953.12C$    1,852,853.00C$    2,131,556.10C$    2,427,944.01C$    

Depreciación 307,211.31C$       307,211.31C$       313,780.38C$       313,780.38C$       328,425.23C$       

Amortización 26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         26,870.68C$         

Pago a principal 281,535.16C$       332,211.49C$       392,009.56C$       462,571.28C$       545,834.11C$       

Recuperación de activo 322,906.30C$       

Inversión 10,070,808.08C$  204,220.83C$       235,695.55C$       

Préstamo 2,014,161.62C$     

Flujo Neto de Efectivo 8,056,646.47-C$     1,425,774.44C$    1,401,602.78C$    1,801,494.49C$    1,773,940.32C$    2,560,312.10C$    

FLUJO NETO DE EFECTIVO CON FINANCIAMIENTO

Concepto

Años

 

Fuente: Elaboración propia 
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XVII. ANEXOS 
Anexo No. 1 Población total del municipio de Managua 

 Población total del municipio de managua  

 

Fuente: INIDE 
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Anexo No.2: PEA municipio de Managua  

 PEA municipio de Managua  

 

Fuente: Informe de empleo del INIDE 

 

 

 

 

 

 

 



Estudio de prefactibilidad para la producción y comercialización de 
un jabón líquido a base de arroz y papa en el municipio de Managua 
durante el periodo 2024-2028 

240 

 

Anexo No.3: Hoja de inscripción de comerciante 

 Hoja de inscripción de comerciante 

 

                    Fuente: Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC). 
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Anexo No.4: Registro Único del Contribuyente (RUC) 

 Registro Único del Contribuyente (RUC) 

 

                               Fuente: Dirección General de Ingresos (DGI) 

Anexo No.5: Documento Único de Registro(DUC) 

 Documento Único de Registro (DUC) 

 

Fuente: Dirección General de Ingresos (DGI) 
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Anexo No.6: Matricula municipal 

 Matricula municipal 

 

Fuente: Alcaldía de Managua (ALMA) 
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Anexo No.7 Cotizaciones de Maquinaria 

 Lavadora y limpiadora de arroz 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Alibaba 

 Lavadora, peladora y cortadora de papas 

 

Fuente: Alibaba 
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 Molino Pulverizador 

 

Fuente: Alibaba 

 

 Filtro de prensa 

 

Fuente: Alibaba 
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 Tanque de mezcla 

 

Fuente: Alibaba 

 Bomba de trasiego 

 

Fuente: Alibaba 
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 Dosificadora 

 

Fuente: Alibaba 

 

 

 Envasadora 

 

Fuente: Alibaba 
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 Balanza Digital 

 

Fuente: Marketplace 
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Anexo No.8 Equipos 

 Vehículo de transporte 

 

Fuente: Autos El pibe 

 

 Pallet de almacenamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: MADSA 

 

 


























