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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis, titulada "Andlisis del impacto econdémico y financiero de la empresa
D’IMPACTO S.A. mediante el oforgamiento de crédito a 420 clientes en el afio 2023, para
diagnosticar la situacion institucional en el departamento de Matagalpa," tiene como objetivo
evaluar la rentabilidad, viabilidad y sostenibilidad de las operaciones de la empresa en el
sector de microfinanzas. D’IMPACTO S.A., ubicada en la region norte de Nicaragua, se
especializa en la oferta de microcréditos para pequefios negocios en la ciudad de
Matagalpa y sus alrededores. La investigacion examina cémo la estructura financiera y el
desempefio econdmico de la empresa estan vinculados al éxito de sus operaciones de

crédito, proporcionando un diagnéstico integral de la situacién actual.

Se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo de los principales indicadores financieros,
utilizando datos de los estados financieros de 2023. Se proyectaron los flujos de caja de los
préximos tres afos (2024-2026), tanto en un escenario base, escenario pesimista y
escenario optimista donde se implementan mejoras en la experiencia del cliente. En este
analisis se emplearon diferentes herramientas financieras, como el célculo del Valor Actual
Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), para medir la rentabilidad y el riesgo
inherente a cada escenario. El estudio incluye una evaluacion detallada de los beneficios
gue podria generar una mejora en la satisfaccion de los clientes, destacando la importancia
de implementar estrategias de experiencia del cliente como un componente clave para la

sostenibilidad a largo plazo.

La investigacibn muestra que la empresa presenta una estructura financiera sélida con
ingresos principalmente derivados de intereses corrientes y moratorios. Sin embargo,
también se identificaron areas de mejora, especialmente en cuanto a la gestion de la cartera
de crédito y la reduccién de los niveles de insatisfaccion de los clientes, que actualmente
se sitlan en un 31.2%. Este aspecto ha sido tratado en el analisis de sensibilidad, que
proyecta una reduccion del capital en riesgo si se implementan mejoras en la experiencia

del cliente.



Los resultados del analisis sugieren que, en un escenario base, DIMPACTO S.A.
continuaréa generando utilidades netas estables en los préximos tres afios. Sin embargo, un
escenario optimista, donde se realicen inversiones en mejorar la experiencia del cliente y
reducir la insatisfaccion, incrementaria significativamente las utilidades y reduciria el capital
en riesgo. Por el contrario, un escenario pesimista, que contempla un aumento en los gastos
operativos debido a la inflacion y a un incremento en las tasas de interés, reduciria la

rentabilidad, aunque la empresa seguiria siendo viable.

Las conclusiones del estudio destacan la importancia de diversificar los productos
financieros, mejorar la eficiencia operativa, y fortalecer las politicas de experiencia del
cliente. Se recomienda que D’IMPACTO S.A. continue con su enfoque en la inclusién
financiera, pero que también invierta en tecnologia y formacién del personal para asegurar
gue su capacidad de otorgar crédito siga siendo competitiva. Ademas, se sugiere que la
empresa elabore planes de contingencia ante posibles cambios regulatorios y mantenga un

monitoreo constante de los riesgos macroeconémicos.

Este analisis proporciona a D'IMPACTO S.A. una guia clara para la toma de decisiones
estratégicas y financieras, posicionandola para seguir creciendo en un entorno competitivo

mientras mejora su impacto social y econémico en la region.
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. INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion titulado “Andlisis del impacto econdmico y financiero
de la empresa D'IMPACTO, S.A., mediante el otorgamiento de crédito a 420 clientes en el
afio 2023, para diagnosticar la situacion institucional en el departamento de Matagalpa”
tiene como propdasito evaluar en profundidad la rentabilidad y viabilidad de esta empresa a

través de un analisis exhaustivo de su estructura de gastos, ingresos y datos financieros.

Este diagnéstico permitird determinar como la intermediacion de recursos financieros para
microcrédito impacta tanto a los clientes como a la propia institucién, proporcionando
informacion valiosa que puede ser utilizada para fortalecer su operaciéon y garantizar su

sostenibilidad a largo plazo.

D'IMPACTO, S.A. una entidad privada ubicada en la ciudad de Matagalpa ha consolidado
su posicion como un actor clave en la intermediacién financiera en la region. Esta empresa,
legalmente constituida conforme a las leyes nicaraglenses (Registro No. 3502, Paginas:
189-213, Tomo: 86 Libro II Mercantil del Registro Publico de Matagalpa, RUC
J0310000425850), se dedica a brindar servicios de microcrédito, participando activamente
en el desarrollo econémico de Nicaragua. A través de su actividad, D'IMPACTO, S.A. ha
logrado establecer una red de apoyo financiero que facilita el acceso al crédito para
pequefios empresarios, contribuyendo asi al fortalecimiento de las economias locales y

regionales.

Este estudio no solo se limita a analizar el impacto inmediato del otorgamiento de crédito,
sino que también aborda un espectro mas amplio de la relacion entre la accesibilidad al
crédito y el crecimiento econdémico, especialmente en economias emergentes. Se revisaran
estudios recientes que exploran esta relacion, destacando como el acceso al crédito se ha
convertido en un factor determinante para el desarrollo econémico, con un énfasis particular
en las areas rurales. La literatura especializada sugiere que el acceso adecuado al crédito
puede desencadenar un crecimiento significativo en sectores que, de otro modo, estarian
limitados por la falta de capital. Este trabajo también analizara estrategias implementadas
por otras empresas en contextos similares, proporcionando un marco comparativo que
permitira establecer mejores practicas y adaptar las politicas crediticias a las necesidades

especificas de los microempresarios en Matagalpa.
.|
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El analisis de este estudio se basar4 en métodos estadisticos avanzados que permitirén
explorar en detalle la correlacion entre el monto del crédito otorgado y el crecimiento en los
ingresos de las empresas beneficiarias. Se llevard a cabo un analisis de regresion que
buscara determinar el impacto del crédito en la estabilidad financiera de estas empresas a
largo plazo. La robustez de los datos se garantizara mediante la triangulacion de fuentes y
la validacion cruzada de los resultados, asegurando que las conclusiones obtenidas sean

sélidas y puedan aplicarse de manera efectiva en la planificacion estratégica de la empresa.

El otorgamiento de crédito ha sido histéricamente una practica fundamental en la economia
global, y a pesar de los riesgos inherentes, ha demostrado ser una herramienta poderosa
para la expansion de la actividad productiva y la generacion de impacto social y econémico.
Las pequefias y medianas empresas (MIPYMES), en particular, dependen en gran medida
de estos recursos financieros para alcanzar sus metas, generar empleo y contribuir a la
estabilidad social. Sin embargo, estas empresas enfrentan desafios significativos debido a
la creciente competencia en la industria financiera y al riesgo crediticio, que constantemente
amenaza su sostenibilidad. En este contexto, la medicion y gestion de estos riesgos se

vuelve crucial para mantener la estabilidad financiera de las MIPYMES.

El estudio también examinara los desafios que enfrentan las empresas al acceder al crédito
y coOmo estas barreras afectan su capacidad de expansion y sostenibilidad. Se analizaran
casos en los que las politicas crediticias han fallado, proponiendo recomendaciones
basadas en lecciones aprendidas para evitar estos errores en el futuro. Ademas, se
explorara la importancia de la educacién financiera para los beneficiarios del crédito como
un factor determinante para el éxito del programa de microcrédito. Se argumentara que una
mayor educacion financiera no solo ayuda a los empresarios a gestionar mejor sus
recursos, sino que también fortalece la relacion entre el prestatario y la entidad financiera,
reduciendo asi el riesgo de incumplimiento y mejorando las tasas de recuperacion de los

créditos.

La investigacion se estructura en cuatro estudios principales: el estudio de mercado, el

estudio técnico, el manual de organizacion y funciones, y el estudio financiero.

ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE D'IMPACTO S.A 2



Cada uno de estos estudios ofrecera una vision integral de la situacion institucional de
D’'IMPACTO, S.A. permitiendo no solo diagnosticar el estado actual de la empresa, sino
también identificar areas clave para la mejora continua y la implementacion de estrategias

gue potencien su crecimiento y estabilidad financiera.

Se espera concluir que la implementacion de politicas de crédito mas flexibles, adaptadas
a las necesidades especificas de los microempresarios en Matagalpa, puede mejorar
significativamente la viabilidad financiera de estas empresas. Las recomendaciones de este
estudio incluiran el desarrollo de programas de educacioén financiera, la diversificacion de
productos crediticios para atender a un mercado mas amplio, y la creacién de un fondo de
contingencia que permita mitigar los riesgos asociados con la gestion crediticia. Ademas,
se sugiere que futuras investigaciones se centren en evaluar el impacto a largo plazo de
estas politicas en la sostenibilidad de las microempresas, con el objetivo de fortalecer ain

mas el papel de D'IMPACTO, S.A. como catalizador del desarrollo econémico en la region.

II.  ANTECEDENTE

Los antecedentes de esta investigacion se fundamentan en una revisidon exhaustiva de
estudios previos que han abordado probleméticas similares a las que enfrenta la empresa
D' IMPACTO, S.A. en el contexto del otorgamiento de créditos. Estos antecedentes no solo
proporcionan un marco tedrico valioso, sino que también ofrecen lecciones practicas que
pueden ser aplicadas para mejorar la gestidén crediticia y la estabilidad financiera de la
empresa en el contexto especifico de Matagalpa, Nicaragua. A través de estos estudios, es
posible identificar las dificultades comunes que enfrentan las organizaciones en la
administracion de créditos, asi como las soluciones efectivas que han sido implementadas
para mitigar estos desafios. Este marco de referencia sera clave para adaptar estrategias
gue permitan a D'IMPACTO, S.A. optimizar sus operaciones y alcanzar sus objetivos

financieros y sociales.
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Analisis en el Otorgamiento de Créditos Comerciales en la Empresa Industrial
Litografia Manix S.A.C. (2015-2016):

Este estudio, realizado por Alan Johnny Gonzales Vasquez en Lima, Perd, se centré en la
evaluacion del proceso de otorgamiento de créditos comerciales en la empresa Litografia
Manix S.A.C. Durante el periodo de analisis, se examinaron los métodos y practicas
utilizadas por la empresa para gestionar el riesgo crediticio, un factor critico en la
sostenibilidad financiera de cualquier entidad que ofrezca financiamiento. Los resultados
del estudio revelaron que Litografia Manix S.A.C. habia desarrollado un sistema de
organizacion y control del proceso de créditos y cobranzas que permiti6 manejar el riesgo

crediticio de manera adecuada.

Esta organizacion efectiva no solo garantiz la recuperacion oportuna del capital invertido,
sino que también permitié identificar y mitigar los impactos econémicos y financieros

negativos antes de que pudieran afectar gravemente a la empresa.

El estudio es particularmente relevante para D'IMPACTO, S.A. ya que ofrece una serie de

herramientas y estrategias que pueden ser adaptadas a su propio contexto.

La experiencia de Litografia Manix S.A.C. demuestra la importancia de establecer procesos
claros y bien estructurados para la gestiéon de créditos, que incluyan tanto la evaluacion
rigurosa de la capacidad de pago de los clientes como la implementacién de procedimientos
de cobranza eficientes. Al aplicar estas lecciones, D'IMPACTO, S.A. puede mejorar
significativamente su capacidad para mitigar riesgos, garantizar la recuperacion oportuna

del capital, y asegurar un impacto positivo en su estabilidad econdmica y financiera.

Propuesta para la Disminucidn del Riesgo en el Otorgamiento de Crédito en el Sector
Salud Colombiano (Cooperativismo & Desarrollo, 2023):

El estudio conducido por Campo Elias Lopez-Rodriguez y Judy Katherine Cruz-Linares en
2023 se enfoc6 en el sector salud colombiano, un ambito que, al igual que el de las
microfinanzas, esta caracterizado por la necesidad de gestionar eficazmente el riesgo

crediticio para asegurar la sostenibilidad financiera de las instituciones involucradas.
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El estudio subray6 la importancia de alinear las politicas de crédito con las caracteristicas
especificas de los clientes para evitar problemas comunes como el exceso de limites de
crédito, que puede llevar a problemas graves de liquidez y, eventualmente, a la insolvencia.

Los autores propusieron la implementacion de politicas claras y procedimientos
estandarizados en la gestibn de crédito como una manera de optimizar las finanzas
empresariales y reducir el riesgo crediticio. Este enfoque es de gran relevancia para
D’'IMPACTO, S.A. ya que las lecciones aprendidas en el sector salud pueden ser aplicadas
en el contexto de las microfinanzas. Al adoptar politicas de crédito que estén estrechamente
alineadas con el perfil de riesgo de sus clientes, D'IMPACTO, S.A. puede no solo reducir
su exposicion al riesgo, sino también mejorar la estabilidad financiera a largo plazo,
asegurando que sus operaciones continien siendo sostenibles y rentables en un entorno

competitivo.

Microcréditos y su Incidencia en el Crecimiento Econémico de las MIPYMES
(Universidad Nacional de Loja, 2019):

Este trabajo de investigacion, desarrollado por Mary Beatriz Maldonado Roméan, Yenny de
Jesus Moreno Salazar, y Lucia Alexandra Armijos Tandazo en la Universidad Nacional de
Loja, Ecuador, analizé la importancia del microcrédito en la constitucién y crecimiento de
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).

El estudio abordé de manera integral como las politicas crediticias restrictivas en América
Latina han limitado el crecimiento de las MIPYMES, un sector crucial para el desarrollo
econdmico y social en la regién. Los autores demostraron que, a pesar de su potencial para
impulsar el crecimiento econémico, muchas MIPYMES enfrentan barreras significativas
para acceder al crédito debido a procedimientos bancarios complejos y un alto nivel de

desconfianza por parte de las instituciones financieras.

Los hallazgos de este estudio son particularmente valiosos para D'IMPACTO, S.A. ya que
destacan la necesidad de disefiar politicas de financiamiento inclusivas y adaptadas que
promuevan el desarrollo empresarial y permitan a las MIPYMES superar las barreras que
actualmente enfrentan. Al aplicar estas lecciones, D'IMPACTO, S.A. puede no solo mejorar
el acceso al crédito para sus clientes, sino también fomentar un entorno econémico mas

dinamico y resiliente en Matagalpa, contribuyendo al desarrollo sostenible de la region.
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En conjunto, estos antecedentes aportan perspectivas clave para la presente investigacion
al describir las variables centrales que se analizaran en el contexto de D'IMPACTO, S.A.:
el andlisis del otorgamiento de créditos, la mitigacion del riesgo crediticio, y el impacto de
los microcréditos en el desarrollo econémico de las MIPYMES. Estos estudios serviran de
base para evaluar los estados financieros y la cartera de crédito de D'IMPACTO, S.A. asi
como para determinar las tendencias e impactos econémicos que permitiran la validacion
de los objetivos empresariales en la region de Matagalpa. La integracion de estas lecciones
en la estrategia de D'IMPACTO, S.A. no solo contribuirA a mejorar su desempefio
financiero, sino que también fortalecera su capacidad para cumplir con su misién de

promover el desarrollo econémico a través del acceso inclusivo al crédito.

. JUSTIFICACION

El analisis del impacto econdmico y financiero de la empresa D'IMPACTO, S.A. en el
otorgamiento de crédito a 420 clientes durante el afio 2023 es fundamental para
diagnosticar su situacion institucional en el departamento de Matagalpa. Este estudio es
relevante debido a que las empresas dedicadas a la intermediacion financiera enfrentan
desafios importantes en la gestién del crédito, los cuales inciden directamente en su

sostenibilidad y crecimiento.

D' IMPACTO, S.A. juega un rol clave en el desarrollo socioecondmico de la regién al brindar
acceso a microcréditos, permitiendo que pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
obtengan financiamiento para sus actividades productivas. Sin embargo, la gestion
adecuada del riesgo crediticio es esencial para asegurar la estabilidad financiera tanto de

la empresa como de sus clientes.

El presente trabajo justifica su importancia al proporcionar un analisis integral que abarca
el estudio de mercado, el estudio técnico, el manual de organizacién y funciones, y el
estudio financiero. Estos componentes permiten identificar las principales areas de mejora
en la administracién de los créditos otorgados y ofrecen una vision clara sobre el retorno de

capital y los impactos financieros para los clientes y la empresa.
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Ademas, esta investigacion contribuira a la empresa D'IMPACTO, S.A. al disefiar
estrategias efectivas para mitigar riesgos, optimizar la rentabilidad y fortalecer la relacién
con sus clientes. Los resultados seran utiles para tomar decisiones informadas sobre
politicas crediticias, gestion de la cartera de créditos y evaluacion de la rentabilidad futura,

lo que favorecera la consolidacion de la empresa en el mercado financiero local.

Finalmente, este estudio también tiene una relevancia académica y practica, ya que
aportard nuevas perspectivas sobre la gestion del microcrédito en un contexto de alta
competencia financiera y limitado acceso a recursos en el sector de las MIPYMES. Los
hallazgos serviran como referencia para futuras investigaciones y para otras instituciones

gue busquen mejorar sus modelos de otorgamiento de crédito.

IV. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

v' Analizar el impacto econémico y financiero de la empresa D'IMPACTO, S.A.
mediante el otorgamiento de crédito a 420 clientes en el afio 2023, con el propdsito

de diagnosticar la situacion institucional en el departamento de Matagalpa.

4.2 Obijetivos Especificos

v/ Evaluar la efectividad de la Empresa D'IMPACTO, S.A. en cuanto a su capacidad
para satisfacer las necesidades de financiamiento de los microempresarios,

identificando las areas de éxito y las oportunidades de mejora en el servicio.

v' Analizar la viabilidad y capacidad financiera de la Empresa D'IMPACTO, S.A. para
determinar su estabilidad econdmica actual y su capacidad para ofrecer nuevos

productos financieros, evaluando el impacto en su crecimiento y sostenibilidad.
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v' Examinar el potencial de las inversiones financieras de la Empresa D'IMPACTO,
S.A. através del estudio del mercado y la competencia, asi como evaluar el alcance
de la educacion financiera proporcionada a los clientes y su influencia en la toma de

decisiones financieras.

v Estudiar los gastos e ingresos asociados a los créditos otorgados por D'IMPACTO,
S.A. para identificar las fuentes de rentabilidad y los gastos operativos, con el fin de
optimizar la gestién financiera y mejorar la rentabilidad de los productos crediticios.

V. MARCO TEORICO

En un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, la capacidad de una
empresa para adaptarse y responder a los cambios del mercado es crucial para su
supervivencia y crecimiento. Los gerentes enfrentan la necesidad constante de tomar
decisiones estratégicas informadas y oportunas, lo cual requiere un profundo conocimiento
de las herramientas financieras y de gestion. Estas herramientas permiten a los gerentes
evaluar y optimizar el uso de los recursos disponibles, mejorar la productividad, y alcanzar
los objetivos estratégicos con eficiencia. En este contexto, la comprension de los
fundamentos teoricos y practicos del analisis financiero y la gestion del riesgo es esencial

para la toma de decisiones que aseguren la sostenibilidad y competitividad de la empresa.

5.1 Analisis Financiero

El analisis financiero es una disciplina clave dentro de la gestiébn empresarial que se enfoca
en la evaluacion del desempefio econdmico y financiero de una empresa a través del
estudio detallado de sus estados financieros. Este proceso permite a los gerentes y a los
inversionistas diagnosticar la situaciéon actual de la empresa, identificar tendencias futuras,

y tomar decisiones estratégicas basadas en datos objetivos.

Segun Hernandez (2005), el andlisis financiero utiliza una variedad de técnicas y
herramientas para interpretar la informacion contenida en los estados financieros, como el

balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo.
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Estas herramientas incluyen el analisis de ratios financieros, que proporciona indicadores
clave sobre la rentabilidad, liquidez, solvencia y eficiencia operativa de la empresa. Brigham
y Houston (2006) subrayan que el analisis financiero es fundamental para prever el impacto
de decisiones estratégicas, tales como cambios en las politicas de crédito, ajustes en las
politicas de precios, o expansiones geograficas. Rubio (2007) afiade que este proceso no
solo se limita a la revision de los estados financieros, sino que también implica la generacién
de medidas y relaciones financieras que son Utiles para la toma de decisiones en todos los

niveles de la organizacion.

Ademas, el analisis financiero abarca el analisis horizontal y vertical de los estados
financieros. El andlisis horizontal compara los estados financieros a lo largo del tiempo para
identificar tendencias y patrones de crecimiento o declive, mientras que el analisis vertical
examina la estructura interna de los estados financieros, asignando porcentajes a cada
componente en relacion con una partida base, como el total de activos o ventas. Estos
enfoques complementarios ofrecen una vision integral del desempefo financiero de la

empresa.

5.2 Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas

La Ley 769, conocida como la Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas, es una
legislacion clave en Nicaragua que establece un marco normativo para la operacion de las
instituciones de microfinanzas (IMF). Esta ley tiene como objetivo principal promover el
acceso a servicios financieros para los sectores de bajos ingresos, estimulando asi el
desarrollo econémico y social en las regiones mas necesitadas del pais. La ley establece
los requisitos para el registro, autorizaciéon, funcionamiento y supervisiéon de las IMF,
asegurando que estas instituciones operen con transparencia, eficiencia y responsabilidad

social.

Uno de los aspectos mas importantes de la Ley 769 es su enfoque en la proteccion del
usuario de servicios financieros. La ley exige que las IMF proporcionen informacion clara y
completa sobre las condiciones de los productos financieros que ofrecen, incluidas las tasas

de interés, comisiones, plazos, y penalidades.
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Esto es crucial para garantizar que los clientes, muchos de los cuales pueden tener un bajo
nivel de educacion financiera, comprendan plenamente las obligaciones que estan

asumiendo.

Ademads, la ley promueve la inclusion financiera mediante el incentivo a la creacion de
productos y servicios que respondan a las necesidades especificas de las comunidades
desatendidas. Esto incluye no solo productos de crédito, sino también servicios de ahorro,
seguros Yy transferencias, que son esenciales para la construccion de una base financiera

sélida para las familias y microempresarios en las zonas rurales.

5.3 Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI)

La Comisiéon Nacional de Microfinanzas (CONAMI) es el organismo encargado de regular y
supervisar el sector de microfinanzas en Nicaragua, en cumplimiento con lo establecido por
la Ley 769. La mision de CONAMI es garantizar que las instituciones de microfinanzas
operen de manera eficiente, ética y sostenible, promoviendo al mismo tiempo la inclusion

financiera y el bienestar social de sus clientes.

CONAMI desarrolla una serie de normativas que buscan fortalecer la transparencia en las
operaciones de las IMF, la proteccion de los usuarios de servicios financieros, y la gestion
del riesgo crediticio. Estas normativas incluyen requisitos para la divulgacién de
informacién, la implementacién de practicas de gobierno corporativo, y la adopcién de
politicas para la gestion del riesgo social. La supervision de CONAMI asegura que las IMF
mantengan estandares elevados de desempefio financiero y social, lo que es esencial para

la estabilidad y crecimiento del sector.

Ademas, CONAMI desempeifia un papel crucial en la promocién de la educacién financiera
entre los usuarios de microfinanzas. Reconociendo que muchos de los clientes de las IMF
provienen de sectores vulnerables con un bajo nivel de educacién financiera, CONAMI
impulsa iniciativas que buscan mejorar la capacidad de estos clientes para tomar decisiones
financieras informadas. Estas iniciativas incluyen programas de capacitacion y recursos
educativos que ayudan a los usuarios a comprender mejor los productos financieros y a

gestionar su dinero de manera mas efectiva.
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5.4 Crédito Comercial

5.4.1 Definicién de Crédito

El crédito es una herramienta financiera que permite a los individuos y empresas obtener
recursos financieros bajo la promesa de reembolso en una fecha futura. Segun Ellerger
(2002), el proceso de concesion de crédito requiere un analisis exhaustivo del prestatario,
gue incluye la evaluacién de su capacidad de pago, historial crediticio, y solvencia.

Este andlisis es fundamental para minimizar el riesgo de impago y asegurar que el

prestatario podra cumplir con sus obligaciones contractuales.

5.4.2 Mercado Crediticio

El mercado crediticio esta influenciado por una serie de factores macroeconémicos y
microecondémicos que determinan la oferta y demanda de crédito. Entre estos factores se
incluyen las politicas monetarias, las tasas de interés, la inflacion, y la estabilidad
econdmica. Ademas, la competencia entre las instituciones financieras para captar clientes
influye en las condiciones bajo las cuales se otorgan los créditos, como las tasas de interés
y los plazos de reembolso (BCRP, 2002). Un mercado crediticio eficiente y competitivo es
crucial para el desarrollo econémico, ya que facilita el acceso al financiamiento necesario

para la inversion y el crecimiento empresarial.

5.4.3 Comercio Crediticio

El comercio crediticio se refiere al uso del crédito como medio para facilitar transacciones
comerciales. En este contexto, los proveedores otorgan crédito a sus clientes para la
compra de productos y servicios, con un plazo de pago diferido. Este tipo de crédito es
comun en el comercio al por mayor y entre empresas, donde las relaciones de confianza
permiten a los proveedores extender financiamiento a sus clientes. Sin embargo, el
comercio crediticio también conlleva riesgos, especialmente en mercados volatiles o en
situaciones donde los clientes enfrentan dificultades financieras, lo que puede resultar en
incumplimientos y la necesidad de acciones legales para recuperar las deudas (Ellerger,
2002).
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5.5 Importancia del Crédito

El crédito juega un papel fundamental en el desarrollo econémico, ya que permite a las
empresas y a los individuos acceder a los recursos financieros necesarios para invertir,
expandir operaciones, y mejorar su calidad de vida. Segun Ellerger (2002), una politica
crediticia eficaz es esencial para el crecimiento de las ventas, la inversion productiva y la
minimizacion de pérdidas.

El acceso al crédito permite a las empresas financiar la adquisicion de activos, cubrir
necesidades de capital de trabajo, y aprovechar oportunidades de negocio que de otro
modo no estarian disponibles. Ademas, el crédito es un motor clave para la reactivacion
econdmica en tiempos de crisis. Durante periodos de recesion o desaceleracién econémica,
el acceso al crédito puede ayudar a las empresas a mantener sus operaciones y evitar
cierres, lo que a su vez contribuye a la estabilidad econ6mica general. Canta (2004) y
Boscan (2005) destacan que la gestion del crédito debe incluir la identificacion precisa de
los riesgos asociados, un analisis detallado de la capacidad de pago de los prestatarios, y
la implementacién de mecanismos efectivos de cobranza para garantizar la recuperacion

del capital prestado.

5.6 Funciones del Area de Crédito

El Area de Crédito es el 6rgano que se encarga de la administracion de riesgo integral de
la empresa, conformado por especialistas que manejan la direccion empresarial, la
administracion de riesgos, tesoreria y asesoria juridica. Vela por la toma de decisiones
adecuadas que permitan alcanzar el cumplimiento de la mision institucional. Esta instancia
es la maxima autoridad en materia de crédito. Analiza la viabilidad de las solicitudes de

crédito y asumira la responsabilidad por ellos.

El Area de crédito de la empresa D'IMPACTO, S.A. tiene como objetivo principal maximizar

la liguidez de la empresa. Para ello, realiza las siguientes funciones:

e Evaluar la solvencia de los clientes: Analiza la situacién econémica y financiera

de los clientes, asi como su capacidad juridica.
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e Establecer condiciones de crédito: Concede créditos ajustado a la Politica de
Crédito; directriz para las tomas de decisiones.

e Monitorear los plazos de pago: Vigila que los clientes cumplan con los plazos de
pago.

e Negociar las condiciones de pago: Ajusta las cuotas de los pagos adeudados sin
perjudicar a los clientes.

e Recuperar los pagos vencidos: Toma medidas para que los clientes cancelen sus
deudas, implementando la Politica de Cobranza.

e Definir la politica de crédito y cobranza: Establece las lineas de actuacion,
principios basicos y politica de riesgos.

e Supervisar la gestion de cobranza: Asigna cartera a los Asesores de Crédito y
realiza seguimiento de los indicadores de evaluacion de gestion.

e Colaborar con otros departamentos: Mantiene una comunicacién continua con

los departamentos de Contabilidad, Finanzas y Legal.

5.6.1 Disponibilidad de Créditos

Una de las principales funciones del area de créditos es garantizar que los clientes tengan
acceso a financiamiento adecuado y en condiciones favorables. Esto implica la evaluacion
continua de las politicas de crédito para asegurar que sean competitivas y atractivas para
los clientes, al mismo tiempo que se minimizan los riesgos para la empresa. La
disponibilidad de créditos adecuados permite a las empresas financiar sus operaciones,

invertir en crecimiento y mejorar su competitividad en el mercado.

5.6.2 Andlisis Financiero del Solicitante

El analisis financiero del solicitante es un proceso critico en la gestion del crédito, ya que
determina la viabilidad del préstamo solicitado. Este andlisis incluye la evaluacion del
balance general del solicitante, su estado de resultados, y su flujo de caja. Ademas, se
consideran factores cualitativos como la reputacion del solicitante, su experiencia en el
negocio, y la situacion del mercado en el que opera. Un analisis financiero riguroso reduce
el riesgo de impago y asegura que el crédito se otorga a clientes que tienen la capacidad
de cumplir con sus obligaciones.
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5.6.3 Politicas de Cobranza

La implementacién de politicas de cobranza efectivas es esencial para la recuperacion de
los créditos otorgados y la minimizacion de las pérdidas por incumplimiento. Estas politicas
deben incluir procedimientos claros para la gestion de cuentas morosas, estrategias para
la negociacion con deudores en dificultades, y mecanismos para la reestructuracion de
deudas cuando sea necesario. Ademas, las politicas de cobranza deben ser flexibles para
adaptarse a las circunstancias individuales de los clientes, pero firmes en la aplicacion de
las condiciones del crédito. La efectividad de la cobranza no solo impacta la liquidez de la
empresa, sino que también influye en la percepcion de los clientes sobre la seriedad y

profesionalismo de la entidad crediticia.

5.7 Debilidades en las MIPYMES

Las pequefias y medianas empresas (MIPYMES) desempefan un papel crucial en el
desarrollo econdémico, pero enfrentan multiples desafios que limitan su capacidad para
competir en mercados mas amplios y acceder a financiamiento adecuado. Segun Beltran
et al. (2004) y Chéavez, Avellaneda & Pérez (2004), las debilidades estructurales de las
MIPYMES incluyen la falta de planificacion estratégica, gestibn administrativa informal, y
dificultades para acceder al crédito. La falta de planificacién a largo plazo y la carencia de
estrategias claras pueden llevar a decisiones financieras reactivas y descoordinadas, lo que

pone en riesgo la sostenibilidad de la empresa.

Otro desafio significativo para las MIPYMES es el acceso limitado a fuentes de
financiamiento. Las instituciones financieras tradicionales a menudo perciben a las
MIPYMES como clientes de alto riesgo debido a su tamafio, la informalidad en su gestién,
y la falta de garantias sélidas. Esto limita su capacidad para invertir en tecnologia, capital
de trabajo, y expansion, lo que a su vez afecta su crecimiento y competitividad. Ademas, la
gestion financiera informal y la falta de control sobre las operaciones internas pueden

resultar en ineficiencias y pérdidas innecesarias.
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5.8 Riesgos Crediticio y Financiero

La gestidon del riesgo crediticio es una practica que busca reducir las pérdidas que se
pueden generar por el impago de deudas. Para ello, se evalla el riesgo de los usuarios del
servicio, considerando aspectos como su comportamiento de pago y su capacidad de pago.
La gestion del riesgo crediticio es importante para la empresa D'IMPACTO, S.A. porque le
permite:

e Minimizar el riesgo de impagos y las pérdidas financieras.

e Tomar decisiones informadas sobre la aprobacién o rechazo de una solicitud de

crédito.
e  Establecer condiciones y términos adecuados para el préstamo.

e  Mantener la estabilidad de su cartera de préstamos.

Estrategias implementadas para gestionar el riesgo crediticio:
e I|dentificar la fuente del riesgo.
e  Definir sus variables principales.
e Medir y modelar el riesgo.
e Disefar una cobertura para controlar el riesgo.

. Usar instrumentos financieros derivados.

D'IMPACTO, S.A. cumple con la Norma sobre Gestién de Riesgo Crediticio, que establece

las disposiciones minimas para identificar, medir, monitorear y controlar el riesgo de crédito.

5.8.1 Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado se refiere a la posibilidad de que una empresa experimente pérdidas
debido a cambios adversos en los precios de los activos y pasivos financieros. Esto incluye
la exposicién a fluctuaciones en las tasas de interés, las tasas de cambio, y los precios de
las materias primas. Las empresas que operan en mercados volatiles o que dependen de
iNSUMOS cuyo precio esta sujeto a variaciones significativas son particularmente vulnerables

a este tipo de riesgo.
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5.8.2 Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de que un prestatario no cumpla con sus
obligaciones de pago, lo que resulta en una pérdida para el prestamista. Este riesgo es
critico en el contexto de las microfinanzas, donde los prestatarios a menudo tienen perfiles
de riesgo mas altos debido a la falta de historial crediticio y garantias suficientes. La gestién
efectiva del riesgo de crédito implica una evaluacion exhaustiva de la capacidad y voluntad
de pago del prestatario, el monitoreo continuo de su situacion financiera, y la
implementacion de politicas de mitigacion como la diversificacion de la cartera de créditos

y la provisién para cuentas incobrables.

5.8.3 Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que una empresa no pueda cumplir con
sus obligaciones de pago a corto plazo debido a la falta de liquidez. Este riesgo puede surgir
si la empresa no tiene suficientes activos liquidos o si enfrenta dificultades para obtener
financiamiento en el mercado. Las empresas con flujos de caja irregulares o que dependen
en gran medida de la financiacion externa son particularmente vulnerables a este tipo de
riesgo. La gestion del riesgo de liquidez implica la planificacion cuidadosa del flujo de caja,
la mantencién de reservas de liquidez adecuadas, y la diversificacion de las fuentes de

financiamiento.

5.8.4 Riesgo Operacional

El riesgo operacional se refiere a las pérdidas potenciales que resultan de fallos en los
sistemas internos, errores humanos, o fallos administrativos. Este tipo de riesgo puede
manifestarse en la forma de errores en la administracion de créditos, fallas en los sistemas
de informacién, o problemas con la infraestructura tecnoldgica. La mitigacién del riesgo
operacional implica la implementacién de controles internos soélidos, la capacitacion
continua del personal, y la inversién en tecnologia adecuada para garantizar la eficiencia y

seguridad de las operaciones.
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5.8.5 Riesgo Legal

El riesgo legal se refiere a la posibilidad de que una empresa incurra en pérdidas debido a
la imposibilidad de hacer cumplir un contrato o debido a litigios legales. En el contexto de
las microfinanzas, este riesgo puede surgir si los contratos de crédito no estan bien
redactados, si no se cumplen las hormativas legales aplicables, o si se enfrenta a demandas
por practicas comerciales injustas. Las empresas deben asegurarse de que todos los
contratos y acuerdos estén en conformidad con la ley y que sus operaciones se realicen

dentro de un marco legal seguro.

5.8.6 Riesgo Econdmico

El riesgo econémico se refiere a la posibilidad de que una empresa pierda su ventaja
competitiva debido a cambios en el entorno macroecondmico, como fluctuaciones en el tipo
de cambio, inflacidn, o recesién econdmica. Este tipo de riesgo es particularmente relevante
en economias emergentes, donde los cambios econémicos pueden ser mas abruptos y
menos predecibles. Las empresas deben estar preparadas para ajustar sus estrategias en
respuesta a cambios en el entorno econémico para mitigar este riesgo. Esto puede incluir
la diversificacion de mercados, la reduccibn de gastos, y la busqueda de nuevas

oportunidades de negocio.

5.9 Indicadores Financieros Clave

En la gestién financiera, los indicadores financieros juegan un papel fundamental al
proporcionar una vision clara y cuantificable del desempefio financiero de la empresa. Estos
indicadores permiten a los gerentes, inversionistas y otros interesados evaluar la salud
financiera de la empresa, identificar areas probleméticas y tomar decisiones informadas.

Algunos de los indicadores financieros mas utilizados incluyen:
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5.9.1 Raz6n de Liquidez

Este indicador mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo utilizando sus activos liquidos. La razon corriente (current ratio) y la prueba &cida
(quick ratio) son ejemplos de razones de liquidez que proporcionan informacién sobre la

solvencia a corto plazo de la empresa.

5.9.2 Raz6n de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad, como el margen de utilidad neta, el retorno sobre activos
(ROA) y el retorno sobre patrimonio (ROE), miden la capacidad de la empresa para generar
ganancias en relaciébn con sus ventas, activos y patrimonio. Estos indicadores son
esenciales para evaluar la eficiencia operativa y la capacidad de la empresa para generar

valor para sus accionistas.

5.9.3 Raz6n de Endeudamiento

Este indicador mide el grado en que la empresa esta financiada por deuda en comparacion
con su capital propio. La razén de endeudamiento (debt-to-equity ratio) es un indicador
clave de la estructura de capital de la empresa y su capacidad para asumir nuevas deudas.
Un nivel de endeudamiento elevado puede aumentar el riesgo financiero, especialmente en

periodos de volatilidad econémica.

5.9.4 Rotacién de Activos

La rotacién de activos mide la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para
generar ventas. Un alto indice de rotacién de activos indica que la empresa esta utilizando
eficientemente sus recursos para generar ingresos, lo que es un signo de una buena gestién

operativa.
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5.10 Gestidn del Riesgo Financiero

La gestion del riesgo financiero es una disciplina clave en la administracion empresarial que
se centra en la identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos que pueden afectar la
estabilidad financiera de la empresa. Una gestion eficaz del riesgo financiero implica el uso
de técnicas y herramientas avanzadas para prever y mitigar el impacto de los riesgos
financieros, incluidos el riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo

operacional, riesgo legal y riesgo econémico.

5.10.1 Técnicas de Cobertura (Hedging)

Una estrategia comuin en la gestién del riesgo de mercado es el uso de instrumentos de
cobertura, como futuros, opciones y swaps, para protegerse contra las fluctuaciones
adversas en los precios de los activos financieros o las tasas de cambio. Estas técnicas

permiten a las empresas limitar su exposicion a la volatilidad del mercado.

5.10.2 Diversificacion

La diversificacién es una estrategia clave en la gestion del riesgo de crédito y riesgo de
liquidez. Al diversificar su cartera de inversiones o clientes, una empresa puede reducir su
exposicion a cualquier fuente particular de riesgo. La diversificacion geogréafica, de
productos y de clientes puede ayudar a mitigar el impacto de cambios econémicos adversos

en una region o sector especifico.

5.10.3 Contingencia y Planificacion de Emergencia

La creacidn de fondos de contingencia y la planificacion de emergencias son cruciales para
la gestion del riesgo de liquidez y riesgo econdmico. Estos planes aseguran que la empresa
pueda acceder a liquidez adicional en tiempos de crisis y pueda continuar operando incluso

en condiciones econdmicas adversas.
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5.11 Educacién Financiera

La educaciéon financiera es un factor critico en la eficacia de los programas de
microfinanzas. Los clientes de microfinanzas, a menudo provenientes de sectores
vulnerables con bajo nivel educativo, se benefician enormemente de programas de
educacion financiera que les ensefian a gestionar su dinero, comprender los términos de
los productos financieros, y planificar para el futuro. La educacion financiera no solo mejora
la capacidad de los prestatarios para gestionar eficazmente su crédito y realizar inversiones
acertadas, sino que también contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de las instituciones
de microfinanzas al fortalecer la relacion con los clientes y fomentar un uso responsable del

crédito.

VI. ESTUDIO DE MERCADO

6.1 Andlisis de la Demanda de Microcréditos en Matagalpa

El microcrédito ofrecido est4 dirigido a personas con negocios activos que necesitan capital
de trabajo para invertir. Este capital mejora la capacidad de enfrentar situaciones
imprevistas, asegurando la continuidad de las operaciones y fortaleciendo la relacién con
los clientes. Los factores diferenciadores de este producto frente a la competencia son los
tiempos rapidos de respuesta, la flexibilidad en la determinacién del monto basado en un

analisis simple de capacidad de pago, y un servicio al cliente de calidad por parte del equipo.

6.2 Perfil del cliente objetivo

El segmento de clientes estd compuesto por microempresarios en Matagalpa con negocios
como librerias, tiendas, pulperias, tortillerias, y fritangas. Estos emprendedores requieren
microcréditos para invertir en sus operaciones, especialmente durante temporadas clave
como el inicio del afio escolar, el Dia de las Madres, Fiestas Patrias, y la temporada

navidefa.
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6.3 Datos histéricos de demanda

En los ultimos 2 afios, se han atendido 914 clientes, con un total de 825 créditos comerciales
y 89 créditos de consumo otorgados. Existe una tendencia estacional en la demanda, con
picos en los meses de febrero, mayo, septiembre, noviembre y diciembre, cuando se
presentan oportunidades de negocio y mayor flujo de ventas para los microempresarios.

6.4 Competencia

En Matagalpa, la competencia en el mercado de microcréditos es fuerte, con varias
microfinancieras bien establecidas en la regién. En 2023, la cartera de créditos en
Nicaragua crecio un 18%, con un enfoque en sectores como el comercio, la agricultura y la

ganaderia.

Las microfinancieras rivales atienden a un volumen considerable de clientes, lo que genera
un entorno competitivo dinamico (Comision Nacional de Microfinanzas [CONAMI], 2023).
En el departamento de Matagalpa, operan un total de 10 microfinancieras registradas bajo
la supervision de la Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI): PROMUJER,
FUNDENUSE, FUNDESER, FDL, SIASA, CREDIFACIL, PROEXITO, CONFIANZA, FINCA
NICARAGUA, CARUNA R.L. Estas instituciones juegan un papel crucial en la provisién de
servicios financieros accesibles para los sectores menos bancarizados, facilitando el
acceso al crédito para pequefias empresas y emprendedores locales. Las microfinancieras
en Matagalpa son un pilar fundamental en el desarrollo econémico de la region,
contribuyendo al crecimiento de microempresas y mejorando la calidad de vida de sus

habitantes.

6.5 Demanda potencial

A pesar de la saturacion, existe un mercado potencial significativo de microempresarios que
aln no tienen acceso a financiamiento. La region de Matagalpa, con su creciente sector
turistico y un aumento en el emprendimiento debido a la falta de empleo formal, presenta

una oportunidad clara para captar nuevos clientes con necesidades financieras urgentes.
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6.6 Proyecciones futuras

En los proximos afios, factores como la evolucion econémica, los cambios regulatorios y
los avances tecnolégicos pueden afectar la demanda. Las reformas recientes en la ley de
microfinanzas, orientadas a facilitar el acceso al crédito, podrian mejorar la inclusién
financiera en sectores vulnerables. Para medir el crecimiento proyectado de la demanda,
se puede emplear una metodologia de analisis de tendencias historicas y proyecciones

basadas en la estacionalidad y expansion del mercado (inteligencia de negocio).

6.7 Segmentacion
Tabla 1: Segmentacion

Geografica Demografica

Criterio Detalle Criterio Detalle
Regidén Matagalpa, Nicaragua Género Hombres: 55%, Mujeres: 45%
Poblacién Total |540,000 habitantes Edad 25-60 afios
Universo
(Sujetos al 420 clientes Estado Civil [Casados o en union libre
Crédito)
P05|blle.s Sujetos 2,000 comerciantes Tamario del 4-6 personas
al Crédito Hogar

Socioecondmica Conductual
Criterio Detalle Criterio Detalle
., Comerciantes i . . .,
Ocupacion ) y N_ece5|_dades Capital de trabajo, expansion
microempresarios Financieras
i ia |Crédito como herramienta

Ing reso_ C$ 90,000 brutos mensuales ACtm,Jd.haC'a .
Promedio el Crédito necesaria
Nivel Educativo |Educacion secundaria Tasade Uso [Solicitan crédito regularmente
Sector Comercio: 70%, Agricultura: Preferencias Plazos cortos, pagos
Econdémico 20%, Servicios: 10% accesibles

Fuente: Elaborado en base a diagnostico D'IMPACTO, S.A.

Matagalpa, una regién con una poblacién aproximada de 540,000 habitantes, presenta un
mercado diverso y dinAmico. Dentro de esta poblacion, se estima que hay alrededor de
2,000 comerciantes que podrian ser sujetos a crédito, siendo un grupo clave en la economia
local. De este universo, se ha derivado una muestra de 420 clientes actuales para analisis
detallado.
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Geograficamente, Matagalpa se distingue por su economia basada principalmente en la
agricultura y el comercio. Estos sectores son cruciales para el desarrollo econémico de la
region, con una dependencia significativa de financiamiento agil para sostener y expandir
las actividades productivas.

En términos demograficos, los clientes tipicos son hombres y mujeres en edades
comprendidas entre los 25 y 60 afios, en su mayoria casados o en union libre, con hogares
gue promedian entre 4 y 6 personas.

Este perfil demografico refleja una poblacién econdmicamente activa que busca mejorar su

calidad de vida a través de sus actividades comerciales.

Desde una perspectiva socioecondmica, los principales actores son comerciantes y
microempresarios, con ingresos brutos mensuales alrededor de los C$ 90,000. Aunque la
mayoria de ellos cuenta con una educacion secundaria, y pocos han alcanzado niveles
universitarios, su experiencia y dinamismo en sectores como el comercio (70%), la
agricultura (20%) y los servicios (10%) los convierten en participantes esenciales del

mercado.

Grafico 1: Inventario de Clientes al 31 de diciembre 2023

CANTIDAD DE CLIENTES POR SECTOR ECONOMICO

323

14 11

COMERCIO CONSUMO PRODUCCION \mwluo

Fuente: Reporte emitido por la empresa D'IMPACTO, S.A.
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En cuanto al comportamiento de estos clientes, se observa que tienen necesidades
financieras centradas en la financiacion del capital de trabajo, la expansion de sus negocios
y la adquisicion de inventarios. Estos clientes suelen solicitar crédito de manera regular,
especialmente durante meses de alta actividad econémica como febrero, mayo, septiembre
y diciembre. Ademas, prefieren condiciones de crédito que incluyan plazos cortos, pagos
accesibles y tasas de interés competitivas, lo que les permite manejar de manera efectiva

sus finanzas y asegurar la sostenibilidad de sus negocios.

Este analisis detallado de la segmentacién del mercado en Matagalpa proporciona una
vision integral de los factores geograficos, demogréficos, socioeconémicos y conductuales
gue caracterizan a los clientes potenciales en la region.

Esta comprensién permitira disefiar estrategias de microcrédito mas efectivas y adaptadas
a las necesidades especificas de estos grupos, contribuyendo al desarrollo econémico

sostenido de la region.

6.8 Analisis de la Oferta

6.8.1 Descripcion de los productos y servicios ofrecidos

El producto de microcrédito se enfoca en personas con negocios activos que necesitan
capital de trabajo. Los montos de crédito van desde C$4,000.00 hasta C$20,000.00, con
plazos de 1 a 3 meses y opciones de pago diarias, semanales o quincenales. La tasa de
interés es variable, lo que permite cierta flexibilidad en la negociacién. Este financiamiento
esti disefiado tanto para consumo como para comercio, con condiciones favorables vy

tiempos de respuesta rapidos que se adaptan a las necesidades de los clientes.

6.8.2 Capacidad de la oferta
La capacidad actual de la empresa permite otorgar hasta 1,216 créditos al afio, manejando
un fondo disponible de C$4,723,156.36 para préstamos. Esto refleja un manejo eficiente de

los recursos financieros y una estrategia clara para satisfacer la demanda en la region.
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Gréfico 2: Cartera de Crédito 2021-2023

SALDOS DE CARTERA DE CREDITOS TOTAL 2021 -
2023

3,104,874.23

2,311,697.72

1,470,230.22

2021 2022 2023

Fuente: Reporte emitido por la empresa D'IMPACTO, S.A.

6.8.3 Cobertura geogréfica

El servicio se ofrece principalmente a través de una oficina central en una zona comercial
estratégica de Matagalpa. Ademas, la atencion personalizada es clave, ya que los
ejecutivos de negocios brindan servicio directo a los clientes, apoyados por un Sistema de
Informacién Gerencial (SIG)! que garantiza un monitoreo constante y en tiempo real de la
cartera de crédito. Este enfoque integral fortalece la relacion con los clientes y optimiza los

procesos de seguimiento.

6.8.4 Estrategia de distribucién y comercializacion

La empresa utiliza una combinacién de ventas directas a través de su equipo de ejecutivos
de negocios y campafias promocionales en épocas clave del afio, como festividades y
eventos comerciales. Las promociones incluyen tasas preferenciales y beneficios por
cancelaciones anticipadas, entre otras condiciones especiales. En cuanto a la publicidad,
se destacan el uso de brochures, el marketing boca a boca por medio de la cartera activa

de clientes, y la promocién a través de WhatsApp.

1 (SIG) es un sistema informatico que proporciona informacion a la gerencia de la empresa para que

Eueda tomar decisiones, Blanear, controlar z organizar las oEeraciones.
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6.8.5 Niveles de competencia

La empresa se diferencia por ofrecer procesos agiles, tiempos de respuesta rapidos, tasas
de interés competitivas y una politica flexible para la gestion de cartera en mora. Estas
caracteristicas, junto con una eficiente atencion al usuario del servicio, otorgan una ventaja

competitiva frente a otras microfinancieras en la region.

6.8.6 Factores de ingresos y gastos

El analisis financiero muestra que los principales gastos incluyen gastos operativos,
administrativos y de capital. En 2023, el presupuesto se ejecut6 eficientemente, alineando
los recursos con los objetivos estratégicos. Los gastos de operacion reflejan el compromiso

con la optimizacién, garantizando la sostenibilidad a largo plazo.

6.8.7 Capacidades tecnoldgicas y operativas

El SIG (Sistema de Informacion Gerencial); es un sistema informatico que proporciona
informacién a la gerencia de la empresa para que pueda tomar decisiones, planear,
controlar y organizar las operaciones, permite gestionar desde la creacion de una solicitud
de crédito hasta el proceso de recuperacion de cartera. La automatizacion se extiende a la
evaluacion crediticia y a los acuerdos de pago, mejorando la eficiencia en la atencion a los
clientes y reduciendo tiempos en la toma de decisiones. Los ejecutivos tienen acceso movil

al sistema, facilitando la atencién personalizada en campo.

6.8.8 Proyeccion de la oferta futura

La empresa tiene planes claros para escalar la operacién, incluyendo la contratacion de un
nuevo ejecutivo de negocios para cubrir nuevas rutas en San lIsidro, Departamento de
Matagalpa, la creacion de alianzas con empresas para financiar el consumo de sus
colaboradores, el aumento del monto maximo de crédito a C$36,000.00, y la diversificacion

de productos hacia la venta de motocicletas mediante acuerdos con distribuidores.
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VIl. DISENO METODOLOGICO

De acuerdo con el periodo y ocurrencia de los hechos el tipo de investigacion es transversal,
el estudio realizado fue en un momento determinado. Investigacion observacional que
analiz6 datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo.

La técnica implementada fue mixta, considerando que nos permitié recolectar informacion

cualitativa y cuantitativa a la vez.

7.1 Determinaciéon del Tamario de la Muestra

Para la realizacion de encuestas dentro del estudio de mercado, se establecié un universo
de 420 clientes. Para determinar el tamafio adecuado de la muestra con un margen de error
aceptable del 5% y un nivel de confianza del 95%, se aplico la férmula de tamafo de

muestra para poblaciones finitas.

La formula utilizada es:

donde:
e nnn =tamano de la muestra
¢ NNN = tamafo de la poblacion (420 clientes)

¢ ddd = margen de error (0.05 para un 5%)

Aplicando esta férmula, se calculé que una muestra de 202 clientes es representativa del
universo de 420. Este céalculo asegura que los resultados obtenidos de la muestra reflejaran
con un 95% de confianza la opinién y comportamiento de la poblacién total, con un margen

de error del 5%.

Dado que la poblacién objetivo para este estudio es finita y considerablemente menor a
100,000, se ha utilizado una férmula especifica para calcular el tamafio de la muestra,

ajustada para poblaciones finitas.

ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE D’IMPACTO S.A. 27



Este enfoque asegura que el tamafio de la muestra sea lo suficientemente representativo
de la poblacion total, permitiendo obtener resultados estadisticamente validos y confiables,
sin necesidad de una muestra excesivamente grande que pueda resultar en recursos

desperdiciados o dificultades logisticas.

7.2 Resultado de la encuesta realizada

7.2.1 Nivel de Satisfaccion General

La mayoria de los encuestados (68.8%) estan satisfechos con la experiencia de obtener un
microcrédito con D'IMPACTO, S.A. Este alto nivel de satisfaccion refleja que la mayoria

encuentra el proceso adecuado a sus necesidades.

7.2.2 Accesibilidad y Facilidad del Proceso

La accesibilidad al crédito y los plazos ofrecidos son valorados positivamente. La mayoria
de los encuestados consideran que los montos y la forma de pago son satisfactorios, con

pocas personas expresando dificultades.

7.2.3 Impacto en el Negocio

Un numero significativo de encuestados afirmé que los microcréditos han permitido que su
negocio crezca. Esto es clave para evaluar el impacto positivo que D'IMPACTO, S.A. tiene

en el desarrollo de pequefias empresas.

7.2.4 Diversidad de Sectores Econdmicos

La mayoria de los encuestados (85.3%) estan en el sector comercio, mientras que un
porcentaje menor se dedica a servicios y producciéon. Esto sugiere que D'IMPACTO, S.A.

estd apoyando principalmente a negocios comerciales.
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7.2.5 Estabilidad de los Negocios

La mayoria de los negocios beneficiados tienen entre 1 y 10 afios de funcionamiento, lo
gue indica que los microcréditos han sido un apoyo para consolidar emprendimientos en

crecimiento.

7.2.6 Perfil del Cliente

La mayoria de los clientes son mujeres (156 frente a 48 hombres), lo cual es significativo
considerando que las microfinanzas suelen tener un enfoque importante en la inclusion
financiera de mujeres. Ademas, el rango de edad mas comun es de 31 a 40 afos, seguido
de 41 a 50 afios.

7.2.7 Cumplimiento del Plan de Inversion
Aunque la mayoria de los encuestados han cumplido con el plan de inversién definido al

solicitar el crédito, algunos indicaron que no lo hicieron por motivos como

sobreendeudamiento, bajas ventas o mala administracion.

7.2.8 Net Promoter Score (NPS)
El NPS del 32% sugiere que existe un nivel moderado de lealtad entre los clientes. Esto

implica una oportunidad para mejorar la experiencia del cliente y convertir a mas clientes

en promotores.

7.2.9 Fuentes de Empleo Generadas

Un hallazgo relevante es que los créditos han permitido generar nuevas fuentes de empleo,

lo cual es un indicador positivo del impacto econémico de los microcréditos.
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7.2.10 Ahorro y Formalidad

Es importante notar que muchos negocios tienen registros contables, aunque sea de forma
informal, y la mayoria ahorra parte de las ganancias mensualmente. Este comportamiento

es un indicador positivo de sostenibilidad a largo plazo.

7.2.11 Barreras al Crecimiento

Entre los motivos para no cumplir con el plan de inversién destacan el sobreendeudamiento
y la falta de capital de trabajo, lo cual resalta areas en las que D'IMPACTO, S.A. podria

brindar asesoria adicional para mejorar la gestion financiera de sus clientes.

VIIl.  ANALISIS DE LA SITUACION Y DIAGNOSTICO

8.1 Presencia en Redes Sociales y Pagina Web

D'IMPACTO, S.A. ha establecido una sélida presencia en linea, utilizando tanto su pagina
web oficial como su perfil en Facebook para interactuar con clientes actuales y potenciales.
Estas plataformas digitales son fundamentales para la estrategia de marketing y servicio al

cliente de la empresa, permitiendo una comunicacion directa y efectiva con su audiencia.

Pagina Web: La pagina web de D'IMPACTO, S.A. sirve como un punto central de
informacién donde los usuarios pueden conocer en detalle los productos y servicios de
microcrédito que la empresa ofrece. Ademas de proporcionar detalles sobre los requisitos
y procesos para obtener un crédito, la web también incluye secciones dedicadas a la
educacion financiera, ayudando a los visitantes a tomar decisiones informadas sobre sus
finanzas. Esta plataforma digital es accesible y facil de navegar, lo que mejora la experiencia

del usuario y refuerza la confianza en la empresa.
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Imagen 1 Pagina web D'IMPACTO, S.A.

D' IMPACTO, S. A. n i

SERVICIOS v SOBRE NOSOTROS ALIANZAS BLOG CONTACTANOS

Contéctanos Links Répidos

Encuéntranos

Lunes-Viernes INICIO

8:30 a.m. - 5:30 p.m. NUESTRA EMPRESA

MISION, VISION Y NUESTROS VALORES De Banpro 1 cuadray media al este
SERVICIOS Matagalpa, Matagalpa, Nicaragua
contacto@dimpacto.com.ni ‘

JURIDICOS
NOTARIALES
Contigo queremos hacer una relacion INVERSION Ampliar el mapa
g ’D‘\mpauwSA
empresarial a largo plazo COMERCIALES
EMPRESARIALES
LOGISTICOS
SOBRE NOSOTROS
ALIANZAS
BLOG

Bar

Fuente: Web de la empresa.

Facebook: A través de su perfil en Facebook, D'IMPACTO, S.A. mantiene una conexion
cercana con su comunidad. Publicaciones regulares, que incluyen anuncios de nuevos
productos, promociones especiales, testimonios de clientes, y consejos financieros,
permiten a la empresa mantener una presencia constante en la vida de sus clientes.
Facebook también actda como un canal de servicio al cliente, donde las consultas y dudas

pueden ser respondidas rapidamente, fortaleciendo asi la relacién con los clientes.

Imagen 2 P4agina web D'IMPACTO, S.A.

f Q, Buscar en Facebook

D Impacto S.A.

24 Me gusta * 34 seguidores ° Mensaje '. Me gusta O‘ Buscar

Informacion Menciones Opiniones Reels Fotos Mas v

Fuente: Web de la empresa.
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La combinacion de estas herramientas digitales no solo amplia el alcance de D'IMPACTO,
S.A. sino que también mejora la accesibilidad y la eficiencia en la prestacion de sus
servicios, posicionando a la empresa como un lider en el sector de microfinanzas en la

region.

8.2 Estudio Técnico

8.2.1 Declaracion estratégica

8.2.1.1 Mision

Proporcionar a nuestros clientes soluciones financieras y empresariales, con altos

estandares de calidad y transparencia.

8.2.1.2 Vision

Ser una empresa generadora de impacto en el crecimiento empresarial de nuestros
clientes, a través del compromiso de un equipo de trabajo especializado en el

fortalecimiento empresarial.

8.2.1.3 Valores

e Honestidad

e Trabajo en Equipo

e Orientacion al Cliente
e Respeto

e Compromiso
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8.3 Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta estratégica que permite identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa, brindando una vision clara de su
situacion actual y de las acciones que pueden implementarse para mejorar su desempefio.
En el caso de D'IMPACTO S.A,, este analisis es fundamental para evaluar tanto los factores
internos que afectan su operatividad, como los elementos externos que pueden influir en su

éxito a largo plazo.

A través de este analisis, se destacan las fortalezas clave, como la agilidad en los procesos
de crédito y la atencién personalizada, que le permiten a la empresa competir eficazmente
en el sector de microfinanzas. Asimismo, se identifican las oportunidades de crecimiento,
como la expansion geogréfica y el aumento del emprendimiento local, lo que presenta
nuevas posibilidades para la expansion del negocio.

Por otro lado, las debilidades, como los recursos financieros limitados y la dependencia de
canales tradicionales, representan retos que la empresa debe abordar para mejorar su

eficiencia y adaptarse a las demandas del mercado.

Finalmente, se analizan las amenazas externas, como la competencia creciente y los
riesgos econdmicos y regulatorios, que podrian afectar negativamente la sostenibilidad de

D’'IMPACTO S.A. si no se gestionan adecuadamente.

Este analisis FODA servirA como base para la planificacién estratégica de la empresa,
orientando la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias que maximicen las fortalezas

y oportunidades, al tiempo que minimicen las debilidades y mitiguen las amenazas.

ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE D'IMPACTO S.A 33



Tabla 2: Anélisis FODA

Fortalezas (internas):
1. Proceso Agil y Eficiente: La empresa ofrece procesos
agiles que permiten tiempos de respuesta adecuados a las
necesidades de los clientes. Esto es clave para la satisfaccion y
lealtad de los mismos.

Oportunidades (externas):
1. Crecimiento del Emprendimiento en la Zona: El incremento en
el emprendimiento local debido al crecimiento turistico y la tasa de
desempleo en Matagalpa abre oportunidades para captar mas clientes
con necesidades de capital.

2. Atencion Personalizada y Esmerada: La calidad del
servicio al cliente, con una atencion cercana y dedicada por
parte de los ejecutivos, destaca frente a la competencia.

2. Expansion Geogréfica y Nuevas Alianzas: La apertura de una
nueva ruta hacia San Isidro y la posibilidad de realizar alianzas con
empresas distribuidoras de motocicletas son oportunidades claras para
expandir la oferta.

3. Flexibilidad en Condiciones de Crédito: Politicas flexibles
para la gestidn de cartera en mora, con opciones de
negociacion que se adaptan a las necesidades del cliente,
fortalecen la fidelizacion.

3. Tendencias de Inclusion Financiera: El interés en promover el
acceso al crédito para sectores no bancarizados en la region permite la
expansion del mercado potencial.

4. Sistema de Informacion Gerencial: El uso del sistema
Bosiba permite la gestion efectiva y en tiempo real de los
créditos, desde la creacion de la solicitud hasta la recuperacion
de la cartera, con acceso mdvil para los ejecutivos.

Debilidades (internas):
1. Recursos Financieros Limitados: Aunque la capacidad
actual permite otorgar 1,216 créditos al afio, la disponibilidad
financiera sigue siendo un desafio para una expansion
significativa sin comprometer la estabilidad.

Amenazas (externas):
1. Competencia Intensa en la Region: La presencia de otras
microfinancieras con una fuerte participacion en el mercado de
Matagalpa representa un reto constante en términos de precio y
accesibilidad de los créditos.

2. Dependencia de Canales Tradicionales: A pesar de
contar con una buena atencion personalizada, la empresa adn
depende en gran medida de las ventas directas y del marketing
tradicional, lo que limita la llegada a nuevos segmentos a través
de medios digitales mas amplios.

2. Factores Econémicos Nacionales: La situacion econémica de
Nicaragua, con una alta tasa de inflacion y fluctuaciones en la
estabilidad macroecondmica, puede afectar la capacidad de pago de
los clientes y la disponibilidad de nuevos créditos.

3. Estacionalidad de la Demanda: La dependencia de ciertos
periodos especificos del afio para obtener mejores resultados
limita la estabilidad de la operacion en meses de baja demanda.

3. Riesgos Regulatorios y Politicos: Cambios en la normativa
financiera o posibles regulaciones mas estrictas pueden impactar

directamente las operaciones y limitar la flexibilidad actual en los

productos ofrecidos.

Fuente: Elaborado en base a diagnostico D'IMPACTO, S.A.

8.4 Estrategias MAFE

La Matriz MAFE (Matriz de Evaluacion de Factores Internos y Externos) es una herramienta

estratégica que combina los elementos del analisis FODA para desarrollar estrategias que

permitan a la empresa maximizar sus fortalezas y oportunidades, asi como mitigar sus
debilidades y amenazas. En el caso de D'IMPACTO S.A., la Matriz MAFE ofrece una

perspectiva detallada de cdmo la empresa puede posicionarse mejor en el competitivo

mercado de microfinanzas en Matagalpa.
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A través de la combinacion de las fortalezas internas, como el proceso &gil de otorgamiento
de créditos y la atencidon personalizada, con las oportunidades externas, como el
crecimiento del emprendimiento local y la expansién geogréfica, la empresa puede formular
estrategias que potencien su crecimiento. Estas "estrategias Maxi-Maxi" buscan aprovechar

al maximo las ventajas competitivas de D’IMPACTO S.A.

Por otro lado, la matriz también permite identificar areas donde las debilidades internas,
como los recursos financieros limitados y la dependencia de canales tradicionales, pueden
ser mitigadas mediante la explotacion de oportunidades externas, como las alianzas
estratégicas y la demanda estacional. Las "estrategias Mini-Maxi" ayudaran a la empresa a

mejorar su desempefio interno mientras aprovecha las condiciones favorables del entorno.

Asimismo, la matriz ayuda a desarrollar "estrategias Maxi-Mini", que utilizan las fortalezas
de la empresa para contrarrestar las amenazas externas, como la creciente competencia y
los riesgos econémicos. Finalmente, las "estrategias Mini-Mini" se enfocan en minimizar
tanto las debilidades internas como las amenazas externas, protegiendo a la empresa de

posibles impactos negativos en su operacion.

La Matriz MAFE proporciona una base solida para que D'IMPACTO S.A. pueda formular
estrategias efectivas, equilibrando los factores internos y externos que afectan su

desempefio, y guiando la toma de decisiones para un crecimiento sostenido y competitivo.
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Tabla 3: Estrategia MAFE

Estrategias Descripcion

Maxi-Maxi (Fortalezas-
Oportunidades)

Estrategia: Utilizar el proceso agil de aprobacion de créditos (F1) y la atencion
personalizada (F3) para captar emprendedores en nuevas zonas aledarias (O3),
aprovechando el crecimiento del emprendimiento local (O1).

- F1: Proceso &gil de aprobacion de créditos.

- F3: Atencidn personalizada y rapida respuesta.

- O1: Crecimiento del emprendimiento en la region.

- O3: Expansion geogréafica hacia zonas aledafias (San Isidro).

Mini-Maxi (Debilidades-
Oportunidades)

Estrategia: Fortalecer la capacidad financiera y mejorar la automatizacion (D1
+ D2) para aprovechar alianzas estratégicas (O2) y atender la demanda
estacional (O3).

- D1: Capacidad limitada de capital para préstamos.

- D2: Falta de automatizacidn completa en el anlisis crediticio.

- O2: Posibilidad de alianzas con empresas para nuevos productos financieros.

- O3: Alta demanda estacional en fechas especfficas (febrero, mayo, diciembre).

Maxi-Mini (Fortalezas-Amenazas)

Estrategia: Usar la flexibilidad en la gestion de cartera (F2) y la atencion
personalizada (F3) para fidelizar a los clientes y mantener competitividad frente a
la competencia creciente (Al) y la inestabilidad econémica (A2).

- F2: Flexibilidad en la negociacién de pagos atrasados.

- F3: Experiencia en la atencion personalizada.

- Al: Competencia creciente de otras microfinancieras en la region.

- A2: Inestabilidad econdmica y fluctuaciones en la demanda.

Mini-Mini (Debilidades-Amenazas)

Estrategia: Optimizar los recursos y diversificar los canales de distribucion (D1
+ D3) para mitigar los efectos de la inestabilidad econdmica (A2) y prepararse
para posibles regulaciones méas exigentes (A3).

- D1: Recursos financieros limitados.

- D3: Dependencia de un solo canal de distribucion (ejecutivos de negocios).

- A2: Inestabilidad econdmica y fluctuaciones en la demanda.

- A3: Regulaciones financieras més estrictas.

Fuente: Elaborado en base a diagnostico D'IMPACTO, S.A.

8.5 Flujo del proceso

Prospeccioén Inicial

Accién: Un Ejecutivo de Negocios contacta al cliente potencial para ofrecer el producto de

microcrédito.

Resultado: El cliente muestra interés y acepta recibir mas informacion.

Recepcidn y Registro de Solicitud

Accion: El cliente proporciona la informacion necesaria para iniciar la solicitud de crédito.

Resultado: La solicitud de crédito se registra en el Sistema de Informacion Gerencial (SIG).
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Andlisis de Capacidad de Pago

Accion: Se realiza un andlisis de la capacidad de pago del cliente basado en sus ingresos
y otros factores.

Resultado: Se emite una recomendacion para aprobacion o rechazo del crédito.

Decision de Aprobacion
Pregunta: ¢La solicitud ha sido aprobada?
Si:

Aprobacién del Crédito
Accion: El crédito es formalmente aprobado.

Resultado: El cliente es notificado de la aprobacion.

Desembolso
Accion: Se realiza el desembolso del crédito al cliente.

Resultado: Los fondos son entregados al cliente, quien firma el contrato de crédito.

Seguimiento y Recuperacion
Accidn: Se lleva a cabo un seguimiento regular del crédito y se procede a la recuperacion
de pagos segun el calendario acordado.

Resultado: El cliente realiza los pagos, en base a las condiciones pactadas en el contrato.

Refinanciamiento (si aplica)

Condicion: Si el cliente ha pagado al menos el 50% del crédito.

Accidn: El cliente puede solicitar un refinanciamiento por el mismo monto.
Resultado: Se emite un nuevo crédito y se repite el proceso de desembolso.
No:

Solicitud Negada

Accién: El cliente es notificado de la negativa.

Resultado: El proceso se cierra sin desembolso.
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8.6 Requerimientos Técnicos y Materiales

8.6.1 Infraestructura Fisica

Oficina Comercial
Espacio fisico para la atencion al cliente y operaciones administrativas. Debe estar ubicado

en una zona comercial accesible y visible para el publico objetivo.

Mobiliario de Oficina
Escritorios, sillas, archiveros, y mesas de reunion para el personal administrativo y de

atencion al cliente.

Area de Atencidn al Cliente
Espacio especifico en la oficina para recibir a los clientes, con asientos comodos y areas

de espera.

8.6.2 Equipos Tecnoldgicos:

Computadoras
Equipos de escritorio o portatiles para cada ejecutivo de negocios y personal administrativo,

equipados con software necesario para la gestion de créditos.

Dispositivos Moviles
Teléfonos inteligentes o tabletas para los ejecutivos de negocios que realizan visitas a

clientes, permitiéndoles acceder al Sistema de Informacién Gerencial (SIG) en tiempo real.

Servidores: Servidor local 0 en la nube para almacenar y gestionar de manera segura la
base de datos de clientes y operaciones.
Impresoras y Escaneres: Equipos multifuncionales para la impresién, copia y escaneo de

documentos relacionados con las solicitudes de crédito y contratos.
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Software y Sistemas de Gestion:

e Sistema de Informacidon Gerencial (SIG): Plataforma para la gestion integral de
microcréditos, incluyendo la recepcion de solicitudes, analisis de capacidad de pago,
monitoreo de pagos, y recuperacion de cartera.

e Software de Seguridad: Soluciones antivirus y firewall para proteger la integridad
de los datos y la infraestructura tecnolégica.

e Sistema de Respaldo de Datos: Herramientas para realizar copias de seguridad

periddicas de la informacién almacenada en el SIG y otros sistemas criticos.

Conectividad y Redes:

e Red de Internet de Alta Velocidad: Conexion estable y rapida para soportar la
operacion del SIG y otras herramientas en linea.

e Red Local (LAN): Infraestructura de red interna para conectar todos los equipos
dentro de la oficina, asegurando la comunicacién y acceso a los recursos
compartidos.

e Acceso Remoto Seguro: VPN o solucion similar para que los ejecutivos de

negocios puedan conectarse de manera segura al SIG desde ubicaciones remotas.

8.6.3 Recursos Humanos:
e Ejecutivos de Negocios: Personal capacitado para la gestibn de clientes,
evaluacion de solicitudes, y seguimiento de la cartera de créditos.
e Personal Administrativo: Encargado de las tareas operativas, gestion documental,
y soporte a los ejecutivos de negocios.
e Equipo de IT: Personal especializado en la gestion del SIG, mantenimiento de los

equipos tecnolégicos, y aseguramiento de la continuidad operativa.

8.6.4 Materiales y Suministros:
e Papeleria: Formularios de solicitud de crédito, contratos, papeleria general para la
oficina.
¢ Material Promocional: Brochures, volantes, y otro material impreso para la
promocion de los servicios de microcrédito.
e Suministros de Oficina: Cartuchos de impresora, papel, boligrafos, y otros

insumos necesarios para las operaciones diarias.
.|
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8.6.5 Normas y Regulaciones

Ley 769 - Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas (2011)

Descripcion: Esta ley regula las actividades de las instituciones de microfinanzas en
Nicaragua. Establece las condiciones para el registro, autorizacion, operacion y supervision
de las instituciones dedicadas al otorgamiento de microcréditos.

Requisitos:
e Inscripcion en el registro de la Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI).
e Cumplimiento de las politicas de transparencia, proteccién al usuario, y gestion de
riesgo crediticio.
e Implementacién de mecanismos para la evaluacion del desempefio financiero y

social.

Normas de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF)
Descripcion: La SIBOIF regula y supervisa las operaciones de las instituciones financieras,
incluyendo aquellas que operan en el sector de microfinanzas.
Requisitos:
e Presentacién de reportes periddicos sobre el estado de la cartera de créditos.
e Cumplimiento de las normativas de gestion de riesgo, prevencion del lavado de
dinero, y financiamiento del terrorismo.

¢ Aseguramiento de la solvencia financiera y cumplimiento de las reservas legales.

Ley No. 735 - Ley contra el Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva
Descripcion: Esta ley establece los marcos legales para prevenir y sancionar el lavado de

dinero y el financiamiento al terrorismo.

Requisitos:
¢ Implementacion de politicas de conocimiento del cliente (KYC).
e Monitoreo y reporte de transacciones sospechosas.
e Capacitacion continua del personal en la deteccion y prevencion del lavado de

activos.
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Cdédigo de Comercio de Nicaragua
Descripcion: Regula las operaciones comerciales, incluidas las actividades de crédito y

financiamiento.

Requisitos:
e Formalizacion de contratos de crédito conforme a las disposiciones legales.
e Respeto a los derechos de los consumidores y usuarios en las transacciones
comerciales.

e Cumplimiento de los plazos y condiciones establecidos en los contratos de crédito.

Ley No. 842 - Ley de Proteccidon de los Derechos de las Personas Consumidoras y

Usuarias
Descripcion: Garantiza la proteccion de los derechos de los consumidores en las

transacciones comerciales, incluyendo las de servicios financieros.

Requisitos:
e Informacion clara y transparente sobre las condiciones de los microcréditos,
incluidas tasas de interés, plazos, y penalidades por incumplimiento.
e Resolucion efectiva de quejas y reclamos con los usuarios del servicio.

¢ Prohibicion de practicas abusivas o engafosas en la oferta de servicios financieros.

Normativa CONAMI sobre Transparencia y Educacién Financiera
Descripciéon: Impone a las microfinancieras la obligacion de promover la educacién
financiera entre sus clientes y de ser transparentes en la comunicacion de los términos y

condiciones de los créditos.

Requisitos:
e Publicacion de informacién sobre tasas de interés, comisiones, y otros cargos
asociados a los microcréditos.
e Provision de material educativo que ayude a los clientes a comprender los productos

financieros y sus responsabilidades.

ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE D’IMPACTO S.A. 41



8.7 Manual de Organizacién y Funciones

Una estructura organizacional clara es vital para la eficiencia de una empresa. Este
organigrama define las lineas de autoridad y responsabilidad, facilitando la comunicacién y
la coordinacion. La Junta Directiva establece la vision, el presidente ejecutivo
implementa la estrategia, y el Gerente General supervisa las operaciones. Los
departamentos clave, como Contabilidad, Crédito, Legal, Comercial y Tecnologia de la
Informaciéon (IT), trabajan en conjunto para asegurar el éxito de la empresa. Este
organigrama muestra no solo la jerarquia, sino también la interconexién esencial para

alcanzar los objetivos organizacionales.

Imagen 3: Organigrama

Junta Directiva
Maxima Autoridad

Secretaria |
Junta Directiva

Presidente Ejecutivo
Estrategia Empresarial

Auditoria [
Gestion de Calidad

Gerente General
Maxima autoridad administrativa

Departamento de Credito

Desembolsador

Departamento de Contabilidad Departamento Legal Departamento Comercial Departamento de Tl

Contador General Supervisor de Credito Gestor de Cobro

Auxiliar Contable

Fuente: Manual de Organizacion D'IMPACTO S.A.

Ejecutivo de Negocios

8.7.1 Descriptores de puesto
Junta Directiva
Departamento: N/A
Reporta a: N/A
Responsabilidades Principales:
e Establecer la visién, misién y objetivos estratégicos de la organizacion.
e Aprobar planes de negocio y presupuestos anuales.
e Supervisar el desempenfio del presidente ejecutivo y del Gerente General.

e Asegurar la gobernanza corporativa y el cumplimiento normativo.
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Requisitos de Formacion y Experiencia:

e Titulo universitario en Administracion de Empresas, Finanzas, Derecho o afines.

e Experiencia significativa en roles de alta direccion.

e Conocimiento en gobernanza corporativa y regulaciones aplicables.
Habilidades Necesarias:

e Liderazgo estratégico.

e Toma de decisiones informada.

e Capacidad de analisis financiero.

e Comunicacion efectiva.

Condiciones de Trabajo:

e Trabajo de alto nivel con reuniones periédicas; responsabilidad sobre la

direccion estratégica de la organizacion.

Secretaria
Departamento: Junta Directiva
Reporta a: Junta Directiva
Responsabilidades Principales:
e Gestionar la comunicacion entre la Junta Directiva y la administracion.
e Coordinar reuniones, preparar actas y asegurar el cumplimiento de las decisiones
de la Junta.
¢ Manejar documentos confidenciales y legales de la organizacion.
Requisitos de Formacion y Experiencia:
e Titulo en Administracion, Derecho o areas afines.
e Experiencia en roles administrativos o legales.
¢ Conocimiento en gestion documental y procesos administrativos.
Habilidades Necesarias:
¢ Organizacion y gestion del tiempo.
¢ Habilidades interpersonales y de comunicacion.
¢ Atencién al detalle y manejo de informacion confidencial.
Condiciones de Trabajo:
e Rol administrativo con alto nivel de confidencialidad y responsabilidad en la gestion

documental.
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Auditoria
Departamento: Gestion de Calidad
Reporta a: Junta Directiva
Responsabilidades Principales:
e Realizar auditorias internas para evaluar la eficiencia operativa y el cumplimiento de
politicas.
¢ Identificar riesgos financieros y operativos, proponiendo mejoras.
e Elaborar informes de auditoria para la Junta Directiva y la Gerencia.
Requisitos de Formacion y Experiencia:
e Licenciatura en Contabilidad, Finanzas o Auditoria.
e Certificaciones como Auditor Interno (CIA) o Auditor Externo (CPA) deseables.
e Experiencia en auditoria interna o externa.
Habilidades Necesarias:
e Analisis critico y atencion al detalle.
e Integridad y ética profesional.
e Capacidad para trabajar de forma independiente.
Condiciones de Trabajo:
e Ambiente de oficina con tareas detalladas y revisidbn constante de procesos y

documentos.

Presidente Ejecutivo
Departamento: Estrategia Empresarial
Reporta a: Junta Directiva
Responsabilidades Principales:
e Desarrollar e implementar estrategias corporativas alineadas con la vision de la
Junta Directiva.
e Supervisar la gestién diaria de la empresa, asegurando la consecucién de objetivos.
¢ Representar a la empresa ante accionistas, reguladores y otros grupos de interés.
Requisitos de Formacién y Experiencia:
e Titulo universitario en Administracion, Economia, o areas relacionadas.
e Amplia experiencia en roles ejecutivos.

e Conocimiento en planificacion estratégica y gestion financiera.
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Habilidades Necesarias:
e Liderazgo y vision estratégica.
e Negociacion y gestion de relaciones externas.
e Comunicacion y habilidades interpersonales.
Condiciones de Trabajo:
¢ Rol de alto nivel con exigencias significativas en términos de toma de decisiones y

manejo de relaciones externas.

Gerente General

Departamento: Administracion

Reporta a: presidente ejecutivo

Responsabilidades Principales:
e Supervisar la operacién diaria de la empresa, garantizando la eficiencia operativa.
e Implementar las politicas y decisiones de la Junta Directiva y el presidente ejecutivo.
e Coordinar los diferentes departamentos para cumplir con los objetivos

organizacionales.

Requisitos de Formacion y Experiencia:
e Licenciatura en Administracién de Empresas, Ingenieria Industrial, o areas afines.
e Experiencia en gestién operativa y liderazgo de equipos.

e Conocimiento de procesos internos y manejo de recursos.

Habilidades Necesarias:
¢ Liderazgo y capacidad de coordinacion.
¢ Habilidad para tomar decisiones operativas.
e Comunicacion efectiva y gestion de equipos.
Condiciones de Trabajo:
e Rol operativo con enfoque en la coordinacion y supervision de mudltiples

departamentos.

Departamento de Contabilidad
Departamento: Contabilidad

Reporta a: Gerente General
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Responsabilidades Principales:
e Supervisar la contabilidad general de la empresa, incluyendo el registro de
transacciones financieras.
e Preparar estados financieros y reportes para la alta direccion.
e Cumplir con las normativas fiscales y contables vigentes.
Requisitos de Formacion y Experiencia:
e Licenciatura en Contabilidad o Finanzas.
e Experiencia en roles contables, preferiblemente en empresas medianas o grandes.
e Conocimiento en normativas fiscales y estandares contables.
Habilidades Necesarias:
e Habilidad numérica y atencion al detalle.
e Capacidad de analisis financiero.
e Manejo de software contable.
Condiciones de Trabajo:

e Trabajo de oficina con enfoque en la gestién financiera y contable de la empresa.

Departamento de Crédito
Departamento: Crédito
Reporta a: Gerente General
Responsabilidades Principales:
e Evaluar solicitudes de crédito y analizar la capacidad de pago de los clientes.
¢ Monitorear el desempefio de la cartera de créditos y gestionar riesgos asociados.
e Coordinar con el equipo de crédito para asegurar el cumplimiento de obijetivos.
Requisitos de Formacién y Experiencia:
e Licenciatura en Finanzas, Economia o areas relacionadas.
e Experiencia en evaluacién crediticia y gestion de cartera.
¢ Conocimiento en andlisis financiero y normativas de crédito.
Habilidades Necesarias:
e Andlisis critico y toma de decisiones.
¢ Habilidad para gestionar relaciones con clientes.

e Manejo de herramientas de andlisis financiero.
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Condiciones de Trabajo:
e Ambiente de oficina con enfoque en la evaluacion de riesgos crediticios y la gestion
de la cartera.
Departamento Legal
Departamento: Legal
Reporta a: Gerente General
Responsabilidades Principales:
e Asesorar legalmente a la empresa en temas corporativos y contractuales.
e Manejar litigios y representacion legal ante tribunales y autoridades.
e Garantizar el cumplimiento de la normativa legal vigente en todas las operaciones.
Requisitos de Formacion y Experiencia:
e Licenciatura en Derecho con especializacién en derecho corporativo o afines.
e Experiencia en asesoria legal corporativa o manejo de litigios.
e Conocimiento en normativa laboral, fiscal, y corporativa.
Habilidades Necesarias:
e Andlisis juridico y capacidad de negociacion.
e Atencién al detalle y manejo de situaciones complejas.
e Comunicacion efectiva y habilidades interpersonales.
Condiciones de Trabajo:

e Trabajo de oficina con enfoque en la asesoria legal y el manejo de litigios.

Departamento Comercial
Departamento: Comercial
Reporta a: Gerente General
Responsabilidades Principales:
e Desarrollar e implementar estrategias comerciales para aumentar las ventas y la
participacién en el mercado.
e Coordinar las actividades del equipo de ventas y supervisar su desempenfo.
¢ Analizar las tendencias del mercado y ajustar las estrategias segin sea necesario.
Requisitos de Formacién y Experiencia:
e Licenciatura en Marketing, Administracién de Empresas o areas afines.
e Experiencia en gestion comercial y ventas.

¢ Conocimiento en andlisis de mercado y desarrollo de estrategias de ventas.
|
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Habilidades Necesarias:
e Capacidad de liderazgo y motivacion de equipos.
e Habilidades de negociacion y ventas.
e Capacidad de analisis y pensamiento estratégico.
Condiciones de Trabajo:
e Trabajo de oficina y campo, con enfoque en la gestion del equipo de ventas y

desarrollo de estrategias comerciales.

Departamento de IT
Departamento: Tecnologia de la Informacion
Reporta a: Gerente General
Responsabilidades Principales:
e Gestionar la infraestructura tecnoldgica de la empresa, asegurando su operatividad.
e Implementar y mantener sistemas de informacion y seguridad informéatica.
e Asesorar a la direccidn en nuevas tecnologias y mejoras en procesos digitales.
Requisitos de Formacion y Experiencia:
e Licenciatura en Ingenieria Informatica, Sistemas o areas afines.
e Experiencia en gestién de Tl y proyectos tecnoldgicos.

e Conocimiento en seguridad informatica y gestion de redes

Contador General
Departamento: Contabilidad
Reporta a: Departamento de Contabilidad
Responsabilidades Principales:
e Supervisar la contabilidad diaria y asegurar la precision en los registros contables.
e Preparar y revisar los estados financieros mensuales, trimestrales y anuales.
¢ Cumplir con las normativas fiscales y realizar reportes al gobierno.
Requisitos de Formacién y Experiencia:
e Licenciatura en Contabilidad, Finanzas o areas relacionadas.
e Certificacion profesional como Contador Publico (CPA) es deseable.

e Experiencia en contabilidad corporativa, con un enfoque en cumplimiento normativo.
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Habilidades Necesarias:

e Habilidad numérica y atencion al detalle.

e Capacidad para trabajar bajo presién y cumplir con plazos.

e Manejo avanzado de software contable y herramientas de reportes financieros.
Condiciones de Trabajo:

e Trabajo de oficina con alta responsabilidad en la preparacion y verificacion de

informes financieros.

Auxiliar Contable
Departamento: Contabilidad
Reporta a: Contador General
Responsabilidades Principales:
e Apoyar en la preparacion y registro de asientos contables.
e Realizar conciliaciones bancarias y mantener registros financieros actualizados.
e Asistir en la preparacion de reportes financieros y cumplir con tareas administrativas
relacionadas.
Requisitos de Formacion y Experiencia:
e Técnico medio o estudios universitarios en Contabilidad.
e Experiencia previa en roles de apoyo contable es deseable.

¢ Conocimiento basico en normas contables y manejo de software contable.

Habilidades Necesarias:

¢ Organizacion y atencion al detalle.

¢ Habilidad para trabajar en equipo.

e Capacidad para manejar multiples tareas y cumplir con plazos.
Condiciones de Trabajo:

e Trabajo de oficina con enfoque en la asistencia y apoyo al equipo contable.

Supervisor de Crédito
Departamento: Crédito

Reporta a: Departamento de Crédito
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Responsabilidades Principales:
e Supervisar el andlisis de solicitudes de crédito y la aprobacion o rechazo de las
mismas.
e Monitorear la cartera de créditos, asegurando la recuperacion de los mismos.
e Capacitary guiar al equipo de ejecutivos de negocios en la evaluacion y seguimiento
de créditos.
Requisitos de Formacion y Experiencia:
e Licenciatura en Finanzas, Economia, Administracion de Empresas o areas afines.
e Experiencia en supervision de crédito y gestion de riesgos financieros.
e Conocimiento en normativas bancarias y analisis financiero.
Habilidades Necesarias:
e Habilidad para la toma de decisiones bajo presion.
e Liderazgo y habilidades para capacitar a otros.
e Capacidad de analisis y gestion de riesgos.
Condiciones de Trabajo:
e Trabajo de oficina con enfoque en la supervision del proceso crediticio y la gestion

de riesgos asociados.

Ejecutivos de Negocios
Departamento: Crédito
Reporta a: Supervisor de Crédito
Responsabilidades Principales:
e Promover los productos crediticios de la empresa a clientes potenciales.
e Evaluar solicitudes de crédito y realizar andlisis financieros de clientes.
e Dar seguimiento a la cartera de clientes, asegurando el cumplimiento de pagos.
Requisitos de Formacién y Experiencia:
e Licenciatura en Administracién de Empresas, Finanzas, o areas afines.
e Experiencia en ventas y analisis de crédito.
¢ Conocimiento en productos financieros y gestion de cartera.
Habilidades Necesarias:
e Habilidades de ventas y negociacion.

e Capacidad para establecer y mantener relaciones con clientes.
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e Organizacion y gestion del tiempo.
Condiciones de Trabajo:
e Trabajo tanto en oficina como en campo, con un enfoque en la captacion y

evaluacion de clientes para productos crediticios.

Desembolsador
Departamento: Crédito
Reporta a: Supervisor de Crédito
Responsabilidades Principales:
e Gestionar el proceso de desembolso de créditos aprobados, asegurando el
cumplimiento de todas las condiciones.
e Mantener registros precisos de los desembolsos y coordinar con el departamento
contable.
e Comunicar a los clientes sobre el estado de sus desembolsos y cualquier
requerimiento adicional.
Requisitos de Formacion y Experiencia:
e Estudios en Administracion, Finanzas o areas relacionadas.
e Experiencia previa en procesos de desembolso o roles administrativos en el sector
financiero.
e Conocimiento en procesos de crédito y manejo de herramientas bancarias.
Habilidades Necesarias:
e Atencién al detalle y precision en el manejo de datos.
e Capacidad de gestion y organizacion.
¢ Habilidad para manejar maltiples tareas y cumplir con plazos.
Condiciones de Trabajo:
¢ Trabajo de oficina con un enfoque en la gestién del proceso de desembolso y la

interaccion con clientes.

Gestor de Cobro
Departamento: Legal

Reporta a: Departamento Legal
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Responsabilidades Principales:
e Gestionar la recuperacion de créditos vencidos, coordinando acciones legales si es
necesario.
e Contactar a clientes morosos y negociar planes de pago.
¢ Mantener registros detallados de las gestiones de cobro y reportar el estado de la
cartera.
Requisitos de Formacion y Experiencia:
e Estudios en Derecho, Finanzas o areas afines.
e Experiencia en gestion de cobros y recuperacion de deudas.
e Conocimiento en procedimientos legales relacionados con la recuperacion de
deudas.
Habilidades Necesarias:
e Habilidades de negociacion y comunicacion.
e Capacidad para trabajar bajo presién y en situaciones conflictivas.
e Organizacién y manejo de registros detallados.
Condiciones de Trabajo:
e Trabajo de oficina con interaccion frecuente con clientes y el manejo de situaciones

de cobro complicadas.

8.8 Plan de capacitacion

La capacitacion de colaboradores juega un papel medular en el mundo corporativo actual.
Sirve como la piedra angular para el crecimiento y el desarrollo profesional, objetivo
principal planteado en D’ IMPACTO, S.A. Invertir en la capacitacién del personal es
fundamental debido a las exigencias de nuestra era, en la que el avance tecnolégico
requiere adaptarse a las habilidades y conocimientos requeridos para dominar la industria
microfinanciera de Nicaragua. Ademas, la capacitacién corporativa y demas practicas de
desarrollo de los recursos humanos fomentan una cultura de aprendizaje continuo dentro

de la organizacién.
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La empresa debe animar constantemente a los colaboradores a ampliar su conjunto de
habilidades y su base de conocimientos, que se sientan mas comprometidos, motivados y
productivos. Esta cultura de aprendizaje no sélo beneficia al equipo de trabajo

individualmente, sino que también contribuye al éxito general de la empresa.

Beneficios que conlleva la implementacién continua de un programa de capacitacion

efectivo:

e Mejora los niveles de eficiencia de los colaboradores, en base a los estandares
institucionales.

e Disminucion de la rotacién de los colaboradores.

e Resiliencia y adaptacion a los cambios.

e Mayor competitividad en el mercado meta.

e Se promueve la cultura del aprendizaje.

El plan de capacitacién nace de una necesidad, determinada en el proceso de evaluacion
de los resultados de la herramienta de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para
obtener informacién valiosa; que contribuya a encontrar alternativas de mejoras en los

resultados empresariales.

La capacitacién continua garantiza que los clientes logren una excelente experiencia al

cliente e incrementando el nivel de satisfaccién, dirigiendo todo el esfuerzo a la fidelizacion.

D' IMAPCTO, S.A. trabaja continuamente en garantizar una conexién permanente con sus
clientes en todos los aspectos del recorrido de compra del servicio, desde el marketing
hasta las ventas y el servicio al cliente pasando por cada punto intermedio. En gran parte,

en la suma total de todas las interacciones que un cliente tiene con la marca.
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Grupo Meta

Tabla 4: Plan de capacitacion

Nombre del Curso

Fecha

Duracién

Descripcion

Estimada

Crédito.

Presidente E§trateg|a Empresarial y feb-24 12 horas Taller |ntensn{o .en desarrollo estratégico y
Liderazgo. liderazgo organizacional.
Ejecutivos de Negocios Tecnlc.asl ) de Ventas y feb-24 8 horas Curso' |r'1fen5|vo .en habilidades de ventas y
Negociacion. negociacion con clientes.
Departamento Comercial Estrategias de Marketing y feb-24 8 horas Capacitacion intensiva en técnicas de marketing y
Ventas. ventas avanzadas.
Junta Directiva Gobernanza Corporativa mar-24 8 horas Capacitacion sobr_e mgjore.s' pract’lcgs de
gobernanza corporativa y direccion estratégica.
Contador General Normativa Fiscal Actualizada mar-24 8 horas Curso _sopre las ultimas - actualizaciones en la
normativa fiscal y contable.
Auxiliar Contable Contabilidad Basica Y| mar-24 8 horas Capacitacion en principios contables bésicos y
Avanzada. avanzados.
Desembolsador Proceso de Desembolso mar-24 6 horas Entrenamiento er] hormatlva especifica para el
Seguro. desembolso de créditos.
Actualizacion en Normativa Curso sobre las Ultimas actualizaciones laborales y
Departamento Legal . abr-24 8horas |
Laboral y Fiscal. fiscales relevantes para la empresa.
Departamento de IT Seguridad de la Informacién abr-24 8 horas Cursp sopre mejores prlactlcas .en gestion de datos
confidenciales y normativas aplicables.
Secretaria Gest!on ' pocumental Y abr-2a 5 horas Capgutaqon en gestlon de  documentos
Confidencialidad. confidenciales y procesos aplicables.
Gerente General G_estlorj de Riesgos abr-24 8 horas Capac_|taC|on en gestion de riesgos financieros y
Financieros. operativos dentro de la empresa.
Gestor de Cobro Tecnl?a§ de Recuperacion abr-24 8 horas Cursq e_:n tecnlc_as de negociacion y recuperacion
de Créditos. de créditos vencidos.
Auditoria Riesgo Operativo y Control may-24 8 horas (;apacnacmn len identificacion y mitigacion de
Interno. riesgos operativos.
Supervisor de Crédito Evalge}c_lon de Riesgo may-24 8 horas Capgg?acmn en la evaluacién y gestion del riesgo
Crediticio. crediticio.
Junta Directiva ** PLD/FT/FP jun-24 12 horas |EnWrenamiento en  cumplimiento  normativo
especifico para la alta direccion.
Ejecutivos de Negocios An:E-ﬂIISIS Financiero  para jun-24 8 horas Capacnacp’n en an’al|.5|s financiero especifico para
Créditos. la aprobacion de créditos.
Departamento Comercial Atgncmn y Experiencia del jun-24 8 horas Curso en tgcnlgas avapzadas de atencién y mejora
Cliente. de la experiencia del cliente.
Contador General Segundad. FJe la Informacién jul-24 8 horas Curso fobre practl'cas 'de seguridad para la
en Contabilidad. proteccion de datos financieros y contables.
Auditoria Auditoria Interna Avanzada jul-24 8 horas Cap_amfaglon en hab|l|dad§s a_n’/anzadas para la
auditoria interna de la organizacion.
Auxiliar Contable Manejo de Software Contable| ago-24 8 horas Entrenam|ento__en el uso de software especifico
para la contabilidad.
Departamento de IT Gestlon' . de Proyectos ago-24 8 horas Capacitacion en, Ig planificacién y ejecucién de
Tecnoldgicos. proyectos tecnolégicos.
Gerente General Qesarrollo de Habilidades de sep-24 8 horas Prog.r’ama para‘fortalecer habilidades de liderazgo y
Liderazgo. gestién de equipos.
Gestor de Cobro Manejg l,de Conflictos y sep-24 8 horas Capacn.e}uon en .habllldade.s de negociacién y
Negociacién. resolucién de conflictos vencidos y en proceso.
Supervisor de Crédito Experiencia del Cliente en el oct-24 8 horas Capacitacion en la mejora de la experiencia del

cliente en procesos crediticios.

** Norma para la Gestion de Prevencion de los Riesgos del Lavado de Dinero, Bienes o Activos; y del Financiamiento al Terrorismo.

Fuente: Elaborado en base a diagnostico D'IMPACTO, S.A.

El plan de capacitacion se define por grupo meta, temas considerados como una necesidad

de mejora continua, cronograma de desarrollo y la descripcion de los temas a impartir, cada

programa estard encargado por un especialista.
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8.9 Estudio Financiero

8.9.1 Balance General
Al 31 de diciembre de 2023

El balance general de D'IMPACTO, S.A. para el ejercicio fiscal finalizado en diciembre de
2023 muestra una estructura financiera sélida, con un total de activos de C$5,147,740.57.
La empresa mantiene una buena posicién de liquidez, con C$1,618,282.14 en efectivo y
equivalentes en banco y caja. Ademas, la cartera de préstamos, que constituye uno de los
activos més relevantes, alcanza los C$3,104,874.23, reflejando el fuerte enfoque de la

empresa en el negocio crediticio.

En cuanto a los pasivos, la empresa tiene obligaciones a corto plazo por C$531,312.77,
que incluyen cuentas por pagar y documentos por pagar, asi como impuestos y retenciones
acumuladas. Sin embargo, estos pasivos estan bien respaldados por los activos corrientes,
lo que demuestra una gestion prudente de las obligaciones inmediatas.

El capital contable de la empresa es robusto, sumando C$4,616,427.81, de los cuales
C$3,845,259.15 corresponden a capital ganado. Esto incluye utilidades acumuladas por
C$2,637,045.96 y un resultado del ejercicio positivo de C$1,107,528.75, lo que subraya la

rentabilidad sostenida de la empresa.

En resumen, D'IMPACTO, S.A. se encuentra en una posicibn econémica y financiera
estable y con capacidad para seguir generando utilidades, gracias a su eficiente manejo de

activos y pasivos y su soélido capital contable.

Como se puede evidenciar que la cuenta mas relevante son los préstamos con un 60.23%
de participacion; acorde al giro de negocio de la empresa. Si analizamos la estructura del

balance general; presenta los siguientes resultados:

. Efectivo en caja y banco representa el 31.44%
. Préstamos 60.32%

. Impuestos acreditables 0.84%

. Activo fijo 4.93%

. Activo diferido 2.47%
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El nivel de liquidez presenta un resultado favorable, recursos destinados para capital de
trabajo y la operatividad de la empresa.

El nivel de endeudamiento asciende al 10.32% sobre los activos totales, la empresa
presenta obligaciones a corto plazo, compuestas por cuentas de orden, impuestos y
documentos por pagar, se concluye que presenta un adecuado calce entre los activos y

pasivos.

Analizando el capital contable, estan estructurado en capital contribuido participa con
16.70% y el capital ganado 74.70% resultados obtenidos, posterior a la actividad econémica

de microfinanzas.

Tabla 5: Balance de Situacién al 31 de diciembre 2023

BALANCE DE SITUACION
31 de diciembre 2023
31 diciembre 2023

Activos
Disponibilidades
Moneda Nacional

Caja Principal 17,000.00
Bancentro Cuenta Ahorro 987,492.74
1,004,492.74

Moneda Extranjera
Caja Principal 63,000.00
Bancentro Cuenta Ahorro 550,789.40
613,789.40

Cartera de Crédito
Cartera de Crédito Vigente 2,961,407.24
Cartera de Crédito Vencida 286,213.95
Menos Estimacién para Cuentas Incobrables - 142,746.96
3,104,874.23

Impuestos Acreditable
Anticipo Impuesto sobre la Renta 33,895.43
15.0% IVA 9,422.34
43,317.78
Inmuebles, Mobiliarios y Equipo

Mobiliario y Equipo de Oficina 136,168.31
Menos Depreciacion Acumulada Equipo de Oficina - 40,294.53
Equipos Tecnoldgicos 197,798.05
Menos Depreciacion Acumulada Equipo Tecnoldgicos - 52,606.02
Otros Activos Fijo 17,023.49
Menos Depreciacion Acumulada Otros Activos - 3,864.21
254,225.09
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Activo Diferido

Gastos de Organizacién y Constitucion 127,041.35
Total Activos 5,147,740.58
Pasivos

Cuenta por Pagar 803.68
Documentos por Pagar 291,230.00
Retenciones Acumuladas por Pagar 18,389.43
Gastos Acumulados por Pagar 202,625.51
Impuestos y Aportes por Pagar 18,264.15
Total Pasivos 531,312.77

Patrimonio
Capital Social Inicial 490,000.00
Aporte de Capital 281,168.66
Utilidad o Pérdidas Acumuladas 2,637,045.96
Resultado del Mes 100,684.43
Resultado del Ejercicio 1,107,528.75
Total Patrimonio 4,616,427.81
Total Pasivos y Patrimonio 5,147,740.58

Fuente: Estados Financieros de la empresa D'IMPACTO, S.A.

8.9.2 Analisis Vertical Balance General

Informacion de los periodos 2022 y 2023

Activos
Se realiza un andlisis vertical de los activos totales, tomando como base los dos periodos;

se reflejan movimientos importantes en las siguientes cuentas contables:

e Los activos circulantes disponible presentan un incremento del 25.0%, el resultado
es por el incremento en los saldos de caja general y banco, favoreciendo el nivel de
liquidez de la empresa.

e Los activos circulantes realizables incrementaron un 34.0%. Los saldos de cartera
corriente en valores absolutos incrementaron en C$727,231.98 los saldos de cartera
de crédito vencida presentan un aumento de C$130,896.95 en valores relativos el
84.0%, el resultado no es favorable porque incrementa el nivel de riesgo.

e EIl total de activo presenta un incremento del 26.0% resultado importante

considerando; que esta enfocado a incrementar la estructura patrimonial.

ANALISIS DEL IMPACTO ECONOMICO DE D’IMPACTO S.A. 57



ANALISIS VERTICAL
Al 31 de diciembre 2022 y 2023

Cifras en cérdobas

Tabla 6: Analisis Vertica al 31 de diciembre 2023

ACTIVOS | 2022 | % 2023 %
ACTIVOS CORRIENTES
Moneda Nacional 5,250.00 0.13% 7,000.00 0.14%
Moneda Extranjera 47,250.00 1.16% 63,000.00 1.23%
Caja Chica 7,500.00| 0.18% 10,000.00| 0.20%
Bancentro Cuenta Ahorro MN 864,474.24| 21.27%| 987,492.74| 19.30%
Bancentro Cuenta Ahorro ME 370,488.96 9.12%| 550,789.40| 10.76%
Cartera de Crédito Vigente 2,234,175.26| 54.98%|2,961,407.24| 57.87%
Cartera de Crédito Vencida 155,317.00 3.82% | 286,213.95 5.59%
Menos Estimacion para Cuentas 77,79454| -1.91%| -142,746.96| -2.79%
Incobrables
Anticipo Impuesto sobre la Renta 21,117.33| 0.52% 33,895.43| 0.66%
15.0% IVA 5,870.25| 0.14% 9,422.34| 0.18%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3,633,648.50| 89.42%|4,766,474.14| 93.14%
ACTIVOS NO CORRIENTES
Mobiliario y Equipo de Oficina 96,988.78 2.39%| 136,168.31 2.66%
Equipos Tecnholdgicos 140,885.87 3.47%| 197,798.05 3.87%
Otros Activos Fijo 12,125.34 0.30% 17,023.49 0.33%
Gastos de Organizacion y Constitucion 180,000.00 4.43% | 127,041.35 2.48%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 430,000.00| 10.58%| 350,989.85| 6.86%
TOTAL ACTIVO 4,063,648.50 | 100.00% | 5,117,463.99 | 100.00%

Fuente: Estados Financieros de la empresa D'IMPACTO, S.A.

8.9.3 Estado de Resultados

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023

El estado de resultados de D'IMPACTO, S.A. para el periodo comprendido entre el 1 de

enero al 31 de diciembre de 2023 muestra un desempefio financiero positivo. La empresa

genero ingresos totales por C$4,721,522.10, donde la mayor fuente de ingresos fue los

intereses corrientes provenientes de

los préstamos otorgados,

que sumaron

C$4,520,986.67. Esto subraya el papel central que juega la cartera de crédito en la

operacién de la empresa.
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Por otro lado, los egresos totalizaron C$3,513,308.92, siendo los servicios personales el
mayor gasto, con un total de C$1,592,794.80. Otros gastos relevantes incluyen beneficios
laborales (C$629,772.00) y una provisiéon para cuentas incobrables de C$193,681.78, lo
cual refleja una gestion prudente del riesgo crediticio.

El resultado neto antes del Impuesto sobre la Renta (IR) fue de C$1,208,213.18. Dado que
no se aplicaron impuestos sobre la renta, la utilidad neta final del ejercicio es la misma,
C$1,208,213.18, lo que demuestra la rentabilidad de D'IMPACTO, S.A. durante este
periodo. El resultado equivale al 23.47% de los activos totales y el 38.91% sobre los saldos
de cartera.

Gréfico 3: Estructura del Estado de Resultado al 31 diciembre 2023

Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2023

e

3,513,308.92

1,208,213.18

N

= INGRESOS = EGRESOS = RESULTADO

Fuente: Estados Financieros de la empresa D'IMPACTO, S.A.
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Tabla 7: Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS DE D'IMPACTO, S.A.
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2023

Cifras en cérdobas

INGRESOS 4,721,522.10
Intereses Corrientes 4,520,986.67
Intereses Moratorios 153,666.90
Gastos Legales 46,816.90
Otros Ingresos 51.63
EGRESOS 3,513,308.92
Servicios personales 1,592,794.80
Beneficios laborales 629,772.00
Servicios Comprados 386,326.10
Combustible y Lubricante 292,439.28
Viaticos y transporte 43,380.00
Estimaciones para Cuentas Incobrables 193,681.78
Suministro 61,856.95
Mantenimiento y Reparaciones 60,000.00
Depreciacion de Activo Fijo 112,277.35
Impuestos 93,908.65
Otros gastos 46,872.00
RESULTADO NETO ANTES DE I.R. 1,208,213.18
IMPUESTO SOBRE LA RENTA -
RESULTADO NETO DESPUES DEL IR. 1,208,213.18

Fuente: Estados Financieros de la empresa D'IMPACTO, S.A.
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8.9.4 Razones Financieras

Informacién econdmicay financiera del 01 de enero al 31 de diciembre 2023.

1. Ratio de liquidez corriente: Mide la capacidad de la empresa para pagar sus
obligaciones a corto plazo.

Activo Corriente 1,618,282.14

Pasivo Corriente 531,312.77 = 30

2. Ratio de endeudamiento: Mide la proporcion del activo que es financiada con

deuda.
Pasivo Total _ 531,312.77 _ 10.32%
Activo Total " 5147,74058 77

3. Margen neto: Mide la rentabilidad sobre los Ingreso.
Utilidad Neta _1,208,213.18 _ 25 500
Ingresos Totales ~ 4,721,522.10 Y0

4, Retorno sobre activos (ROA): Mide la rentabilidad de los activos.
Utilidad Neta _1,208,213.18 _ 23.47%
Activo Total " 5,147,74058 77
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5. Nivel de eficiencia: Mide la capacidad para usar los recursos de manera efectiva
en la generacion de control de gastos.

e 2
6. Sostenibilidad operativa y financiera: Mide la capacidad de una empresa para
mantenerse en funcionamiento a largo plazo.

oo asasonse = 1%
7. Rentabilidad sobre Capital Contable: significa el porcentaje de utilidad neta con

relacion al patrimonio, siendo el resultado de 26.17% es decir mide la rentabilidad de los
fondos aportados por la Propietaria del negocio para la operatividad del negocio. El
resultado determina que la Empresa cuenta con un buen posicionamiento en el Mercado,

llenando las expectativas de aceptacion.

Utilidad Neta _1,208,213.18 _ 26.17%
Capital Contable ~ 4,616,427.81  “ "7
8. Rentabilidad del Activo: significa el porcentaje de utilidad neta con relacién a los

Activos es de 3.60% es decir mide la rentabilidad de los fondos aportados por la Propietaria,
permitiendo apreciar la capacidad para obtener utilidades en el uso total de los Activos. El
resultado es excelente, se determina que la Empresa cuenta con un buen posicionamiento

en el Mercado, llenando las expectativas de aceptacion.
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Utilidad Neta ~ _ 1,208,213.18 _

. = = 23.47%
Activo Total 5,147,740.58

Se concluye analizando que los niveles de liquidez, solvencia, indice de rentabilidad,

sostenibilidad operativa, alcanzan los niveles 6ptimos.

8.9.5 Andlisis de sensibilidad econdmico y financiero

Para el analisis de sensibilidad econémico y financiero, podemos examinar como los
cambios en ciertos factores econémicos clave (como la inflacién, las tasas de interés, o las
regulaciones gubernamentales) afectan los resultados financieros de la empresa
D' IMPACTO, S.A.

Factores considerados:
1. Inflacion:
e Si la inflacion se incrementa en un 5%, los gastos operativos y de financiamiento
también aumentarian, reduciendo las utilidades netas. Esto afecta directamente el

flujo de caja y la rentabilidad.

2. Tasas de interés:
e Silas tasas de interés suben en un 2%, los gastos de los créditos aumentaran, lo
gue puede reducir la demanda de los clientes para nuevos préstamos o aumentar

la morosidad.

3. Regulaciones financieras:
e Cambios regulatorios que restrinjan la concesién de créditos o impongan mayores
requisitos de capital podrian reducir la capacidad de D'IMPACTO, S.A. para otorgar

nuevos créditos.
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Escenarios de analisis de sensibilidad:

1. Escenario base:
e Este escenario asume que las condiciones actuales de inflacion y tasas de interés

se mantienen constantes.

2. Escenario pesimista:
e Inflacion sube al 7% y las tasas de interés suben en un 2%, lo que reduce la

capacidad de pago de los clientes y aumenta los gastos operativos en un 10%.

3. Escenario optimista:

e Mejoras en la eficiencia administrativa y operativa, proyectando incremento en los
ingresos 2024 (7.0%), 2025 (9.0%) y 2026 (12.0) y en los egresos proyecciones de
aumento 2024 (5.0%), 2025 (7.0%) y 2026 (9.0), manteniendo las tasas de interés
estables, 1o que mejora los margenes de rentabilidad. El escenario optimista se
ajusta al comportamiento historico de la empresa, a la vez se considera las

proyecciones definidas dentro el presupuesto.

Resultados del analisis de sensibilidad Escenario Base:

1. Escenario Base:
e 2024:C$1,186,275.53
e 2025:C$1,159,244.41
e 2026:C$1,126,663.10

Escenario Base, su pronéstico financiero es incremento en ingresos (4.0%) e incremento

en los gastos (6.0%), andlisis de sensibilidad (AS) en los tres periodos proyectados.

2. Escenario Pesimista:
e 2024: C$625,003.90
e 2025: C$568,073.70
e 2026: C$503,950.46
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Escenario Pesimista, en el prondstico financiero en el primer afio se mantiene el mismo

resultado en los ingresos e incremento en los ingresos (4.0%) en los afios 2025, 2026 e
incremento en los gastos (10.0%), analisis de sensibilidad (AS) en los tres periodos

proyectados.

3. Escenario Optimista:
e 2024:C%$1,141,715.82
e 2025:C$1,282,828.55
e 2026: C$1,606,512.80

Escenario Optimista, su prondéstico financiero es incremento en los ingresos 2024 (7%),
2025 (9%) y 2026 (12%) e incremento en los gastos 2024 (5%), 2025 (7%) y 2026 (9%),

andalisis de sensibilidad (AS) en los tres periodos proyectados.

Conclusiones del analisis des sensibilidad:

Escenario Base: Aumenta los gastos operativos, lo que reduce las utilidades, sin embargo,
la empresa sigue siendo viable con flujos de caja positivos muy ajustados.

Escenario Pesimista: Aumenta los gastos operativos, lo que reduce las utilidades, este
escenario afecta directamente los niveles de rentabilidad de la empresa, el resultado es
negativo e insostenible.

Escenario Optimista: Mejora la eficiencia administrativa y operativa, aumentando las

utilidades netas proyectadas y mejorando la rentabilidad a largo plazo.

8.9.6 Flujo de Caja Proyectado

Las proyecciones financieras para D'IMPACTO, S.A. durante los afios 2024, 2025 y 2026
se realizaron tomando como base el comportamiento econémico del afio 2023 y aplicando
una serie de factores macroecondmicos clave de Nicaragua. Estos factores influyen
directamente en los ingresos y egresos de la empresa, especialmente considerando su

enfoque en la colocacién de créditos y los gastos operativos asociados.
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1. Inflacion Anual (5%): Se proyect6 una inflacién anual del 5%, que es consistente
con las tendencias historicas de Nicaragua. Este indice impacta directamente los gastos
operativos de la empresa, como los salarios, los servicios comprados, y otros gastos
generales.

2. Crecimiento en la Colocacién de Créditos (4%): La colocacion de créditos se
proyectd con un crecimiento anual del 4%. Esta tasa refleja una tendencia moderada de
crecimiento en el acceso al crédito, tomando en cuenta tanto el comportamiento del

mercado como la demanda proyectada de los clientes de microcréditos.

3. Ajuste Salarial (6%): Se aplicd un ajuste salarial anual del 6%, que corresponde a
las politicas de ajuste salarial en Nicaragua. Esto afecta principalmente los gastos de
servicios personales y beneficios laborales, que representan una parte importante de los

egresos de la empresa.

8.9.7 Calculo del VAN Y TIR

En el estudio se analizé el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR), los dos
indicadores financieros son esenciales; los cuales permiten analizar de manera segura la
viabilidad y rentabilidad de una inversién. La TIR nos indica la tasa de rendimiento de una
inversion, su viabilidad en funcién del tiempo que se tarda en recuperar el capital de la
empresa, mientras que el VAN nos muestra si un proyecto es viable o no desde el punto de

vista de la rentabilidad.

8.9.8 Flujo de Caja Proyectado Escenario Base

En el Escenario Base, se proyecta un flujo de caja basado en el incremento de los gastos

operativos, lo que reduce las utilidades, sin embargo, la empresa sigue siendo viable con

flujos de caja positivos muy ajustados.

Flujos de Caja: Los flujos de caja proyectados para los afios 2024, 2025 y 2026 son los

siguientes:
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e 2024: C$1,186,275.53
e 2025: C$1,159,244.41
e 2026: C$1,126,663.10

Tasa de Descuento: Se utiliza una tasa de descuento del 10%.

2. Valor Actual Neto (VAN): El VAN se calcula como la suma del valor presente de
cada uno de los flujos de caja descontados al 10%.

3. Tasa Interna de Retorno (TIR): La TIR es la tasa que iguala el valor presente de

los flujos de caja a la inversion inicial (en este caso, se iguala a cero).

Tabla 8: Flujo de Caja Proyectado — Escenario Base

Cifras en cérdobas

Descripcion Ao 2024 Ao 2025 Afio 2026

Ingresos Totales 4,910,382.98 5,106,798.30 5,311,070.24
Intereses Corrientes 4,701,826.13 4,889,899.18 5,085,495.15
Intereses Moratorios 159,813.58 166,206.12 172,854.37
Otros Ingresos 48,743.27 50,693.00 52,720.72
Egresos Totales 3,724,107.45 3,947,553.90 4,184,407.13
Servicios Personales 1,688,362.49 1,789,664.24 1,897,044.09
Beneficios Laborales 667,558.32 707,611.82 750,068.53
Servicios Comprados 409,505.67 434,076.01 460,120.57
Combustible y Lubricantes 309,985.64 328,584.78 348,299.86
Otros Gastos 648,695.34 687,617.06 728,874.08
Flujo Neto 1,186,275.53 1,159,244.41 1,126,663.10

Fuente: Elaborado en base a proyecciones financieras D'IMPACTO, S.A.

Escenario Base, su pronéstico financiero es incremento en ingresos (4.0%) e incremento

en los gastos (6.0%), andlisis de sensibilidad (AS) en los tres periodos proyectados.

e Valor Actual Neto (VAN): C$32,964.20
e Tasa Interna de Retorno (TIR): 11.19%
e Inversién proyectada: C$2,850,000.00
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En la proyeccion se define una inversién a realizarse en el primer afio y la recuperacion en
base a los diversos célculos se garantiza en el tercer afio incluyendo en el mismo afio
utilidades, el Valor Actual Neto positivo es de C$32,964.20

En base a estos célculos la Tasa Interna de Retorno nos indica que el porcentaje de
tolerancia en la tasa efectiva anual es el 10.0%, concluyendo que se hace necesario realizar
un tercer escenario, dado que da un rendimiento de 11.19% y el mercado es 10.0%;
resultados muy ajustados a la tasa efectiva anual (TEA).

Gréfico 4: Tasa Interna de Retorno — Escenario Base
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Fuente: Elaborado en base a proyecciones financieras D'IMPACTO, S.A.
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Gréfico 5: Histérico y Pronostico de Utilidad o Pérdida Acumulada

PRONOSTICO DE INGRESOS
Cifras en cordobas

1,208,218.18 1,186,275.53 1 159,244.41

1,126,663.10

2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaborado en base a proyecciones financieras D'IMPACTO, S.A.

8.9.9 Flujo de Caja Proyectado Escenario Pesimista

Céalculo del VAN y TIR

1. Flujos de Caja: Los flujos de caja proyectados para los afios 2024, 2025 y 2026 son

los siguientes:

e 2024: C$625,003.90
e 2025: C$568,073.70
e 2026: C$503,950.46

En el Escenario Pesimista, en el prondstico financiero en el primer afio se mantiene el

mismo resultado en los ingresos e incremento en los ingresos (4.0%) en los afios 2025,
2026 e incremento en los gastos (10.0%), analisis de sensibilidad (AS) en los tres periodos

proyectados.
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e Valor Actual Neto (VAN): -C$1,433,706.80
e Tasa Interna de Retorno (TIR): -22.70%
e Inversién Proyectada: C$2,850,000.00

En el Escenario Pesimista muestra un resultado negativo arroja que es poco probable que

la inversion sea rentable y posiblemente no se deberia continuar, creando una alerta que
bajo este escenario es mejor no arriesgar el capital de la empresa, obligando a sus
accionistas a entrar a un proceso de reingenieria; analizando otras lineas de negocio que
disminuyan los niveles de riesgo del patrimonio empresarial. En el escenario pesimista

indica que la inversion no sera rentable.

Tabla 9: Flujo de Caja Proyectado — Escenario Pesimista

Cifras en cérdobas

Descripcion Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afo 2026

Ingresos Totales: 4,721,522.10 4,721,522.10 4,910,382.98 5,106,798.30
Intereses Corrientes: 4,520,986.67 4,520,986.67 4,701,826.13 4,889,899.18
Intereses Moratorios: 153,666.90 153,666.90 159,813.58 166,206.12
Otros Ingresos: 46,868.53 46,868.53 48,743.27 50,693.00
Egresos Totales: 3,513,308.92 4,096,518.20 4,342,309.29 4,602,847.85
Servicios Personales: 1,592,794.80 1,857,198.74 1,968,630.66 2,086,748.50
Beneficios Laborales: 629,772.00 734,314.15 778,373.00 825,075.38
Servicios Comprados: 386,326.10 450,456.23 477,483.61 506,132.63
(L:L?Sr‘ltégfft'g;e y 292,439.28  340,984.20  361,443.25  383,129.85
Otros Gastos: 611,976.73 713,564.87 756,378.77 801,761.49
Flujo Neto: 1,208,213.18 625,003.90 568,073.70 503,950.46

Fuente: Elaborado en base a proyecciones financieras D'IMPACTO, S.A.
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Gréafico 6: Tasa Interna de Retorno — Escenario Pesimista

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Fuente: Elaborado en base a proyecciones financieras D'IMPACTO, S.A.

8.9.10 Flujo de Caja Proyectado Escenario Optimista

En el Escenario Optimista se consideran estrategias enfocadas a la Implementacion de

Mejoras en la Experiencia del Cliente, se proyecta un flujo de caja basado en el

comportamiento histéricos y proyecciones de la empresa.

La experiencia del cliente en la empresa es un eje fundamental, conlleva a una mayor
rentabilidad, fomenta la fidelizacion, reduce los costos de marketing, optimiza la marca,

mejora el ciclo de vida del cliente?, mayor ventaja competitiva.

1. Flujos de Caja: Los flujos de caja proyectados para los afios 2024, 2025 y 2026 son

los siguientes:

2 El CLV es la cantidad de dinero que se prevé que un cliente gastara con tu negocio durante tu

relacién con esa Eersona.
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e 2024: C$1,141,715.82
e 2025: C$1,282,828.55
e 2026: C$1,606,512.80

2. Tasa de Descuento: Se utiliza una tasa de descuento del 10%.

3. Valor Actual Neto (VAN): ElI VAN se calcula como la suma del valor presente de

cada uno de los flujos de caja descontados al 10%.

4. Tasa Interna de Retorno (TIR): La TIR es la tasa que iguala el valor presente de

los flujos de caja a la inversion inicial (en este caso, se iguala a cero).

Tabla 10: Flujo de Caja Proyectado — Escenario Optimista

Cifras en cérdobas

Descripcion Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afo 2026
Ingresos Totales: 4,721,522.10 5,052,028.65 5,506,711.23 6,167,516.57
Intereses Corrientes: 4,520,986.67 4,837,455.73 5,272,826.75 5,905,565.96
Intereses Moratorios: 153,666.90  164,42359  179,221.71  200,728.31
Otros Ingresos: 46,868.53  50,149.33  54,662.77  61,222.30
Egresos Totales: 3,513,308.92 3,010,312.82 4,223,882.67 4,561,003.77
Servicios Personales: 1,592,794.80 1,772,780.61 1,914,940.73 2,067,778.06
Beneficios Laborales: 620,772.00  700,936.24  757,144.65  817,574.70
Servicios Comprados: 386,326.10  429,980.95  464,461.33  501,531.42
Combustible y

Lubricantes: 202,439.28  325,484.92  351,585.71  379,646.85
Otros Gastos: 611,976.73  681,130.11  735,750.25  794,472.75
Flujo Neto: 1,208,213.18 1,141,715.82 1,282,828.55 1,606,512.80

Fuente: Elaborado en base a proyecciones financieras D'IMPACTO, S.A.

En el Escenario Optimista, su pronéstico financiero es incremento en los ingresos 2024

(7%), 2025 (9%) y 2026 (12%) e incremento en los gastos 2024 (5%), 2025 (7%) y 2026

(9%), andlisis de sensibilidad (AS) en los tres periodos proyectados.
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e Valor Actual Neto (VAN): C$455,109.21
e Tasa Interna de Retorno (TIR): 18.34%
e Inversion proyectada: C$2,850,000.00

En la proyeccion se define una inversién a realizarse en el primer afio y la recuperacion en
base a los diversos célculos se garantiza en el tercer afio incluyendo en el mismo afio
utilidades, el Valor Actual Neto positivo es de C$455,109.21

En base a estos célculos la Tasa Interna de Retorno nos indica que el porcentaje de
tolerancia en la tasa efectiva anual es el 10.0%, concluyendo que conviene invertir en el
ESCENARIO OPTIMISTA, dado que da un rendimiento del 18.34% y el mercado es 10.0%;
resultados 6ptimos de acuerdo con los objetivos planteados.

Gréfico 7: Tasa Interna de Retorno — Escenario Optimista

€$1,500,000.C

Fuente: Elaborado en base a proyecciones financieras D'IMPACTO, S.A.

Los resultados son positivos, significa que si la empresa continta definiendo estrategias de

mejora continua garantiza la estabilidad economica y financiera.
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Se proyecta una inversion que demuestra excelentes indices de rentabilidad. La utilidad
proyectada en los tres afios representa el 78.0% de los activos totales al 31 de diciembre
2023, el prondstico promedio anual equivale a 33.0%.

En las proyecciones condicién optimista, el flujo de caja fue elaborado considerando la
implementacion de mejoras clave en la experiencia del cliente, basadas en las
recomendaciones obtenidas a partir de analisis previos. Estas recomendaciones incluyen
la reduccién del nivel de insatisfaccion de los clientes de un 31.2% a un 20%, a través de
la inversién en capacitacion del personal, mejoras en los procesos de atencion y la
optimizacion de los servicios ofrecidos. El objetivo de estas proyecciones es mostrar el
impacto positivo que estas mejoras pueden tener en la rentabilidad y sostenibilidad

financiera de la empresa D’IMPACTO, S.A. en los préximos tres afos.

Conclusion:

Implementar mejoras en la experiencia del cliente no solo incrementa la satisfaccion y
retencién de los clientes, sino que también tiene un impacto directo en la rentabilidad del
negocio. ElI Escenario Optimista con mejoras en la experiencia del cliente muestra
resultados financieros mas sélidos y un mayor retorno sobre la inversién, lo que hace que

sea una estrategia recomendada para garantizar el crecimiento sostenible de la empresa.

Tabla 11: Comparativo de los tres escenarios

Tasa Efectiva

0 0 0
Anual (TEA) 10.0% 10.0% 10.0%
ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
ESCENARIO BASE PESIMISTA OPTIMISTA
‘ FLUJO DE FLUJO DE FLUJO DE
PERIODO FONDOS FONDOS FONDOS
0 -C$2,850,000.00 -C$2,850,000.00 -C$2,850,000.00
2024 C$1,186,275.53 C$625,003.90 C$1,141,715.82
2025 C$1,159,244.41 C$568,073.70 C$1,282,828.55
2026 C$1,126,663.10 C$503,950.46 C$1,606,512.80
TIR Anual 11.19% -22.70% 18.34%
VAN C$32,964.20 -C$1,433,706.80 C$455,109.21

Fuente: Elaborado en base a proyecciones financieras D'IMPACTO, S.A.
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Gréfico 8: Valor Actual Neto de los tres escenarios

Escenario Optimista

Fuente: Elaborado en base a proyecciones financieras D'IMPACTO, S.A.

8.10 Anadlisis de Cartera de Crédito

La principal linea de negocio de la empresa es el microcrédito, atendiendo a los diferentes
sectores de negocio, al 31 de diciembre 2023 el cierre de inventario de cliente asciende a
420, sector comercio 323, consumo 72, produccién 14 y servicio 11. Los indicadores
determinan el nivel de cumplimiento del presupuesto asignado para el afio 2023, estan

intimamente relacionado con los niveles de rentabilidad y productividad.

D'IMPACTO, S.A. Créditos Otorgados afio 2023 (cordobas)

En las colocaciones de crédito se definid la estrategia de zonificar a través de la creacion
de rutas logicas, asignando a un Ejecutivo de Negocio por cada ruta. EI comportamiento en
los cuatro trimestres es similar por los plazos que son cortos y los sectores econémicos

atendidos.
|
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Tabla 12: Colocaciones de Crédito 2023

Rutas de Primer Segundo Tercer Cuarto Afo

Crédito Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 2023
Ruta #1 876,705.00| 691,045.00| 520,700.00| 989,925.00| 3,078,375.00
Ruta #2 1,469,290.00| 793,500.00| 919,412.00| 771,615.00| 3,953,817.00
Ruta #3 637,000.00| 622,713.00| 851,766.00| 874,762.00| 2,986,241.00
Ruta #4 855,380.00| 475,455.00| 464,224.00| 996,500.00| 2,791,559.00
Ruta #5 479,705.00| 902,024.00| 533,067.00| 230,000.00| 2,144,796.00
TOTAL 4,318,080.00 | 3,484,737.00 | 3,289,169.00 | 3,862,802.00 | 14,954,788.00

Fuente: Estadistica de indicadores D'IMPACTO, S.A.

D ’IMPACTO S.A. Recuperaciones de Créditos Ao 2023 (cérdobas)

El nivel de recuperabilidad promedio en el periodo evaluado asciende al 93.0%, presenta

un resultado aceptable.

Tabla 13: Recuperaciones de Crédito 2023

Rutas de Primer Segundo Tercer Cuarto Afo
Crédito Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 2023
Ruta #1 606,498.84| 657,960.80 583,440.95| 910,754.95| 2,758,655.54
Ruta #2 1,339,614.65| 868,951.63 676,724.79 | 1,293,195.22| 4,178,486.29
Ruta #3 585,813.81 497,166.05 717,313.55 710,853.70| 2,511,147.11
Ruta #4 732,209.84 566,032.95 431,727.46 978,695.12| 2,708,665.37
Ruta #5 229,201.01 548,239.75 456,630.02 439,009.99| 1,673,080.77
TOTAL 3,493,338.15| 3,138,351.18| 2,865,836.77 | 4,332,508.98 |13,830,035.08

Fuente: Estadistica de indicadores D'IMPACTO, S.A.

D’IMPACTO S.A. Saldos de Cartera Trimestral, Afio 2023 (cérdobas)
Al realizar el andlisis de los saldos de cartera de crédito trimestral presenta un incremento
del 28.0% si comparamos el tltimo con el primer trimestre, el crecimiento de los saldos esta

ajustado al presupuesto definido para el afio 2023.
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Tabla 14: Saldos de Cartera de Crédito trimestral 2023

Rutas de Primer Segundo Tercer Cuarto Afo
Crédito Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre 2023
Ruta #1 535,121.15 658,402.59 567,610.98 594,786.04| 2,355,920.75
Ruta #2 880,214.79 956,580.00 966,069.89 767,307.83| 3,570,172.52
Ruta #3 418,837.89 512,154.81 622,032.27 827,591.29| 2,380,616.26
Ruta #4 545,450.48 518,974.97 462,351.40 533,635.45| 2,060,412.30
Ruta #5 287,279.87 760,864.69 798,045.12 698,807.10| 2,544,996.78
TOTAL 2,666,904.18 | 3,406,977.07| 3,416,109.66| 3,422,127.70|12,912,118.60

Fuente: Estadistica de indicadores D' IMPACTO, S.A.

D’IMPACTO S.A. Antigliedad de Saldos de Cartera Vencida, Afio 2023 (c6rdobas)

El andlisis de la antigiedad de los saldos vencidos es importante, es una herramienta de

analisis que permite definir estrategias de recuperacion, a la vez se identifica las debilidades

en el flujo de proceso de la aprobacién de crédito y la administracion. El resultado al 31 de

diciembre indica un indice de morosidad del 8.81%, aceptable en la industria, sin embargo,

es importante atender la tendencia del indicador por el nivel de riesgo.

Tabla 15: Antigliedad de Saldos de Cartera Vencida al 31 diciembre 2023

31-dic-23 100% 40% 20% 14% 12% 13%

Rangos Vencido De 1-30 De 31-60 | De 61-90 Diz%l_ Mas 120
ANTIGUEDAD | 286,213.95 | 114,802.83 58,032.57|40,023.39 | 35,760.32 | 37,594.84
Ruta #1 65,705.17| 25,274.22 16,131.21| 9,573.29| 6,379.18| 8,347.27
Ruta #2 81,611.73| 44,200.72 22,974.86| 2,596.55| 6,208.75| 5,630.85
Ruta #3 15,704.05 5,177.63 357.62| 2,031.47| 2,170.87| 5,966.46
Ruta #4 94,690.31| 29,739.52 14,616.34|20,819.72|16,193.83|13,320.91
Ruta #5 28,502.69| 10,410.74 3,952.54| 5,002.36| 4,807.69| 4,329.36

Fuente: Estadistica de indicadores D'IMPACTO, S.A.
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8.10.1 Evaluacién de Indicadores de Desempefio

D’'IMPACTO, S.A. tiene definido indicadores de desempefio, el conjunto de los resultados
es la evaluacion empresarial, el seguimiento y monitoreo es constante, la estrategia permite
definir acciones que conlleve a alcanzar la meta establecida. La herramienta presupuestaria
es anual; posteriormente se disgregan en diferentes periodos. Se mantiene un enfoque
permanente de mejorar los niveles de gestiéon, enfocados al cumplimiento de metas
establecidas para cada mes, con la finalidad de alcanzar los niveles de productividad y
rentabilidad.

Cada indicador es de suma importancia, instrumento utilizado para medir el éxito en la
ejecucion de las metas. Los estandares son los siguientes:

e Cantidad de Clientes

e Saldo de Cartera de Crédito

e Monto Promedio por Clientes

e Colocaciones

e Recuperaciones

e indice de Morosidad

¢ Nivel de Rentabilidad

e Sostenibilidad Operativa

e Eficiencia

Tabla 16: Indicadores de Desempefio 2023

INDICADOR METAS CUMPLIMIENTO %
Cantidad de Clientes 500 539 108%
Cartera de Crédito 3,500,000.00 3,247,621.19 93%
Promedio por Clientes 7,000.00 6,025.27 86%
Colocaciones 15,600,000.00 14,954,788.00 96%
Recuperaciones 12,000,000.00 13,830,035.08 115%
indice de Morosidad 10.0% 8.8% 113%
Nivel de Rentabilidad 15.0% 23.5% 156%
Sostenibilidad Operativa 150.0% 134.4% 90%
Eficiencia 50.0% 74.4% 67%

Fuente: Estadistica de indicadores D'IMPACTO, S.A.
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Evaluando el resultado anual de los indicadores, presentan sobrecumplimiento cantidad de
clientes, recuperaciones, indice de mora, nivel de rentabilidad, con alcances promedios
cartera de crédito, monto promedio por cliente, colocaciones y sostenibilidad operativa, un
indicador no es favorable; la eficiencia, el objetivo principal de la eficiencia es medir el
aprovechamiento que estamos haciendo de los recursos econémicos y financieros de la
empresa. Indica la eficiencia de los activos para generar ingresos, digamos que indica los
ingresos que genera cada cérdoba que se encuentra invertido en el activo de la empresa,
se analiza la estructura de gastos sobre el ingreso sobre intereses corrientes. El 84.0% de
los egresos son gastos directos del personal, la deficiencia esta concentrada en el

incumplimiento de metas de los Ejecutivos de Negocios.

Tabla 17: Resultado de Indicadores de Desempeiio 2023

INDICADOR ALCANCE
Cantidad de Clientes 108%
Saldo de Cartera de Crédito 93%
Monto Promedio por Clientes 86%
Colocaciones 96%
Recuperaciones 115%
indice de Morosidad 113%
Nivel de Rentabilidad 156%
Sostenibilidad Operativa 90%
Eficiencia 67%

Fuente: Estadistica de indicadores D'IMPACTO, S.A.
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IX.  CONCLUSIONES

1. Impacto econdmico del microcrédito: El analisis demuestra que los microcréditos
otorgados por D'IMPACTO, S.A. han tenido un impacto significativo en la sostenibilidad
econOmica de las pequefias y medianas empresas en Matagalpa. Los créditos otorgados
han permitido a los microempresarios mejorar su capacidad operativa y enfrentar

imprevistos financieros.

2. Satisfaccién del cliente y capital en riesgo: Se identifico que aproximadamente
el 31.2% de los clientes de D'IMPACTO, S.A. estan insatisfechos, lo que representa un
capital en riesgo de C$560,700.00 sin embargo, la implementacion de mejoras en la
experiencia del cliente podria reducir la tasa de insatisfacciéon al 20%, minimizando

considerablemente el capital en riesgo.

3. Proyecciones financieras solidas: Las proyecciones de flujo de caja para los
préximos tres afos, tanto sin mejoras como con la implementacién de estrategias de
experiencia del cliente, muestran un crecimiento estable. Las proyecciones con mejoras en
la experiencia del cliente presentan un incremento en la rentabilidad, con un VAN de
C$3,815,176.56 y una TIR del 7%, lo que sugiere que las inversiones en este ambito pueden

generar un retorno positivo.

4, Rentabilidad de las inversiones en experiencia del cliente: La inversiéon
proyectada en mejorar la experiencia del cliente ofrece un retorno sobre la inversion (ROI)
del 43%. Esto justifica la asignacién de recursos a programas de capacitacion, optimizacion

de servicios y mejoras tecnoldgicas que impacten positivamente la satisfaccion del cliente.

5. Estabilidad en la colocacién de créditos: Se ha proyectado un crecimiento en la
colocacion de créditos durante los proximos tres afios, con aumentos en los ingresos por
intereses corrientes y moratorios. Este crecimiento es consistente con la estabilidad de la

demanda en la regién de Matagalpa y la diversificacién de los productos financieros.
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X.  RECOMENDACIONES

1. Implementar un programa integral de experiencia del cliente: Se recomienda la
implementacion inmediata de un programa que se enfoque en la mejora de la atencion, el
seguimiento personalizado y la capacitacion del personal para reducir el nivel de
insatisfaccion de los clientes. Esto puede minimizar el capital en riesgo y fortalecer la lealtad

del cliente.

2. Invertir en tecnologias que optimicen los servicios: D'IMPACTO, S.A. debe
priorizar la inversion en sistemas que permitan una mejor gestion de la relaciéon con el
cliente, como herramientas de CRM (Customer Relationship Management) o

automatizacién de procesos, para mejorar la eficiencia y la satisfaccion del cliente.

3. Expandir la oferta de productos financieros: Aprovechar las oportunidades de
crecimiento del emprendimiento en la region para diversificar la cartera de productos,
ofreciendo lineas de crédito mas accesibles y adaptadas a las necesidades especificas de

los microempresarios.

4, Monitorear el entorno econdmico y ajustar las proyecciones: Continuar
monitoreando los indicadores macroecondémicos, como la inflacibn y el crecimiento
econdmico en Nicaragua, para ajustar las proyecciones financieras y garantizar la

estabilidad de los resultados a largo plazo.

5. Fortalecer las estrategias de inclusion financiera: Se recomienda implementar
estrategias que permitan incluir a sectores actualmente no bancarizados, utilizando los
canales digitales y redes sociales para llegar a nuevos segmentos de clientes,

especialmente en zonas rurales.

6. Evaluar periédicamente la rentabilidad del programa de microcréditos:
Realizar evaluaciones periédicas de los estados financieros y el flujo de caja para asegurar
gue los beneficios proyectados se cumplan, y para identificar areas de mejora en la

operacion y el servicio al cliente.
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Xl.  ANEXOS

Anexo 1: Formato de preguntas realizadas a los clientes

Objetivo: Analizar el impacto econémico y financiero de la empresa D'IMPACTO, S.A.
mediante el otorgamiento de crédito a 420 clientes en el afio 2023, con el propésito de
diagnosticar la situacion institucional en el departamento de Matagalpa.

Cuestionario:
1. Enuna escala del 0 al 10, ¢{Qué tan probable recomendaria usted los productos y
servicios D'IMPACTO SA?
¢,Ha cumplido con el plan de inversion definido en la solicitud?
¢ Cuéantos microcréditos tiene hoy en dia?
¢ El microcrédito ha permitido que su negocio crezca?
Institucién o persona que le otorgo el crédito

¢, Como califica el acceso al crédito en las instituciones financieras?

N o gk wDd

¢, Qué grado de satisfaccién ha obtenido al solicitar un crédito con D'IMPACTO?

MONTO

8. ¢Qué grado de satisfaccion ha obtenido al solicitar un crédito con D'IMPACTO?
PLAZO

9. ¢Qué grado de satisfaccion ha obtenido al solicitar un crédito con D'IMPACTO?
FORMA DE PAGO

10. ¢Qué grado de satisfaccién ha obtenido al solicitar un crédito con D'IMPACTO?
TASA DE INTERES

11. ¢Con qué tipo de garantias le otorgaron el crédito?

12. (El crédito le ha permitido generar fuentes de empleo?

13. ¢En su negocio trabajan mas miembros de su familia?

14. ¢Cual es la actividad econémica a la cual se dedica?

15. ¢Tiene numero RUC?

16. ¢Lleva registro contable de su negocio? Aungue sea de forma informal

17. ¢Ahorra de las ganancias obtenidas mensualmente?

18. ¢Cuantos afos de funcionamiento tiene su negocio?
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Anexo 2: Informe de encuesta realizada

https://lookerstudio.google.com/s/ulUZpdiO3p8

Para la realizacién de encuestas dentro del estudio de mercado, se establecié un universo
de 420 clientes. Para determinar el tamafio adecuado de la muestra con un margen de error
aceptable del 5% y un nivel de confianza del 95%, se aplicé la férmula de tamafio de

muestra para poblaciones finitas.

Este enfoque asegura que el tamafio de la muestra sea lo suficientemente representativo
de la poblacion total, permitiendo obtener resultados estadisticamente validos y confiables,
sin necesidad de una muestra excesivamente grande que pueda resultar en recursos

desperdiciados o dificultades logisticas.

Se implementé la metodologia cuantitativa, aplicando la encuesta como instrumento de
investigacion, técnica Unica de recoleccion de datos. El universo 420 clientes, la muestra

determinada 201, cantidad de repuestas 204.

La mayoria de los encuestados (68.8%) estan satisfechos con la experiencia de obtener un
microcrédito con D'IMPACTO, S.A. Este alto nivel de satisfaccion refleja que la mayoria

encuentra el proceso adecuado a sus necesidades.

La accesibilidad al crédito y los plazos ofrecidos son valorados positivamente. La mayoria
de los encuestados consideran que los montos y la forma de pago son satisfactorios, con

pocas personas expresando dificultades.

Un numero significativo de encuestados afirmé que los microcréditos han permitido que su
negocio crezca. Esto es clave para evaluar el impacto positivo que D'IMPACTO, S.A. tiene

en el desarrollo de pequefias empresas.

La mayoria de los encuestados (85.3%) estan en el sector comercio, mientras que un
porcentaje menor se dedica a servicios y producciéon. Esto sugiere que D'IMPACTO, S.A.

esta apoyando principalmente a negocios comerciales.
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La mayoria de los negocios beneficiados tienen entre 1 y 10 afios de funcionamiento, lo
gue indica que los microcréditos han sido un apoyo para consolidar emprendimientos en

crecimiento.

La mayoria de los clientes son mujeres (156 frente a 48 hombres), lo cual es significativo
considerando que las microfinanzas suelen tener un enfoque importante en la inclusion
financiera de mujeres. Ademas, el rango de edad mas comun es de 31 a 40 afos, seguido
de 41 a 50 afios.

Aunque la mayoria de los encuestados han cumplido con el plan de inversion definido al
solicitar el crédito, algunos indicaron que no lo hicieron por motivos como

sobreendeudamiento, bajas ventas o mala administracion.

El NPS del 32% sugiere que existe un nivel moderado de lealtad entre los clientes. Esto
implica una oportunidad para mejorar la experiencia del cliente y convertir a mas clientes

en promotores.

Un hallazgo relevante es que los créditos han permitido generar nuevas fuentes de empleo,

lo cual es un indicador positivo del impacto econémico de los microcréditos.

Es importante notar que muchos negocios tienen registros contables, aunque sea de forma
informal, y la mayoria ahorra parte de las ganancias mensualmente. Este comportamiento

es un indicador positivo de sostenibilidad a largo plazo.

Entre los motivos para no cumplir con el plan de inversién destacan el sobreendeudamiento
y la falta de capital de trabajo, lo cual resalta areas en las que D'IMPACTO, S.A. podria

brindar asesoria adicional para mejorar la gestién financiera de sus clientes.
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1. Enunaescaladel 0al 10, ;Qué tan probable recomendaria usted los productos
y servicios D'IMPACTO SA?
Tabla 18: Tabulacion de datos

Nivel 1 3 1.5%
Nivel 4 1 0.5%
Nivel 5 3 1.5%
Nivel 6 10 4.9%
Nivel 7 41 20.2%
Nivel 8 62 30.5%
Nivel 9 40 19.7%
Nivel 10 43 21.2%
Total 203 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 9: Resultado pregunta 1 de encuesta

‘[l' 1. En una escala del 0 al 10, ¢Qué tan probable recomendaria usted
los productos y servicios D'IMPACTO SA?

nivel 10 | 2%

Nivel o | :5.7%

nivel s | s0.5%
nivel 7 | o.2%

Nivel 6 |G 2.9%

Nivel 5 [ 1.5%
Nivel4 [ 0.5%

Nivel 1 [ 1.5%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Si consideramos desde el nivel 8 al 10 el resultado es equivalente al 71.40% rango
aceptable, indicando que la empresa debe mejorar su nivel de satisfaccion e implementar
la cadena de valor; estratégica que contribuya a optimizar su rentabilidad y determinar la
ventaja competitiva.
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2. ¢Hacumplido con el plan de inversién definido en la solicitud?

Tabla 19: Tabulacion de datos

SI 154 75.5%
NO 50 24.5%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 10: Resultado pregunta 2 de encuesta

‘[I' 2. ¢Ha cumplido con el plan de inversion definido en la solicitud?

25%

Sl 75%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

El plan de inversion es el instrumento donde se define la asignacion de los recursos
financieros para alcanzar los objetivos de inversiéon definida por el cliente y supervisada por

la empresa.

El 75.5% cumplen con el plan de inversion y el 24.5% incumplen, el resultado refleja que
existe una brecha importante que represente un alto riesgo de retorno del capital de la

empresa, indicando que sino realizan la inversion afecta directamente la capacidad de

pago.
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3. ¢Cuéntos microcréditos tiene hoy en dia?

Tabla 20: Tabulacion de datos

1 CREDITO 17 8.3%
2 CREDITO a7 23.0%
3 CREDITO 73 35.8%
4 CREDITO 37 18.1%
5 CREDITO 27 13.2%
6 CREDITO 2 1.0%
7 CREDITO 1 0.5%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 11: Resultado pregunta 3 de encuesta

‘[l' 3. éCuantos Microcréditos tiene hoy en dia?

7crépito ) o.5%

6 cREDITO [ 2.0%

5 CREDITO 13.2%

4 CREDITO 18.1%

3 CREDITO 35.8%

2 CREDITO 23.0%

1 CREDITO 8.3%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.
La cantidad de crédito por cliente es importante analizar, esta relacionado con el nivel de
endeudamiento, variable que debe ser considerada al momento del andlisis de viabilidad

de la solicitud de crédito presentada por los clientes.

El 85.3% del resultado oscilan entre 1 a 4 créditos, se encuentra ajustado a las politicas de
crédito definida por la industria de microfinanzas, de 5 crédito a mas refleja un 14.7%. La
cantidad de crédito determina la tolerancia del nivel de riesgo del retorno del capital de la
empresa.

|
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4. ¢El microcrédito ha permitido que su negocio crezca?

Tabla 21: Tabulaciéon de datos

SI 149 73.0%
NO 55 27.0%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 12: Resultado pregunta 4 de encuesta

‘[I' 4. ¢El microcrédito ha permitido que su negocio crezca?

27%

Sl 73%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

El objetivo de los microcréditos es permitir a la micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en Nicaragua acceder a fondos financieros para invertir en los negocios,

oportunidad que debe ser potencializada y garantizar el crecimiento de la industria.

El 73.0% han logrado el objetivo principal del crédito y el 27.0% de los negocios no han
crecido, situacion provocada por no realizar la inversion, este resultado afecta directamente
la capacidad de pago del cliente, aspecto relevante que debe ser considerado y mejorar los

niveles de andlisis de las solicitudes de créditos.
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5. Institucién o persona que le otorgo el crédito

Tabla 22: Tabulaciéon de datos

Microfinanciera 192 94.1%
Banco 4 2.0%
Cooperativa 8 3.9%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 13: Resultado pregunta 5 de encuesta

‘I[' 5. Institucion o persona que le otorgo el crédito

Cooperativa l 3.9%

Banco l 2.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

Las instituciones microfinancieras (IMF) en Nicaragua desempefian un papel importante en
la economia del pais, ya que ofrecen servicios financieros a personas y empresas de bajos

recursos, que no clasifican a créditos bancarizados.

De las 204 encuestas realizadas el 94.1% son clientes de instituciones Microfinancieras, el
2.0% a Bancos y 3.9% a Cooperativas, el resultado confirma la transcendencia en el

desarrollo econémico de Nicaragua.
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6. ¢Cbébmo califica el acceso al crédito en las instituciones financieras?

Tabla 23: Tabulaciéon de datos

Muy Facil 71 34.8%
Facil 129 63.2%
Dificil 4 2.0%

Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 14: Resultado pregunta 6 de encuesta

‘[[' 6. éComo califica el acceso al crédito en las instituciones
financieras?

Dificil l 2.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

Las instituciones financieras estan constantemente actualizando las Politicas de Créditos;
reformas blandas que contribuye al cumplimiento de las metas, importante mencionar que

consideran el nivel de riesgo.

Los usuarios del servicio crediticio han logrado un buen nivel de satisfaccion, el 98.0%
manifiesta que el acceso al crédito es muy facil y facil, inicamente el 2.0% lo consideran
dificil, el ultimo resultado probablemente es por récord crediticios inaceptable o malas

referencias crediticias.
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7. ¢Qué grado de satisfaccion ha obtenido al solicitar un crédito con
D'IMPACTO? MONTO

Tabla 24: Tabulaciéon de datos

Satisfecho 158 77.5%
Insatisfecho 46 22.5%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 15: Resultado pregunta 7 de encuesta

‘[h 7. ¢éQué grado de satisfaccion ha obtenido al solicitar un crédito con
D'IMPACTO? MONTO

Insatisfecho 22.5%

Satisfecho 77.5%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

El comité de crédito de la empresa determina los montos del crédito; condiciones definidas
en las politicas de crédito, andlisis de viabilidad que realizan considerando las variables de
ingresos, costos de venta, gastos y nivel de endeudamiento.

El 77.5% de los encuestados estan satisfecho y el 22.5% insatisfecho, el resultado
determina que la empresa debe buscar estrategias que conlleve a mejorar el nivel de
satisfaccion y lealtad de los clientes.

El Net Promoter Score (NPS) del 22.5% es una alerta para la empresa D'IMPACTO, S.A.
necesita definir estrategias que disminuya el indicador, convirtiendo sus detractores en

promotores de los servicios.
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8. ¢Qué grado de satisfaccion ha obtenido al solicitar un crédito con
D'IMPACTO? PLAZO

Tabla 25: Tabulaciéon de datos

Satisfecho 128 62.7%
Insatisfecho 76 37.3%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 16: Resultado pregunta 8 de encuesta

‘[l' 8. ¢éQué grado de satisfaccion ha obtenido al solicitar un crédito con
D'IMPACTO? PLAZO

Insatisfecho 37.3%

Satisfecho 62.7%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

El comité de crédito de la empresa determina el plazo del crédito; condiciones definidas en
las politicas de crédito, andlisis realizado en base a la capacidad de pago del cliente.

El 62.7% de los encuestados estan satisfecho y el 37.3% insatisfecho, el resultado
determina que la empresa debe buscar estrategias que conlleve a mejorar el nivel de
satisfaccion y lealtad de los clientes.

El Net Promoter Score (NPS) del 37.3% es una alerta para la empresa D'IMPACTO, S.A.
necesita definir estrategias que disminuya el indicador, convirtiendo sus detractores en

promotores de los servicios.
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9. ¢Qué grado de satisfaccion ha obtenido al solicitar un crédito con
D'IMPACTO? FORMA DE PAGO

Tabla 26: Tabulaciéon de datos

Satisfecho 161 78.9%
Insatisfecho 43 21.1%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 17: Resultado pregunta 9 de encuesta

‘[h 9. ¢éQué grado de satisfaccion ha obtenido al solicitar un crédito con
D'IMPACTO? FORMA DE PAGO

Insatisfecho 21.1%

Satisfecho 78.9%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

El comité de crédito de la empresa determina la forma de pago del crédito; condiciones
basadas en las politicas de crédito, andlisis realizado en base a la capacidad de pago del
cliente.

El 78.9% de los encuestados estan satisfecho y el 21.1% insatisfecho, el resultado
determina que la empresa debe buscar estrategias que conlleve a mejorar el nivel de
satisfaccion y lealtad de los clientes.

El Net Promoter Score (NPS) del 21.1% es una alerta para la empresa D'IMPACTO, S.A.
necesita definir estrategias que disminuya el indicador, convirtiendo sus detractores en
promotores de los servicios.
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10. ¢Qué grado de satisfaccion ha obtenido al solicitar un crédito con
D'IMPACTO? TASA DE INTERES

Tabla 27: Tabulaciéon de datos

Satisfecho 169 82.8%
Insatisfecho 35 17.2%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 18: Resultado pregunta 10 de encuesta

‘[l] 10. ¢Qué grado de satisfaccion ha obtenido al solicitar un crédito
con D'IMPACTO? TASA DE INTERES

Insatisfecho 17.2%

Satisfecho 82.8%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

El comité de crédito de la empresa determina la tasa de interés del crédito; condiciones
basadas en las politicas de crédito.

El 82.80% de los encuestados estan satisfecho y el 17.20% insatisfecho, el resultado
determina que la empresa debe buscar estrategias que conlleve a mejorar el nivel de
satisfaccion y lealtad de los clientes.

El Net Promoter Score (NPS) del 17.20% es una alerta para la empresa D'IMPACTO, S.A.
necesita definir estrategias que disminuya el indicador, convirtiendo sus detractores en

promotores de los servicios.
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11. ¢Con qué tipo de garantias le otorgaron el crédito?

Tabla 28: Tabulaciéon de datos

Fiduciaria 3 1.5%
Prendaria 197 96.6%
Hipotecaria 4 2.0%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 19: Resultado pregunta 11 de encuesta

‘I[' 11. {Con qué tipo de garantias le otorgaron el
crédito?

Hipotecaria l 2.0%

Fiduciaria l 1.5%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

Las garantias de crédito son importantes porque mide la voluntad de pago de los clientes.

Aseguran el cumplimiento de las obligaciones financieras, reducen el riesgo de impago.

El 96.6% de los encuestados constituyen el crédito con garantia prendaria, comportamiento

normal en la industria.
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12. ¢El crédito le ha permitido generar fuentes de empleo?

Tabla 29: Tabulaciéon de datos

SI 63 30.9%
NO 141 69.1%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 20: Resultado pregunta 12 de encuesta

‘II' 12. ¢El crédito le ha permitido generar fuentes de
empleo?

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

El microcrédito contribuye significativamente a reducir la pobreza, y el facil acceso a la
financiaciébn aumenta la capacidad de los clientes para invertir y les permite utilizar los

recursos para crear empleo, especialmente para las mujeres y en el sector informal.

El 30.9% de los encuestados generan fuente de empleo y el 69.1% no generan fuente de
empleo, los sectores econdmicos son negocios informales; los ndcleos familiares buscan

otras fuentes de ingresos con el objetivo de lograr un equilibrio econémico.
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13. ¢En su negocio trabajan mas miembros de su familia?

Tabla 30: Tabulaciéon de datos

SI 120 58.8%
NO 84 41.2%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 21: Resultado pregunta 13 de encuesta

‘[I' 13.¢En su negocio trabajan mas miembros de su familia?

NO 41.2%

SI 58.8%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

Una de las caracteristicas mas importante de la micro, pequefias y medianas empresas en
Nicaragua es la participacion de la familia, integradas activamente en el cumplimiento de
las metas de las empresas, existe una linea muy delgada en la microempresa, los cuales
son mas dependientes de ingresos exdgenos; obligados a emigrar con el fin de generar

ingresos adicionales.

El 58.8% de los encuestados confirman la participacion de la familia y el 41.2% no se

integran en las empresas, significa que emigran en busca de ingresos adicionales.
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14. (Cudl es la actividad econdmica a la cual se dedica?

Tabla 31: Tabulacion de datos

Comercio 174 85.3%
Produccion 24 11.8%
Servicio 6 2.9%

Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 22: Resultado pregunta 14 de encuesta

‘[l' 14.¢Cual es la actividad econdmica a la cual se dedica?

Servicio l 2.9%
Produccion - 11.8%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

La actividad comercial en Nicaragua es uno de los sectores que ha impulsado el crecimiento
econdmico del pais. La actividad comercial es de mucha importancia para una economia,
debido a que con el desarrollo de ella es que llegan los bienes y productos finales a los

consumidores que buscan la satisfaccion de sus necesidades.

El 85.3% de los encuestados su actividad econdmica es comercio, el 11.8% produccion y

el 2.9% servicio.
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15. ¢Tiene nimero RUC?

Tabla 32: Tabulaciéon de datos

SI 14 6.9%
NO 190 93.1%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 23: Resultado pregunta 15 de encuesta

‘[I' 15.¢Tiene numero RUC?

NO 93.1%

Sl 6.9%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

El Registro Unico de Contribuyente (RUC) es el nimero de identificacion tributaria creado
en la inscripcién del Registro Publico, la inscripcion en los entes reguladores de Nicaragua

es un requisito legal para las empresas registrarse como contribuyentes.

El 6.9% de los encuestados tienen niamero RUC y el 93.1% no poseen numero RUC, el

resultado indica la gran mayoria pertenecen a un sector informal.
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16. ¢Llevaregistro contable de su negocio? Aunque sea de forma informal

Tabla 33: Tabulaciéon de datos

SI 78 38.2%
NO 126 61.8%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 24: Resultado pregunta 16 de encuesta

‘[I' 16.¢Lleva registro contable de su negocio? Aunque sea de forma
informal

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

Los registros contables son importantes para la micro, pequefias y medianas empresas
porque permiten controlar el flujo de efectivo. Los registros contables permiten hacer
seguimiento de los pagos a los acreedores y proveedores, lo que ayuda a tomar decisiones
sobre como utilizar el efectivo.

Los registros contables contienen informacion sobre los ingresos y gastos de la empresa,
lo que permite analizar los movimientos futuros y tomar decisiones acertadas, a la vez los
registros contables permiten pagar los impuestos a tiempo y evitar multas.

El 38.2% de los encuestados llevan registro contable y el 61.8% no, esto indica que las
instituciones financieras deben jugar un rol importante en contribuir a la disminucién de la

brecha.
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17. ¢Ahorra de las ganancias obtenidas mensualmente?

Tabla 34: Tabulaciéon de datos

SI 96 47.1%
NO 108 52.9%
Total 204 100.0%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 25: Resultado pregunta 17 de encuesta

‘[I' 17.¢Ahorra de las ganancias obtenidas mensualmente?

NO 52.9%

SI 47.1%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

Nicaragua se encuentra rezagada en cuanto a cultura de ahorro. Algunas de las razones la
falta de cultura, bajos ingresos y la informalidad en los trabajos. La cultura del ahorro es un
habito que consiste en reservar una parte de los ingresos para alcanzar metas econémicas;

independientemente las fuentes.

El 47.1% de los encuestados ahorran de las ganancias obtenidas mensualmente y el 52.9%
no ahorran, las culturas que son patrones de comportamiento tienen que evolucionar con
el involucramiento de todos los promotores en la cadena de valor y los usuarios del servicio

crediticio.
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18. ¢Cuéantos afios de funcionamiento tiene su negocio?

Tabla 35: Tabulaciéon de datos

Menos de 1 afio 19 9.3%
1 -5 afios 107 52.5%
6 - 10 afios 62 30.4%
Mas de 10 afios 16 7.8%
Total 204 61.8%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacion de datos.

Gréfico 26: Resultado pregunta 18 de encuesta

‘[I' 18. ¢ Cuantos aios de funcionamiento tiene su negocio?

Mas de 10 afios

B
Menos de 1 afio - 9.3%

Fuente: Informe de método de investigacion y recopilacién de datos.

La antigiiedad es un indicador de estabilidad y confianza en el desempefio de un negocio

demuestra seguridad econémica.

El 52.5% de los encuestados oscilan entre 1 a 5 afios de funcionamiento del negocio, el

38.2% cuentan con una experiencia mayor a 6 afos y el 9.3%% menor a un afio.

Entre mayor es la antigiiedad del negocio disminuye el nivel de riesgo del retorno del capital

de la empresa.
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Anexo 3: Datos Estadisticos D’IMPACTO, S.A.
Gréfico 27: Tendencia historica Estado de Resultado — 2021 al 2023

TENDENCIA ESTADO DE RESULTADO
Cifras en cérdobas

4,721,522.10

3,495,442.70 513,308.92

2,407,003.09 575,310.48

815,133.43

208,213.18
20 132 22

ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

B ([NGRESOS M EGRESOS = UTILIDAD «<+-<--Lineal (UTILIDAD)

Fuente: Informe Financiero de la empresa D'IMPACTO, S.A.

Gréfico 28: Analisis Comparativo — 2022 al 2023

ANALISIS COMPARATIVO: 2022 - 2023

. 2022 ¢ Incremento
5000.00 Mil o _ _ _
¥ Disminucion X Diferencia ——Lineal (2023)
5000.00 Mil
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3000.00 Mil
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1000.00 Mil 531. 31 Mmil 1208.21 l\fl
Sin Valor I I I I
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CONTABLE DE
CREDITO

Fuente: Informe Financiero de la empresa D'IMPACTO, S.A.
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