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1. Introduccién

Impresiones ISNAYA fue creada en los afios 1990, como un area estratégica de
la Fundacion Centro Nacional de la Medicina Tradicional “Dr. Alejandro Davila
Bolafos”, con el objetivo de divulgar el quehacer institucional a través de la
impresion gréfica, digital y documental de materiales educativos como resultados
de procesos investigativos relacionados con la promociéon y rescate de la
Medicina Popular Tradicional Nicaraglense. En la actualidad laboral un total de
25 personal en la cual se distribuye entre el gerente de imprenta, responsable de
produccién, produccion, conductor disefio, bodega, conserje y auxiliar contable

admirativo.

Impresiones ISNAYA posee una estructura que se caracteriza por un entorno
dinamico en cuanto a remodelacién estructural de los departamentos en la
busqueda del mejoramiento de los servicios asi como también desde el punto de
vista de la capacitacion constante de sus trabajadores para la prestacion de un
servicio de alta calidad. Todo esto trae consigo cambios que a su vez conllevan
a la resistencia al mismo y un ambiente laboral que no siempre resulta el

adecuado para la consecucién de los objetivos de la empresa.

Al implementar esta investigacion los resultados de esta investigacion servira
como base para poder llevar a cabo el mejoramiento de la empresa, ya que
estos permitird que los procesos y as relaciones laborales de coordinacion sean

mas eficientes logrando la satisfaccién de la empresa y los trabajadores.

La realizacion de esta investigacion se realiz6 con una entrevista a los
trabajadores del area de produccion de ISNAYA vy visitas realizada a las
instalaciones para saber los funcionamientos de los diferentes procesos que se

realizan en el area de produccion.

En la entrevista realizada recolectamos uso de una gran diversidad

de técnicas y herramientas que seran utilizados para el analisis de nuestra
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investigacion. La informacion recaudada los recurso con que cuenta la empresa

ya sea humana y tecnolégica y como funciona en conjunto.
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2.

Objetivos

2.1 Objetivo General

Realizar una propuesta para el mejoramiento del ambiente laboral del
area de produccion de impresiones ISNAYA que les permita ofrecer un

mejor servicio a la poblacion estiliana.
2.2 Objetivos especificos
Realizar un diagnéstico del ambiente laboral en el que encuentra

actualmente el area de produccion de impresiones ISNAYA.

Analizar los factores que inciden en el ambiente laboral para el
desempefio de los trabajadores en el area de produccién de impresiones
ISNAYA.

Formular estrategia para los mejoramientos en el area de produccion de

impresiones de ISNAYA a ser desarrollada en un periodo de 2 afios.

Tesina Garrera de c%tjenien’a de cﬂjz'stema



3. Justificacion

Para impresiones ISNAYA lograr tener un ambiente agradable y alcanzar la
satisfaccion laboral de sus trabajadores, le permitirda medir el compromiso y la

productividad de sus empleados haciéndola sentir parte de ella.

El tener trabajadores satisfechos, hace que estos se esmeren y realicen mejor
sus funciones; es por esto, que un ambiente de trabajo positivo mejora el

desempeifio laboral y la productividad en el area de trabajo.

La relacion entre areas facilitara el incremento en el desempefio de las tareas y
asi establecer medios eficaces y eficientes entre jefes y trabajadores con el fin

de lograr un trabajo en equipo para el buen funcionamiento de la empresa.

Al contar con un personal que se desempefie en un ambiente laboral adecuado
se generard mayor aceptacion por la poblacion quien serad atendida con

eficiencia, amabilidad, responsabilidad.
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Capitulo |

Perfil estratégico del area de produccion Impresiones ISNAYA
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1.1 Perfil estratégico
1.1.1 Direccidén y organizacion

*Estructura organizativa: Impresiones ISNAYA trabajo con una direccion
descentralizada. En la cual cuenta con un departamento de disefio gréfico,
departamento de admiracion, departamento de recursos Humanos y el
departamento de produccién en el cual estd enfocando nuestro trabajo.

» Estilo de direccion: Consensuada. Una de las preocupaciones de la direccion
es la adopcion de decisiones por consenso con el resto del Consejo y de la

Direccion. A su vez la Direccion no es afin a la contratacion de consultores.

 Cultura empresarial: el éxito de la empresa se debe al ambito ambiental en el
cual trabaja y se integran los trabajadores en la especializaciéon de disefio,
diagramacion y edicion de materiales impreso como temas relacionados con la

medicina natural, historia, socioculturales.
1.1.2 Estructura organizacional
Mision de Impresiones ISNAYA

Somos un area especializada en disefio, diagramacion y edicién de materiales
impresos sobre temas relacionados con medicina natural, historia,
socioculturales y ambientales que por nuestra eficiencia y capacidad hemos
logrado convertirnos en un referente a nivel de instituciones publicas, privadas y

la sociedad civil del norte de Nicaragua.
Vision Impresiones ISNAYA

Ser una imprenta reconocida y fortalecida, lider en el norte de Nicaragua,
garantizando calidad, puntualidad, profesionalismo y desarrollando niveles de
auto sostenibilidad que contribuyan de manera armonica e integral al desarrollo
de la Fundacién CNMPT.
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Andlisis de la Mision y Vision

La vision de impresiones ISNAYA representa una imagen de empresa que
intenta crear, posicionarse y contribuir en el norte de Nicaragua, pero esto a su
vez no especifica que meta y que logro esperan obtener como empresa aparte

de la fundacion a la que pertenecen.

En cuanto a la misién Sefala las prioridades y la direccion de las actividades,
identifica el mercados al que se dirige, los clientes a los que quiere servir y los

productos que quiere ofrecer.

12 Jesina Garrera de c%tjenien?z de Jistema



1.2 Organigrama de Impresiones ISNAYA
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El organigrama con que cuenta impresiones ISNAYA nos es el adecuado ya que
su estructuracion nos refleja que el area de produccion siendo la mas
importantes para la empresa en la cual es donde se elaboran y producen los
materiales impreso la ubican como de menos categoria, es por eso que se le
propone tomar en cuenta una restructuracion para que tenga una mejor
distribucion de sus area ordenandolas desde su area principal y de esta forma

sus demas areas.
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1.3 Propuesta de Organigrama
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1.4 Diagndstico
1.4.1 Tipo de investigacion

La investigacion realizada es de tipo descriptiva; se recolecto informacion de la
situacion actual del area de impresiones ISNAYA, a través de entrevistas al
personal y reuniones con la gerencia; se realizé una propuesta a la probleméatica

encontrada para la mejora del ambiente laboral en el area de produccion.
1.4.2 Sujeto de investigacion

Los sujetos de la investigacion fue el total de trabajadores que conforman el area

de produccién de impresiones ISNAYA.
1.4.3 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron fueron: entrevista al personal (ver anexo),
como observaciones a la gerencia y al area de produccion para medir el

ambiente laboral
1.4.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es documental y de campo se analizaron
documentos escritos, se realizd reuniones con el representante de la empresa y

personal administrativo.
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1.5 Factores que inciden en el ambiente laboral de Impresiones ISNAYA

A través de la investigacion que se desarrollé en Impresiones ISNAYA, la cual se
hizo una entrevista (ver anexo) a la totalidad de los empleados del area de
produccion; el objetivo principal fue establecer los factores que inciden en el

ambiente laboral de los cuales se encontraron los siguientes:
1.5.1 Capacitacion.

La capacitacion de impresiones ISNAYA se realiza periodicamente, facilitando
los procesos de formacion con el objetivo de que sus empleado se ajusten a las
nuevas tendencias en el disefio y a las innovaciones tecnoldgicas de impresion;
dando respuesta a las expectativas de los clientes y a la vez mejoran y amplian

los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual.

La mayoria de empleados afirman que tienen una capacitacion adecuada para
el desempefio de sus funciones. A si mismo impresiones ISNAYA ve la
capacitacibon no como un costo sino de una manera de inversibn para sus

trabajadores.
1.5.2 Remuneraciones.

En la actualidad muchas compafiias estdn optando por esquemas
compensacion dinamica en donde se premie de alguna forma el esfuerzo.
Podria creerse que esto solo puede aplicarse a los departamentos de ventas, sin
embargo puede ser aplicado a cualquier departamento 0 empresa, pues cada
uno debe tener sus metas y objetivos y en base a esto se puede crear un

esquema gue fomente en los empleados el deseo por esforzarse mas.
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1.5.3 Trabajo en equipo

Como motivo principal que llevo al area de produccién de trabajar en equipos es
la innovacién y a la vez fomentar la calidad en sus productos y servicios;
comenzando con el sentimiento de una firme necesidad de mejorar algunas
condiciones 0 procesos basicos que estan interfiriendo en el logro de las metas
dentro del area de produccion; cuando se agrupan las personas como un

equipo, la rotacion disminuye y se realiza un trabajo mucho mejor.

La relacion laborales entre el equipo de trabajo es de una mutuo interaccion ya
gue en lugar de toma de decisiones arbitrarias, anime a los miembros de su
equipo a buscar soluciones a los problemas y a ejecutar soluciones,
comprometiéndose con las tareas asignada y el grupo, permitiendo a la vez
conseguir habilidades de trabajo multiple debido a que se compartes

entrenamientos y practicas.
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1.5.4 Condiciones Fisica

Las condiciones fisicas con la que dispone impresiones ISNAYA para que los
empleados desarrollen su trabajo son: la iluminacion, el sonido, la distribucién de

los espacios, la ubicacion de la maquinaria.

La seguridad e higienes en el area de produccion no es adecuada ya que los
trabajadores estan en un ambiente fisico que puede ser demasiado drastico para
la salud del personal porque a los ruidos de las maquinas a los que estan

expuestos son muy fuertes. Exigiéndole el uso de auriculares para disminuir un

La utilizacion de los productos de impresion (xtri clene, hidrowash) y otros
liquidos que se utilizan para el mantenimiento de las maquinas (gasolina y
diluyente) generan olores que afectan el sistema respiratorio y visual de los
empleados, contra esto cuenta con mascaras para cada uno de los trabajadores
y asi mitigar los riesgos a los que exponen al momento que se realizan los

procesos de impresion.
1.5.5 Liderazgo

El analisis de este factor es importante para la empresa ya que debe diferenciar
a la compafia de sus competidores y actualizarse cada dia, para llevar a cabo la
vision es fundamental tener la confianza del personal a la hora de realizar tarea
planteadas, Y la capacidad para crear y dirigir al mejor equipo posible y extender
el liderazgo de la organizacibn a su entornoya que al escuchar a sus

trabajadores trasmite y mejora la relacion dentro de la empresa

Cada puesto de trabajo esta conformado por un lider que es el encargado de
asegurar que su grupo de trabajadores este revisando la labores que se la
asigna a si mismo este vela por la necesidades que se tienes y los problemas

gue puedan surgir al momento de realizar algun trabajo
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1.5.6 Motivacion

Se ha vinculado este factor con el desempefio y la satisfaccion que tiene los
trabajadores con la empresa, constituyéndose en mediadores de la relacion con
el cliente y por lo tanto hace posible la calidad de servicio que se aspira tener ya
qgue permite administrar el esfuerzo, la energia y la conducta general del

trabajador para lograr el objetivo de la empresa y de la misma persona.
1.5.7 Incentivos

Los estimulos otorgados al personal de ISNAYA constan de bonos en especies,
aumento de salario, canasta navidefa, viajes en grupo, celebracion de sus
cumpleafos segun haya sido el desempefio de los trabajadores, esto permite
incrementar la produccion y mejorar el rendimiento de la competitividad de los

trabajadores.
1.5.8 Relaciones interpersonales

En cuanto a relaciones humana se refiere es muy agradable y motivador ya que
la gerencia es democratica y participativa, todos los dias antes de iniciar las
jornadas laborales se realiza una reunion de 8:00 am — 8:10 donde se fijan
rapidamente las metas y actividades del dia para cada area y asi mismo eliminar
fuentes de estrés, donde también se reafirma las relaciones humanas que debe
de existir en la empresa donde se dicen que son una familia que trabajan para
lograr las metas de la empresa, en épocas de vacaciones se realizan viajes para
relacionarse cada vez mas y crear un ambiente de confianza entre los jefes y

sus trabajadores,
1.5.9 Cambio

La capacidad de adaptacion tanto de la empresa como de los trabajadores a las

transformaciones que sufre ya sean nuevas innovaciones tecnologicas y
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meétodos de impresion para enfrentarse y adecuarse a la diferente circunstancia

gue se presente a la hora de un pedido por parte de los clientes.

También se determiné que el medio de comunicacion utilizado es el informal,
informacion que se proporciona a los empleados sobre cambios en procesos,
notificacibn de actividades u otros, no se transmite por medio de oficios,
circulares, memos o carteleras; en la mayoria de los casos el medio de
comunicacion es verbal en ocasiones confusas y se olvidan en corto tiempo, al
no tener un documento que respalde las instrucciones. Es necesario contar con
sistemas de comunicacion, tanto vertical como horizontal esencial para poder
ejercer la autoridad en toda la organizaciébn y por ende tomar decisiones
correctas y mantener una identificacidon constante de los resultados de las

actividades realizadas.

En la empresa no se cuenta con planeacion estratégica para el desarrollo de la
misma, por lo que es indispensable contar con ciertos elementos administrativos
que guien la ejecucién de las actividades, razén de ser de la empresa y las
acciones que deben seguir: hacia donde se quiere llegar y como se pretende

alcanzar los objetivos y metas organizacionales.
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Capitulo Il

Plan de mejora del ambiente laboral de impresiones ISNYA

22
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2. Propuesta

En este Capitulo se realiza la propuesta para la mejora continua. Al final se

ofrecen conclusiones parciales del mismo.
2.1 Propuesta de un plan de mejora:

El objetivo de proponer un plan para mejorar la satisfaccion laboral es contribuir
a mejorar el ambiente laboral de area de produccion de impresiones ISNAYA

partiendo del diagnostico de satisfaccion laboral realizado.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de los métodos aplicados
para determinar las causas que afectan la Satisfaccion Laboral, plasmadas en el
Diagrama de Ishikawa como aparece en el Capitulo anterior, proponemos el

siguiente Plan de Mejoras
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Generar
conocimientos y
contabilizar el
capital intelectual
expresado en
tecnologia en el
mejoramiento de
nuevos procesos o
servicio en el area

de produccién.

Identifica al
empleado la
necesidad de la
importancia de los
cambios

procesamiento de los
nuevas transformaciones
gue se aplicaran para
mejorar el nivel de trabajo ,
en esta se aplicaran las
habilidades y los
conocimientos para generar
las ventajas competitivas

El primero de los &mbitos a
evaluar por los/as
participantes es la calidad
del relator para motivar y
manejar el grupo como la
motivacion que este entrega
hacia los participantes en el

desarrollo de la actividad.

Por ultimo el participante
tendra que evaluar la

implementacion de la

2.1.1 Plan de mejora para la capacitacion del area de produccion de Impresiones ISNAYA

Las estrategias que se
utilizaran en la formacién
de nuevas tecnologia y
uso para mejora en el
area de impresiones
ISNAYA consistiran en la
capacidad de dialogos y
discusion que habra entre
los trabajadores y el
responsable en mejora y
hacer mas comodo el
trabajo, pensamientos
compartidos.
Agilizar la toma de
decisiones y la solucion
de problemas.
Promover el desarrollo

con miras a la promocion.

Los principales
beneficios de la
capacitacion consisten
en medios que
permiten aumentar la
eficacia tanto para el
area como para sus
trabajadores y
proporciona resultados

comao:

Aumento de la eficacia
del area de
produccion.

Facilidad en los
cambios y en la
innovacion.

Aumento de la
eficiencia.

Aumento de la

eficiencia individual de




actividad de capacitacion Incrementar la los empleados.
tanto la difusion de la productividad y calidad Elevacion del
actividad por parte de la del trabajo. conocimiento del
oficina de capacitacién y personal.

desarrollo de las personas, Aumento de la
como también la duracion productividad.

del curso o actividad, Mejoramiento de la
horarios de este, y la calidad calidad de los

de las dependencias donde productos y servicios.
se desarrollan las

actividades.
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2.1.2 Plan de mejora motivacién del area de produccién de Impresiones ISNAYA

Factor

Objetivo:

Consistira:

Estrategias a utilizar

Beneficios

Motivacion

Garantiza la satisfaccién
de los empleados, lo que
a suvez ayuda a la
organizacion a obtener,
mantener y retener una

fuerza de trabajo

El reconocimiento sera
favorables para avanzar
en los proceso de
trasformacion para
reconocer el esfuerzoy la

aportacion del personal

Programas de
reconocimiento de méritos,
placas conmemoratorias,
objetos deportivos 0
decorativos, certificados,
dias especiales de

La motivacion ayuda en el
comportamiento humano
mejorando las

Relaciones, Fomentando

vinculos de compafierismo y

socializacion

productiva con la empresa vacaciones entre los empleados

Los esfuerzos y programas Mejoran el desempefio
que se lleven a cabo para laboral de cada
disefiar los puestos y para Individuo haciendo mas
redisefarlos, como la efectivo sus actividades
rotaciéon de puestos, la diarias.
adicion de tareas y el
enriquecimiento del puesto
pueden considerarse como
motivacion que contribuye a
un mejor desempefio.
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2.1.3 Plan de mejora trabajo en equipo area de produccién de Impresiones ISNAYA

Factor Objetivo: Consistira: Estrategias a utilizar Beneficios
trabajo en Integracion de las La planificacién de los Caminos que orienta al | Conduce a mejores ideas y
equipos funciones y actividades | equipos este dirigido un | equipo como se debe | decisiones
de los trabajadores objetivo en comun, que | trabajar y indicar la ruta a
realizando de forma sera el mejoramiento seguir , para conseguir los | Produce resultados de
coordinadas dentro de | tarea especifica. objetivos a lograr mayor calidad
las funciones del area
Técnica interrogativa o de | Hay un involucramiento de
pregunta todos en el proceso
Establecer comunicacién | Aumenta el
entre persona con el | empoderamientoy el
responsable del area compromiso de los
miembros
Intercambiar las opinion
dentro del equipo en | Alta probabilidad de
soluciones y eficiencia de | implementacion de nuevas
los procesos de trabajo ideas
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Detectar las | Se ensancha el circulo de
compensaciones del | la comunicacion

temas a desarrollar
La informacion compartida
Evaluar los logros del | significa mayor aprendizaje
objetivos
Aumenta el entendimiento
de las perspectivas de los

otros

Aumenta la posibilidad de
mostrar las fortalezas

individuales

Habilidad de compensar
las debilidades individuales

Provee un sentido de
seguridad

Desarrolla relaciones

interpersonales
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2.1.4 Plan de mejora comunicacién del area de produccion de Impresiones ISNAYA

Factor

Objetivo:

Consistira:

Estrategias a utilizar

Beneficios

Comunicacion

Mejorar la
comunicacion entre el
responsable y lo
trabajadores
promoviendo su

participacion

Permite aconsejar,
informar, dirigir, instruir y
evaluar a los
trabajadores acerca de
las

Metas y politicas de la

empresa.

Proporciona informacién
detallada a las
Personas sobre lo que
tienen que hacer.
Previene malos
entendidos y diferentes
Interpretaciones.
Genera confianza
respecto a los

superiores.

Establecer y mantener
estrecha y eficaz relacion
con el personal

Verificar,  controlar vy
evaluar la calidad e

incidencia de las acciones

comunicativas,
para lograr una buena
comunicacion con

respecto a las actividades.

Mejora de la eficiencia y la
participacion de todas las
personas.

Mejora de relaciones entre

los niveles jerarquicos.

Mayor identificacion con la

empresa.
Disminucion de la
confidencialidad mal

entendida (rumores).

Mejora el ambiente laboral
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3. Conclusiones

1. Permite reconocer sila empresa cumple con la funcion de mantener la un
ambiente agradable para sus trabajadores y el cliente. A mayor
motivacion de los empleados, mayor es su satisfaccion y aceptacion de
su puesto de trabajo, por lo tanto ofrece un mejor desempefio laboral,
aumentando la produccion, y finalmente generando mayores utilidades

para la empresa.

2. Los factores que inciden para que haga un buen ambiente laboral es la
interaccién entre si de diversa manera segun las circunstancias y los
individuos; es la apreciacion que esta relacionado con el "saber hacer" de
la empresa, con los comportamientos de las personas, con su manera de

trabajar y de relacionarse entre si.

3. Este Plan Estratégico ayuda a que el area plasmen la direccion que le
quieren dar a la empresa, y cuando este plan es transmitido hacia toda la
organizacién, ésta generara sinergias en todo el personal para la
obtencion de sus objetivos. Asimismo, este plan ayuda a que cada
trabajador sepa hacia a donde se quiere ir y se comprometa con ese

destino.
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1. Entrevista
Objetivo:

Obtener informacién acerca del funcionamiento del area de produccién de
impresiones ISNAYA para conocer las fortalezas, asi como las debilidades
actuales y plantear estrategias que contribuyan al buen funcionamiento de la

misma.
Instrucciones:

Responda las siguientes preguntas, subraye, marque o escriba la respuesta que
considere adecuada, segun como se sienta. Tenga la mayor sinceridad al

responder las preguntas recuerde que sus respuestas son anénimas.

1. Las actividades que realizo en el trabajo son:
A) Porque estoy obligado a hacerlo
B) Son una molestia

C) No representan una carga para mi

2. Conozco y entiendo la vision y mision de la empresa:

SI NO

Si su respuesta es positiva describela:

3. ¢Cuando se me pregunta en dénde laboro, mi respuesta?
a) con entusiasmo

b) con verglienza

33 Jesina Garrera de %jenz’en’a de Jistema



¢) No digo en donde trabajo y cambio de tema

4. La empresa me brinda:
A) Un ambiente agradable

B) Un lugar en donde se puede estar a gusto
C) Solo es un lugar para trabajar

5. Larelacidén que tengo con mi jefe es:
A) Agradable

B) Insoportable

C) Indiferente

6. ¢Se siente a gusto en su puesto de trabajo?

SII:| NOI:|

¢Por qué?

7. Como cree que desempefian el trabajo sus deméas comparieros:

4 3 2 1

excelente bueno regular malo

8. Como prefiere trabajar:
a) en equipo
b) Individual
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c) Otros.

9. Soy aceptado por mi grupo de trabajo:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

10. El grupo de trabajo me hace sentir incomodo:

1 2 3 4 5
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

11. Mi jefe crea un ambiente de confianza en la empresa:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

12. Las 6rdenes que imparte el jefe son arbitrarias:

1 2 3 4 5
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

13. Mi jefe desconfia del grupo de trabajo:
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1 2

. . 3 4 5
siempre Casi
siempre Algunas Muy pocas nunca
veces veces

14. Recibe usted capacitacion adecuada:

Sl |:| Nq:|

15. Cree usted que su lugar de trabajo es el adecuado:

1 2 3 4 5
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

16. Tengo el espacio adecuado para realizar mi trabajo:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

17. El entorno fisico de mi lugar de trabajo dificulta el buen desarrollo de

mi trabajo:
1 2 3 4 5
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca

siempre veces veces

18. Me interesa el futuro de la empresa:
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5 4 3 2 1

siempre Casi Algunas Muy pocas nunca

siempre veces veces

19. Me averglienzo de decir que soy parte de la empresa:

1 2 3 4 5
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

20. Sin remuneracion no trabajo horas extras:

1 2 3 4 5
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

21. Recomiendo a mis amigos la empresa como un buen sitio de trabajo:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

22. La empresa brinda estabilidad laboral:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

23. La empresa despide personal sin tener en cuenta su desempefio:
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1 2 3 4 5

siempre Casi Algunas Muy pocas nunca

siempre veces veces

24. Conozco como la empresa esta logrando sus metas:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

25. La gerenciano da a conocer los logros de la empresa:

1 2 3 4 5
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

26. Se cuales son los beneficios de la empresa:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

27. Recibo beneficios de salud por parte de la empresa:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces
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28. Se siente motivado (sueldo, capacitaciones, y asensos) que ofrece la

organizacion:

SI ] NO [ ]

29. Su jefe supervisa su trabajo:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

30. Cuando tiene problemas en su area su jefe le ayuda a solucionarlos:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

31. Recibe apoyo de sus comparieros de trabajo:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

32. Cree que hay trabajo en equipo en la empresa:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces
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33. Cuando usted sugiere una idea para mejorar su trabajo lo toman en

cuenta:
1 2 3 4 5
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca

siem pre veces veces

34. Ha asistido a capacitaciones para mejorar su trabajo:

1 2 3 4 5
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

35. Estas satisfecho con los aportes de su trabajo:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

36. Su trabajo le ayuda sus objetivos personales:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

37. Mi trabajo es evaluado de una forma justa:

1 2 3 4 5
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces
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38. Recibo mi pago atiempo:

1 2 3 4 5
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

39. Los empleados de la empresa que tienen un desempefio sobresaliente

son reconocidos:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

40. Recibo una compensacion salarial acorde con mis habilidades vy

experiencia:

5 4 3 2 1

siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

41. Mi supervisor es justo en el trato con todos los empleados:

1 2 3 4 5
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces
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42. Quisiera tener mejores oportunidades de obtener nuevos

conocimientos y habilidades:

5 4 3 2 1
siempre Casi Algunas Muy pocas nunca
siempre veces veces

43. Si tengo problemas en mi trabajo puedo contar con mis comparfieros :

4 3 2 1

Totalmente De acuerdo En Totalmente

de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

44. La comunicacién es buena en mi trabajo:

4 3 2 1

Totalmente De acuerdo En Totalmente

de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

45. Mi jefe se interesa por escuchar lo que tengo que decir:

4 3 2 1

Totalmente De acuerdo En Totalmente

de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
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46. Cuando logro un buen resultado hago algo sobresaliente en mi trabajo,

mi jefe reconoce mi aportacion:

4 3 2 1

Totalmente De acuerdo En Totalmente

de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

47. Mencione tres aspectos que deberian de mejorar en su puesto de

trabajo:

48. Si tiene alguna idea, que pueda contribuir a mejorar el ambiente laboral,

agradecemos la plantee en el siguiente espacio.

iGracias por su colaboracion!
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2. Flujo de produccion

En este flujo de produccion podemos observar como es el procedimiento por el
cual el area de produccién de impresiéon ISNAYA elaboran todos lo producto de

impresion

EL CUENTE
FIDE FACTURA

SEVA AL
DEFARTAMENTO DE
FINANZAS

WSETIERE
REGISTRO
DELRFC?

SELEFDE
ELRFC

[ SELEDA UM
FORMATO QUE
COMPRUEEBE LA
COMFPRA
\
(3% vERIFICAN | D |
LOS DATOS DE EL CLIENTE DEBERA
| PAcTURA | REORESARMAS
SELE s l
ENTRAOA SEDARN 30 DIAE
AL CLIENTE HABILES PARA
1 e
SEFIRMA DE . r
ENTREOADO DESMUES SEPIZROE ]
FACTURA
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. El cliente pide la factura.

. Se dirige al departamento de Finanzas

. Si no se tiene el registro de R.F.C. ir a 9 (Registro de Cliente Fijo)
. El sistema procesa los datos.

. Se verifican los datos de la factura.

. Se le entrega al cliente.

. Se firma de entregado.

. FIN.

. Se le pide el R.F.C.

. Si se lleva consigo el R.F.C. ir a 4.

. Se le da un formato que compruebe la compra,
. El cliente debera regresar mas tarde.

. Se dan 30 dias habiles para su entrega.

. Después se pierde la factura.

. FIN.
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3. Galeria de imagenes
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