
 

UUNNIIVVEERRSSIIDDAADD  NNAACCIIOONNAALL  DDEE  IINNGGEENNIIEERRÍÍAA  

        RReecciinnttoo  UUnniivveerrssiittaarriioo  PPeeddrroo  AArraauuzz  PPaallaacciioo  

FFaaccuullttaadd  ddee  CCiieenncciiaass  yy  SSiisstteemmaass  

  

TTeessiinnaa  ppaarraa  ooppttaarr  aall  TTííttuulloo  ddee  IInnggeenniieerrííaa  ddee  SSiisstteemmaass  

  

TTEEMMAA::  

AAnnáálliissiiss  yy  pprrooppuueessttaa  ddee  mmeejjoorraa  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  

ddeell  IInnssttiittuuttoo  CCeennttrrooaammeerriiccaannoo  ddee  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa  

““IINNCCAASSPPRRII””  

  

EEllaabboorraaddoo  ppoorr::  

  

--  TTaammaarraa  EElliieettttee  MMoorraalleess  BBaarrbbeerreennaa  

--  LLuuiiss  GGoonnzzáálleezz  GGuuttiiéérrrreezz                

  

  

TTuuttoorr::  MMsscc..  GGoonnzzaalloo  ddee  JJeessúúss  ZZúúnniiggaa  MMoorraalleess  

  

  

MMaannaagguuaa  1133  ddee  ooccttuubbrree  ddee  22000088  
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1133  ddee  OOccttuubbrree  ddee  22000088  

  

LLiicc..  CCaarrllooss  SSáánncchheezz  HHeerrnnáánnddeezz  

FFaaccuullttaadd  ddee  CCiieenncciiaass  yy  SSiisstteemmaass  

SSuu  ddeessppaacchhoo..  

  

EEssttiimmaaddoo  LLiicc..  SSáánncchheezz::    

  

  RReecciibbaa  ccoorrddiiaalleess  ssaalluuddooss..  

  

  MMee  ddiirriijjoo  aa  uusstteedd  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  ccoommuunniiccaarrllee  qquuee  hhee  rreevviissaaddoo  llaa  TTeessiinnaa  

ddeennoommiinnaaddaa  AAnnáálliissiiss  yy  pprrooppuueessttaa  ddee  mmeejjoorraa  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ddeell  IInnssttiittuuttoo    

CCeennttrrooaammeerriiccaannoo  ddee  SSeegguurriiddaadd    PPrriivvaaddaa  ““IINNCCAASSPPRRII””,,  rreeaalliizzaaddaa  ppoorr  llooss  

bbaacchhiilllleerreess::  TTaammaarraa  EElliieettttee  MMoorraalleess  BBaarrbbeerreennaa  yy  LLuuiiss  GGoonnzzáálleezz  GGuuttiiéérrrreezz,,  

eennccoonnttrraannddoo  qquuee  eell  ccoonntteenniiddoo  yy  llaass  rreeccoommeennddaacciioonneess  pprrooppuueessttaass  ppoorr  eell  jjuurraaddoo  

ccaalliiffiiccaaddoorr  aanneexxaaddaass  aall  ddooccuummeennttoo  ccoorrrreessppoonnddee  ccoonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  ddee  ttiittuullaacciióónn  yy  qquuee  

ccuummppllee  ccoonn  llaass  ccaalliiddaaddeess  ppaarraa  pprroocceeddeerr  aa  ssuu  eennttrreeggaa  ffiinnaall..  

  

  

AAggrraaddeecciieennddoo  ssuu  aatteenncciióónn  aa  llaa  pprreesseennttee,,  mmee  ssuussccrriibboo..  

  

  

CCoorrddiiaallmmeennttee;;  

  

  

  

  

______________________________________________________________________________  

MMsscc..  GGoonnzzaalloo  ddee  JJeessúúss  ZZúúnniiggaa  MMoorraalleess  

TTuuttoorr  
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  AAGGRRAADDEECCIIMMIIEENNTTOO  

AA  DDiiooss  ppoorr  ddaarrnnooss  llaa  ssaabbiidduurrííaa,,  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  yy  llaa  

ffoorrttaalleezzaa  ppaarraa  ppooddeerr  ccuullmmiinnaarr  nnuueessttrraa  ccaarrrreerraa..  

  

AA  nnuueessttrrooss  ppaaddrreess  ppoorr  hhaabbeerrnnooss  ddaaddoo  ttooddoo  ssuu  aammoorr,,  

eejjeemmpplloo  yy  aappooyyoo  iinnccoonnddiicciioonnaall  ppaarraa  ppooddeerr  ccuummpplliirr  ttooddooss  

nnuueessttrrooss  ssuueeññooss  yy  mmeettaass..  

  

AA  nnuueessttrroo  ttuuttoorr  MMsscc..  GGoonnzzaalloo  ddee  JJeessúúss  ZZúúnniiggaa  MMoorraalleess  

ppoorr  ttooddaa  llaa  ppaacciieenncciiaa,,  ttiieemmppoo  yy  ccoonnoocciimmiieennttoo  qquuee  nnooss  

bbrriinnddóó  ppaarraa  eell  bbuueenn  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo..  

  

AA  nnuueessttrrooss  hheerrmmaannooss,,  aammiiggooss  yy  sseerreess  qquueerriiddooss  qquuee  

ccoonnttrriibbuuyyeerroonn  vvaalliioossaammeennttee  eenn  llaa  ccuullmmiinnaacciióónn  ddee  eessttaa  

tteessiinnaa..  

  

AAll  LLiicc..  LLuuiiss  RReeyyeess  ppoorr  aabbrriirrnnooss  llaass  ppuueerrttaass  ddeell  

IINNCCAASSPPRRII  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo..  

  

AA  ttooddooss  uusstteeddeess,,  mmiill  ggrraacciiaass..  
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ÍÍNNDDIICCEE  

II..  RReessuummeenn  77  

IIII..  IInnttrroodduucccciióónn  88  

IIIIII..  AAnntteecceeddeenntteess  99  

IIVV..  PPllaanntteeaammiieennttoo  ddeell  pprroobblleemmaa  1100  

VV..  OObbjjeettiivvooss  1122  

VVII..  JJuussttiiffiiccaacciióónn  1133  

CCaappiittuulloo  II::  DDeessccrriippcciióónn  ggeenneerraall  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  1144  

11..  DDeessccrriippcciióónn  ddee  llaa  eemmpprreessaa  1166  

22..  EEssttrruuccttuurraa  OOrrggaanniizzaacciioonnaall  1177  

33..  MMeerrccaaddootteeccnniiaa  eenn  eell  IINNCCAASSPPRRII  1199  

44..  OOrrggaanniizzaacciióónn  ddee  llaa  mmeerrccaaddootteeccnniiaa  2200  

55..  MMeezzccllaa  ddee  llaa  mmeerrccaaddootteeccnniiaa  2200  

aa..  PPrroodduuccttoo  2200  

bb..  PPrreecciioo  2233  

cc..  PPllaazzaa  2233  

dd..  PPrroommoocciióónn  yy  PPuubblliicciiddaadd  2244  

CCaappiittuulloo  IIII::  AAnnáálliissiiss  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  2255  

11..  CCaarraacctteerriizzaacciióónn  ddeell  mmeerrccaaddoo  2277  

22..  AAnnáálliissiiss  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  2299  

33..  DDiisseeññoo  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  3300  

44..  EEssttrruuccttuurraa  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  3300  

55..  RReemmuunneerraacciióónn  ddeell  ccuueerrppoo  ddee  vveennddeeddoorreess  3311  
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66..  RReecclluuttaammiieennttoo  yy  sseelleecccciióónn  3322  

77..  PPrreeppaarraacciióónn  yy  ccaappaacciittaacciióónn  3322  

88..  SSuuppeerrvviissiióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn  3333  

99..  PPrroocceessoo  ddee  vveennttaass    3333  

1100..  AAnnáálliissiiss  ddee  vveennttaass  eennttrree  eenneerroo  yy  ddiicciieemmbbrree  22000077  3344  

aa..  CCoommppaarraacciióónn  eennttrree  pprrooyyeecccciióónn  yy  vveennttaass  3366  

bb..  CCoommppaarraacciióónn  ddee  vveennttaass  eennttrree  ggeessttoorreess  yy  ddiirreecccciióónn  3377  

cc..  CCoommppaarraacciióónn  ddee  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  vveennttaass  ppoorr  ggeessttoorr  3388  

dd..  AAnnáálliissiiss  ddee  vveennttaass  eennttrree  eenneerroo  yy  ddiicciieemmbbrree  22000077  3399  

1111..  EEssttuuddiioo  ddee  ppeerrcceeppcciióónn  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  4400  

1122..  RReessuummeenn  ddeell  aannáálliissiiss  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  4422  

CCaappiittuulloo  IIIIII::  PPrrooppuueessttaa  ddee  mmeejjoorraa  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  4444  

11..  OObbjjeettiivvooss  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  4466  

22..  EEssttrraatteeggiiaa  ddee  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  4477  

33..  EEssttrruuccttuurraa  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  4499  

44..  PPrrooppuueessttaa  ddee  pprroocceessoo  ddee  vveennttaa  5500  

55..  RReemmuunneerraacciióónn  ddeell  ccuueerrppoo  ddee  vveennddeeddoorreess  5533  

66..  PPrrooppuueessttaa  ddee  pprroocceessoo  ddee  rreecclluuttaammiieennttoo  yy  sseelleecccciióónn  5544  

77..  PPrrooppuueessttaa  ddee  ccoonnttrroolleess  aa  uuttiilliizzaarr  5566  

VVIIII..  CCoonncclluussiioonneess  5599  

VVIIIIII..  RReeccoommeennddaacciioonneess  6600  

IIXX..  BBiibblliiooggrraaffííaa  6611  
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ÍÍNNDDIICCEE  DDEE  AANNEEXXOOSS  

  

AAnneexxooss  6622  

AAnneexxoo  11::  DDiiaaggrraammaa  ddee  SSeelleecccciióónn  yy  RReecclluuttaammiieennttoo  6633  

AAnneexxoo  22::  GGlloossaarriioo  TTééccnniiccoo  6655  

AAnneexxoo  33::  DDiisseeññoo  ddee  EEnnttrreevviissttaa  6688  

AAnneexxoo  44::  GGuuííaa  ddeell  EEnnttrreevviissttaaddoorr  7711  

AAnneexxoo  55::  PPrroocceessaammiieennttoo  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  EEnnttrreevviissttaa  7733  

AAnneexxoo  66::  LLiimmiittaacciioonneess  ddeell  EEssttuuddiioo  7755  

AAnneexxoo  77::  LLeeyy  551100  yy  222288  7777  

AAnneexxoo  88::  TTaabbllaa  ddee  ssaallaarriioo  mmíínniimmoo  EEnneerroo  --  22000088  8811  

AAnneexxoo  99::  RReeggllaammeennttoo  aa  llaa  LLeeyy  NNoo..  330033  ––  AArrtt..  44  8833  
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II..  RREESSUUMMEENN  

EEll  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ssee  cceennttrraa  eenn  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  uuttiilliizzaaddaa  

aaccttuuaallmmeennttee  eenn  eell  IInnssttiittuuttoo  cceennttrrooaammeerriiccaannoo  ddee  sseegguurriiddaadd  pprriivvaaddaa  IINNCCAASSPPRRII,,  eessttee  

cceennttrroo  ssee  ddeeddiiccaa  aa  llaa  ooffeerrttaa  ddee  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  eell  áárreeaa  ddee  sseegguurriiddaadd  

pprriivvaaddaa  aa  eemmpprreessaass  mmeeddiiaannaass  yy  ggrraannddeess  ddee  llaa  cciiuuddaadd  ddee  MMaannaagguuaa..  

  

EEll  IInnssttiittuuttoo  CCeennttrrooaammeerriiccaannoo  ddee  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa  ““IINNCCAASSPPRRII””,,  ddeesseeaa  aauummeennttaarr  

ssuuss  vveennttaass  yy  rreegguullaarriizzaarr  llaa  ooffeerrttaa  ddee  ssuuss  ccuurrssooss,,  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  llooggrraarr  uunnaa  mmeejjoorr  

eessttaabbiilliiddaadd  yy  ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  ddee  sseegguurriiddaadd  eemmpprreessaarriiaall;;  hhaassttaa  eell  

mmoommeennttoo  eessttoo  nnoo  hhaa  ssiiddoo  ppoossiibbllee  aa  ccaauussaa  ddee  qquuee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  uuttiilliizzaaddaa  nnoo  llee  

ppeerrmmiittee  aallccaannzzaarr  llaass  mmeettaass  eessttaabblleecciiddaass  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  IInnssttiittuuttoo,,  eessttoo  ddeebbiiddoo  aa  

qquuee  nnoo  pprroodduucceenn  llooss  rreessuullttaaddooss  eessppeerraaddooss..  

  

PPaarraa  ppooddeerr  rreeaalliizzaarr  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  ssee  

eessttuuddiiaarroonn  llaass  vveennttaass  rreeaalliizzaaddaass  ppaarraa  eell  ppeerrííooddoo  eennttrree  eenneerroo  yy  ddiicciieemmbbrree  22000077,,  ppaarraa  

iiddeennttiiffiiccaarr  eell  ggrraaddoo  ddee  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  mmeettaass  ppllaanntteeaaddaass  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  

iinnssttiittuuttoo..    

  

CCoonn  llaa  aayyuuddaa  ddee  eennttrreevviissttaass  aall  ppeerrssoonnaall  eennccaarrggaaddoo  ddee  sseegguurriiddaadd  ddee  llaass  eemmpprreessaass  

vviissiittaaddaass  ppoorr  llooss  ggeessttoorreess,,  ssee  ddeessccrriibbee  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  eessttooss  

dduurraannttee  llaass  vviissttaass  qquuee  rreeaalliizzaann,,  mmoossttrraannddoo  ddeebbiilliiddaaddeess  yy  ffoorrttaalleezzaass  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  

vveennttaa,,  ccoonn  lloo  ccuuaall  ssee  mmuueessttrraa  qquuee  llooss  pprroocceessooss  ddee  ttrraabbaajjoo  uuttiilliizzaaddooss  ppoorr  llooss  ggeessttoorreess  

ddee  vveennttaa  yy  llaass  eessttrraatteeggiiaass  uuttiilliizzaaddaass  nnoo  ssoonn  llaass  mmááss  aaddeeccuuaaddaass  aa  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  

ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  ooffrreeccee  eell  IINNCCAASSPPRRII,,  lloo  ccuuaall  aaffeeccttaa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  mmeettaass  

eessttaabblleecciiddaass..  

  

CCoonn  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell  aannáálliissiiss  ssee  ddeessaarrrroollllaa  llaa  ppllaanneeaacciióónn  yy  ddiisseeññoo  ddee  ffuueerrzzaa  ddee  

vveennttaa  aajjuussttaaddaa  aa  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell  mmeerrccaaddoo  qquuee  aattiieennddee  eell  IINNCCAASSPPRRII  qquuee  

ppeerrmmiittiirráá  uunnaa  mmeejjoorr  ccoobbeerrttuurraa  yy  ccaappttaacciióónn  ddeell  mmeerrccaaddoo  ddee  sseegguurriiddaadd  pprriivvaaddaa..  
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IIII..  IINNTTRROODDUUCCCCIIÓÓNN  

EEll  IINNCCAASSPPRRII  eess  uunn  iinnssttiittuuttoo  qquuee  ssee  ddeeddiiccaa  aa  llaa  ooffeerrttaa  ddee  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  

eell  áárreeaa  ddee  sseegguurriiddaadd  pprriivvaaddaa,,  eell  ccuuaall  ffuuee  ffuunnddaaddoo  eenn  eell  aaññoo  22000022  yy  ssee  eennccuueennttrraa  

uubbiiccaaddoo  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  MMaannaagguuaa,,  eenn  RReessiiddeenncciiaall  BBoolloonniiaa..  

  

LLuueeggoo  ddee  cciinnccoo  aaññooss  ddee  ooffrreecceerr  ssuuss  sseerrvviicciiooss  aall  mmeerrccaaddoo,,  yy  aannttee  llaa  ppuueessttaa  eenn  

mmaarrcchhaa  ddee  llaa  lleeyy  551100  yy  lleeyy  22228811,,  llaa  ccuuaall  rreepprreesseennttaa  uunnaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  aappeerrttuurraa  eenn  eell  

mmeerrccaaddoo;;  eell  iinnssttiittuuttoo  ddeesseeaa  aauummeennttaarr  llaa  ddeemmaannddaa  ddee  ssuuss  ccuurrssooss  ppaarraa  llooggrraarr  uunnaa  

mmaayyoorr  eessttaabbiilliiddaadd  yy  ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  ddee  sseegguurriiddaadd  eemmpprreessaarriiaall..  

AAccttuuaallmmeennttee  eessttee  mmeerrccaaddoo  nnoo  hhaa  ssiiddoo  eexxpplloottaaddoo  eenn  NNiiccaarraagguuaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  eell  

IINNCCAASSPPRRII  eess  eell  pprriimmeerroo  eenn  iinnccuurrssiioonnaarr  eenn  eessttaa  áárreeaa,,  yy  hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo  nnoo  ccuueennttaa  

ccoonn  ccoommppeetteenncciiaa  ddiirreeccttaa..  

  

LLaa  pprroobblleemmááttiiccaa  qquuee  eennffrreennttaa  eell  IINNCCAASSPPRRII  rraaddiiccaa  eenn  qquuee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  

uuttiilliizzaaddaa  eess  ppaarrttee  ddee  llaa  eessttrruuccttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ddee  oottrraass  eemmpprreessaass  ddeell  rraammoo  ddee  

sseegguurriiddaadd,,  ssuu  pprriinncciippaall  ffuunncciióónn  eess  llaa  vveennttaa  ddee  ssiisstteemmaass  eelleeccttrróónniiccooss  ddee  sseegguurriiddaadd  yy  

sseerrvviicciiooss  ddee  vviiggiillaanncciiaa,,  eessttaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  nnoo  ppeerrtteenneeccee  aa  llaa  eessttrruuccttuurraa  ddeell  iinnssttiittuuttoo..    

  

EEssttaa  ppaarrttiiccuullaarriiddaadd  eenn  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  nnoo  llee  ppeerrmmiittee  aallccaannzzaarr  llaass  mmeettaass  

pprrooppuueessttaass  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  nnoo  hhaa  bbrriinnddaaddoo  llooss  

rreessuullttaaddooss  eessppeerraaddooss  eenn  ccuuaannttoo  aa  nniivveelleess  ddee  vveennttaass,,  eessttoo  ddeebbiiddoo  qquuee  llooss  ccuurrssooss  ddeell  

iinnssttiittuuttoo  nnoo  rreepprreesseennttaann  ssuu  pprriinncciippaall  ffuueennttee  ddee  iinnggrreessooss..      

    

EEnn  eessttee  ttrraabbaajjoo  ssee  rreeaalliizzaa  uunn  aannáálliissiiss  aa  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  qquuee  

uuttiilliizzaa  eell  iinnssttiittuuttoo..    AA  ppaarrttiirr  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  oobbtteenniiddaa  ddee  eessttee  aannáálliissiiss  ssee  eellaabboorraa  uunnaa  

pprrooppuueessttaa  ddee  mmeejjoorraa  qquuee  llee  ppeerrmmiittaa  aall  iinnssttiittuuttoo  aallccaannzzaarr  llaass  mmeettaass  ppllaanntteeaaddaass,,  

mmeejjoorraannddoo  llooss  mmeeddiiooss  yy  mmééttooddooss  qquuee  uuttiilliizzaa  ppaarraa  ddaarr  aa  ccoonnoocceerr  ssuuss  sseerrvviicciiooss  yy  ddee  

eessttaa  mmaanneerraa  ccaappttaarr  uunnaa  mmaayyoorr  pprrooppoorrcciióónn  ddeell  mmeerrccaaddoo..  

                                                 
1 Ver anexo 7; Ley 510 y Ley 228 
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IIIIII..  AANNTTEECCEEDDEENNTTEESS  

EEnn  ssuuss  iinniicciiooss  eell  iinnssttiittuuttoo  cceennttrrooaammeerriiccaannoo  ddee  sseegguurriiddaadd  pprriivvaaddaa  IINNCCAASSPPRRII  

ooffeerrttaabbaa  ssuuss  sseerrvviicciiooss  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  ccoonnttaaccttooss,,  qquuee  rreeaalliizzaabbaann  llooss  pprrooppiieettaarriiooss  ddeell  

IInnssttiittuuttoo..  EEll  mmééttooddoo  ddee  pprroommoocciióónn  qquuee  ssee  uuttiilliizzaabbaa  eerraa  llaa  ppuubblliicciiddaadd  ddee  bbooccaa  eenn  bbooccaa  

eenn  eell  mmeerrccaaddoo  ddee  SSeegguurriiddaadd  EEmmpprreessaarriiaall,,  ppoorr  lloo  ccuuaall,,  llooss  cclliieenntteess  ddeell  iinnssttiittuuttoo  ssee  

lliimmiittaabbaann  aa  llooss  ccoonnttaaccttooss  ddee  llooss  pprrooppiieettaarriiooss  eenn  eell  rraammoo  ddee  sseegguurriiddaadd  eemmpprreessaarriiaall..  

  

EEnn  eell  aaññoo  22000033  llooss  pprrooppiieettaarriiooss  ddeecciiddiieerroonn  oorrggaanniizzaarr  ssuu  eessttrruuccttuurraa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa,,  

yyaa  qquuee  aanntteerriioorrmmeennttee  nnoo  ssee  eennccoonnttrraabbaann  ddeeffiinniiddaass  llaass  ffuunncciioonneess  aa  rreellaazzaarrssee  ppoorr  llaass  

ppeerrssoonnaass  eennccaarrggaaddaass  ddeell  iinnssttiittuuttoo..  PPaarraa  rreeaalliizzaarr  ddiicchhaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ssee  iinniicciioo  ppoorr  llaa  

ccoonnffoorrmmaacciióónn  ddee  uunnaa  jjuunnttaa  ddiirreeccttiivvaa,,  llaa  ccuuaall  uunnaa  vveezz  ccoonnffoorrmmaaddaa  ddeecciiddiióó  llaa  

ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  eejjeerrcciieerraa  eell  ccaarrggoo  ddee  DDiirreeccttoorr  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  lluueeggoo  ddee  

eessttoo,,  ssee  ddeecciiddiióó  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  uunnaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  ssee  eennccaarrggaarraa  ddeell  áárreeaa  ddee  

mmeerrccaaddeeoo  yy  vveennttaass..    

  

LLuueeggoo  ddee  ddooss  aaññooss,,  aannttee  llaa  bbaajjaa  eeffeeccttiivviiddaadd  qquuee  ttuuvviieerroonn  llooss  ccaammbbiiooss  yy  

ccoonnttrraattaacciioonneess  rreeaalliizzaaddooss  ddeennttrroo  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  llaa  jjuunnttaa  ddeecciiddiióó  pprreesscciinnddiirr  ddee  llooss  

sseerrvviicciiooss  ddeell  eennccaarrggaaddoo  ddeell  ddeeppaarrttaammeennttoo  ddee  mmeerrccaaddeeoo  yy  ddeell  ddiirreeccttoorr  ddeell  iinnssttiittuuttoo  yy  

rreeaalliizzaarr  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  uunn  nnuueevvoo  ddiirreeccttoorr,,  eell  ccuuaall  ssee  mmaannttiieennee  eenn  eessee  ccaarrggoo  aa  llaa  

ffeecchhaa..    

  

EEnn  aaññoo  22000055,,  LLaa  nnuueevvaa  ddiirreecccciióónn  ddeecciiddee  rreeaalliizzaarr  llaa  ooffeerrttaa  ddee  sseerrvviicciiooss  ppoorr  mmeeddiioo  

ddee  llllaammaaddaass  tteelleeffóónniiccaass  aa  eemmpprreessaass  ccoonnssiiddeerraaddaass  cclliieenntteess  ppootteenncciiaalleess,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  

ccoonn  eessttee  mmééttooddoo  nnoo  ssee  oobbtteennííaann  llooss  rreessuullttaaddooss  eessppeerraaddooss..  AAnnttee  eessttaa  ssiittuuaacciióónn,,  eell  

ddiirreeccttoorr  ddeecciiddiióó  rreeaalliizzaarr  vveennttaass  ppeerrssoonnaalliizzaaddaass,,  rreeaalliizzaannddoo  vviissiittaass  ddiirreeccttaass  aa  cclliieenntteess..  

  

AAnnttee  uunnaa  mmeejjoorraa  eenn  llaa  vveennttaa  ddeell  sseerrvviicciioo,,  eell  ddiirreeccttoorr  ddeecciiddee  iinnccoorrppoorraarr  aall  iinnssttiittuuttoo  

uunnaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  eexxtteerrnnaa,,  llaa  ccuuaall  ffuuee  ccoommppuueessttaa  ppoorr  ccuuaattrroo  vveennddeeddoorreess  eexxtteerrnnooss  

ppeerrtteenneecciieenntteess  aa  oottrraass  eemmpprreessaass  ddee  sseegguurriiddaadd,,  llooss  ccuuaalleess  rreeaalliizzaarrííaann  llaass  vviissiittaass  aa  

cclliieenntteess,,  ddaannddoo  aa  ccoonnoocceerr  eell  sseerrvviicciioo,,  hhaacciieennddoo  eexxpplliiccaacciióónn  ddee  llooss  ccuurrssooss  ooffrreecciiddooss  yy  

vveennddiieennddoo  llooss  ccuurrssooss  aa  llaass  eemmpprreessaass  qquuee  ssee  mmoossttrraarraann  iinntteerreessaaddaass  eenn  eellllooss..  
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IIVV..  PPLLAANNTTEEAAMMIIEENNTTOO  DDEELL  PPRROOBBLLEEMMAA  

DDee  aaccuueerrddoo  aa  lloo  ppllaanntteeaaddoo  aanntteerriioorrmmeennttee  eennccoonnttrraammooss  qquuee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  

llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  nnoo  eess  llaa  mmááss  aaddeeccuuaaddaa  eenn  rreellaacciióónn  aall  ttiippoo  ddee  mmeerrccaaddoo  qquuee  aattiieennddee  

eell  IINNCCAASSPPRRII..  LLaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  uuttiilliizzaaddaa  ppoorr  eell  iinnssttiittuuttoo  nnoo  ppeerrtteenneeccee  aa  llaa  eessttrruuccttuurraa  

iinntteerrnnaa  ddee  eessttee,,  llooss  ggeessttoorreess  ttrraabbaajjaann  pprrááccttiiccaammeennttee  ddee  mmaanneerraa  aauuttóónnoommaa  yy  rreeaalliizzaann  

vviissiittaass  aa  llooss  cclliieenntteess  qquuee  ccoonnssiiddeerreenn  aaddeeccuuaaddooss..    

  

EEll  mmééttooddoo  ddee  ttrraabbaajjoo  qquuee  ssee  eessttaa  uuttiilliizzaannddoo  nnoo  ppeerrmmiittee  eessttaabblleecceerr  ccoonnttrrooll  ddee  llooss  

cclliieenntteess  qquuee  hhaann  ssiiddoo  vviissiittaaddooss,,  lloo  ccuuaall  ddiiffiiccuullttaa  eessttaabblleecceerr  ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  

ppaarraa  ddaarr  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  cclliieenntteess,,  eessttoo  pprroovvooccaa  qquuee  ssee  ppiieerrddaann  cclliieenntteess  qquuee  

pprreesseennttaann  iinntteerrééss  eenn  eell  sseerrvviicciioo  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  llooss  ggeessttoorreess  aabbaannddoonnaann  llaass  vveennttaass  ppoorr  

nnoo  sseerr  ssuu  pprriinncciippaall  mmeeddiioo  ddee  iinnggrreessoo..    

  

LLaa  ppllaanniiffiiccaacciióónn  ddee  vveennttaass  rreeaalliizzaaddaa  ppoorr  eell  iinnssttiittuuttoo  nnoo  eessttaa  ssiieennddoo  ccuummpplliiddaa,,  eessttoo  

ccoommoo  ccaauussaa  ddee  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ttrraabbaajjoo  uuttiilliizzaaddoo  aaccttuuaallmmeennttee..  LLooss  ggeessttoorreess  nnoo  

ccoonnttrriibbuuyyeenn  aall  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  ccuuoottaass  ddee  vveennttaass  rreeqquueerriiddaass  ppoorr  eell  iinnssttiittuuttoo,,  eessttoo  

ddeebbiiddoo  aa  qquuee  nnoo  ttiieenneenn  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  oo  ccoommpprroommiissooss  ccoonn  eell  mmiissmmoo,,  yyaa  qquuee  eessttooss  

nnoo  ttiieenneenn  eessttaabblleecciiddaass  ccuuoottaass  ddee  vveennttaass  qquuee  ppeerrmmiittaann  aall  iinnssttiittuuttoo  aasseegguurraarr  qquuee  llaa  

eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  ppllaanneeaacciióónn  ddee  vveennttaass  ssee  lllleevvee  aa  ccaabboo..  

  

OOttrroo  ffaaccttoorr  qquuee  ppeerrjjuuddiiccaa  aall  IINNCCAASSPPRRII  eess  llaa  ffaallttaa  ddee  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  

ddee  mmeerrccaaddeeoo,,  yyaa  qquuee  llooss  ggeessttoorreess  ssoolloo  rreeaalliizzaann  llaass  vveennttaass  ssii  ssee  lleess  pprreesseennttaa  llaa  

ooppoorrttuunniiddaadd..  LLaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  nnoo  hhaa  eessttaabblleecciiddoo  aa  llooss  ggeessttoorreess  ddee  vveennttaa  

ccoonnttrroolleess  qquuee  lleess  ppeerrmmiittaann  lllleevvaarr  rreeggiissttrrooss  ddee  llooss  cclliieenntteess  qquuee  hhaann  ssiiddoo  vviissiittaaddooss  ppaarraa  

uunn  sseegguuiimmiieennttoo  ppoosstteerriioorr  aa  llaass  vviissiittaass  qquuee  ssee  llee  hhaann  rreeaalliizzaaddoo..  

  

TTooddoo  lloo  aanntteerriioorrmmeennttee  ppllaanntteeaaddoo  hhaa  pprroovvooccaaddoo  uunnaa  ffaallttaa  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  eenn  llaa  

mmeerrccaaddootteeccnniiaa  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  lloo  ccuuaall  nnoo  llee  hhaa  ppeerrmmiittiiddoo  aallccaannzzaarr  llooss  nniivveelleess  ddee  vveennttaass  

eessppeerraaddooss  nnii  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  mmeerrccaaddeeoo  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyaann  aa  uunn  

mmeejjoorr  ppoossiicciioonnaammiieennttoo  ddeell  iinnssttiittuuttoo  ddeennttrroo  ddeell  mmeerrccaaddoo..  
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AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  pprreesseennttaann  llaass  ccaauussaass  qquuee  pprroodduucceenn  llaa  pprroobblleemmááttiiccaa  ppllaanntteeaaddaa::  

  

  
GGrrááffiiccoo  11..  CCaauussaass  ddee  iinnccuummpplliimmiieennttoo  ddee  mmeettaass  ddee  vveennttaa  eenn  IINNCCAASSPPRRII..  
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VV..  OOBBJJEETTIIVVOOSS  

  

OObbjjeettiivvoo  GGeenneerraall::  

  

  EEllaabboorraarr  uunn  aannáálliissiiss  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  uuttiilliizzaaddaa  aaccttuuaallmmeennttee  eenn  eell  

IInnssttiittuuttoo  CCeennttrrooaammeerriiccaannoo  ddee  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa  ““IINNCCAASSPPRRII””  qquuee  ppeerrmmiittaa  eell  

ddeessaarrrroolllloo  ddee  uunnaa  pprrooppuueessttaa  ddee  mmeejjoorraa  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ddeell  iinnssttiittuuttoo..    

  

OObbjjeettiivvooss  eessppeeccííffiiccooss::  

  

  EEllaabboorraarr  uunn  ddiiaaggnnoossttiiccoo  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  uuttiilliizzaaddaa  ppoorr  eell  

““IINNCCAASSPPRRII””..  

  

  EEssttaabblleecceerr  iinnddiiccaaddoorreess  qquuee  ppeerrmmiittaann  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ddee  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  

ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  uuttiilliizzaaddaa  ppoorr  eell  ““IINNCCAASSPPRRII””..  

  

  EEvvaalluuaarr  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  uuttiilliizzaaddaa  ppoorr  eell  ““IINNCCAASSPPRRII””..  

  

  PPrreesseennttaarr  pprrooppuueessttaa  ddee  mmeejjoorraa  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  eenn  eell  ““IINNCCAASSPPRRII””..  
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VVII..  JJUUSSTTIIFFIICCAACCIIÓÓNN  

CCoonn  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  eell  IInnssttiittuuttoo  CCeennttrrooaammeerriiccaannoo  ddee  SSeegguurriiddaadd  

PPrriivvaaddaa  ccoonnttaarráá  ccoonn  iinnffoorrmmaacciióónn  rreelleevvaannttee  aacceerrccaa  ddee  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  

vveennttaa  uuttiilliizzaaddaa  aaccttuuaallmmeennttee,,  llaa  ccuuaall  aayyuuddaarráá  aa  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  eenn  llaa  ttoommaa  ddee  

ddeecciissiioonneess  ppaarraa  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  aacccciioonneess  mmááss  aaddeeccuuaaddaass  qquuee  llee  ppeerrmmiittaann  

aallccaannzzaarr  llaass  mmeettaass  pprrooppuueessttaass..  

  

CCoonn  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunnaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ddiirriiggiiddaa  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  

iinnssttiittuuttoo  ssee  lliibbeerraarráá  aa  llaa  ddiirreecccciióónn  ddee  rreeaalliizzaarr  pprroocceessooss  ddee  vveennttaa  yy  ddeeddiiccaarr  ttiieemmppoo  yy  

eessffuueerrzzoo  aa  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  pprrooppiiaass  ddee  llaa  ddiirreecccciióónn..  LLaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  uunnaa  ssoollaa  ffuueerrzzaa  

ddee  vveennttaa  ppeerrmmiittiirráá  bbrriinnddaarr  uunnaa  mmeejjoorr  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llooss  cclliieenntteess  ssoobbrree  llooss  bbeenneeffiicciiooss  

qquuee  oobbtteennddrráá  ssuu  oorrggaanniizzaacciióónn  ccoonn  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  ssuu  ppeerrssoonnaall  ddee  sseegguurriiddaadd,,  ssee  llee  

ddaarráá  mmaayyoorr  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  cclliieenntteess  qquuee  aaccttuuaallmmeennttee  ppoosseeee  eell  IINNCCAASSPPRRII  yy  ssee  

mmeejjoorraarraann  llooss  mmeeddiiooss  yy  mmééttooddooss  uuttiilliizzaaddooss  ppaarraa  ddaarr  aa  ccoonnoocceerr  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  

ooffeerrttaa  aall  mmeerrccaaddoo..    

  

LLaass  pprrooppuueessttaass  ppllaanntteeaaddaass  ccoonnttrriibbuuiirráánn  aa  llaa  mmeejjoorraa  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ddeell  

IINNCCAASSPPRRII  aapplliiccaannddoo  ccoonnttrroolleess  ddee  vviissiittaass  aa  cclliieenntteess,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  eessttaabblleecceerr  

ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  qquuee  ffaacciilliitteenn  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  pprroocceessooss  ddee  sseegguuiimmiieennttoo  aall  

cclliieennttee..    

  

SSee  eessttaannddaarriizzaarráá  eell  mmééttooddoo  ddee  vveennttaa  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  pprroommoocciioonnaarr  llooss  ccuurrssooss  qquuee  

ooffrreeccee  eell  IINNCCAASSPPRRII,,  eessttoo  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  qquuee  llooss  ggeessttoorreess  bbrriinnddeenn  uunnaa  mmeejjoorr  

eexxppoossiicciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  yy  llooss  bbeenneeffiicciiooss  qquuee  bbrriinnddaa  aa  ssuuss  cclliieenntteess  ppeerrmmiittiieennddoo  llaa  

iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  mmeeccaanniissmmooss  ddee  iinncceennttiivvooss  ppoorr  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  mmeettaass  ddee  vveennttaa,,  

qquuee  mmoottiivveenn  aa  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  aa  mmeejjoorraarr  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  ssuuss  ffuunncciioonneess..  

  

SSee  ppooddrráá  rreeaalliizzaarr  llaa  ppllaanniiffiiccaacciióónn  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  mmeerrccaaddootteeccnniiaa  aa  eejjeeccuuttaarr  

ppoorr  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyaa  aa  aauummeennttaarr  ssuuss  vveennttaass  yy  rreegguullaarriizzaarr  llaa  ooffeerrttaa  ddee  

ssuuss  ccuurrssooss,,  ttooddoo  eessttoo  ssee  ttrraadduuccee  eenn  uunnaa  mmaayyoorr  eessttaabbiilliiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa  yy  mmaayyoorr  

ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  sseegguurriiddaadd  pprriivvaaddaa..    
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CAPCAPÍÍTULO ITULO I

DESCRIPCIÓN GENERAL 

DEL INCASPRI
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EEnn  eessttee  pprriimmeerr  ccaappiittuulloo  ddeell  ttrraabbaajjoo  ssee  ddeessaarrrroollllaa  uunnaa  ddeessccrriippcciióónn  ggeenneerraall  ddee  llaa  

oorrggaanniizzaacciióónn  yy  llaass  pprriinncciippaalleess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell  IINNCCAASSPPRRII,,  eell  ccuuaall  ppooddrráá  ppeerrmmiittiirr  

ccoommpprreennddeerr  aa  llaa  ppeerrffeecccciióónn  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  eessttaa  iinnssttiittuucciióónn,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  

pprreesseennttaa  mmuucchhaass  ppeeccuulliiaarriiddaaddeess  eenn  ssuu  ffoorrmmaa  ddee  ttrraabbaajjoo..  

  

PPaarraa  ppooddeerr  eellaabboorraarr  llaa  ddeessccrriippcciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  ssee  uuttiilliizzaarroonn  ddiiffeerreenntteess  mmééttooddooss  ddee  

iinnvveessttiiggaacciióónn,,  llooss  ccuuaalleess  ppeerrmmiittiieerroonn  oobbtteenneerr  iinnffoorrmmaacciióónn  úúttiill  yy  vveerrííddiiccaa  ddee  ddiiffeerreenntteess  

ffuueenntteess  yy  ppuunnttooss  ddee  vviissttaa..  

  

UUnnaa  ddee  llooss  pprriinncciippaalleess  iinnssttrruummeennttooss  uuttiilliizzaaddooss  eenn  eessttee  ttrraabbaajjoo  ffuuee  llaa  eennttrreevviissttaa..  LLaa  

uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa  ccoommoo  iinnssttrruummeennttoo  iinnvveessttiiggaattiivvoo,,  ppeerrmmiittiióó  rreeaalliizzaarr  uunnaa  

rreeccooppiillaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  llaa  ccuuaall  aayyuuddóó  eenn  ggrraann  mmeeddiiddaa  aa  eenntteennddeerr  eell  

ffuunncciioonnaammiieennttoo  yy  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ttrraabbaajjoo  ddeell  iinnssttiittuuttoo..  OOttrroo  iinnssttrruummeennttoo  lliiggaaddoo  aa  llaa  

eennttrreevviissttaa  ffuuee  llaa  rreeccooppiillaacciióónn  ddee  ddaattooss  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  ddooccuummeennttaacciióónn  bbrriinnddaaddaa  ppoorr  llaa  

ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  llaa  ccuuaall  eerraa  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  aall  ffiinnaalliizzaarr  llaass  eennttrreevviissttaass,,  lloo  ccuuaall  

ppeerrmmiittiióó  hhaacceerr  uunn  ssooppoorrttee  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  bbrriinnddaaddaa  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ccoonn  

ddooccuummeennttaacciióónn  ddee  llaa  mmiissmmaa..  

  

OOttrroo  mmééttooddoo  qquuee  ssee  aapplliiccaa  eenn  eessttee  eessttuuddiioo  eess  llaa  oobbsseerrvvaacciióónn,,  qquuee  ppeerrmmiittiióó  

ccoonnoocceerr  eell  ttrraabbaajjoo  qquuee  ssee  rreeaalliizzaa  ddeennttrroo  ddeell  iinnssttiittuuttoo  ,,  ddeessddee  eell  ttrraabbaajjoo  ddeell  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo  hhaassttaa  eell  ttrraabbaajjoo  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddoocceennttee,,  iinncclluussoo  ppeerrmmiittiieennddoo  llaa  pprreesseenncciiaa  

ddeennttrroo  ddee  llaass  ccllaasseess  iimmppaarrttiiddaass..  NNoo  oobbssttaannttee,,  ccaabbee  mmeenncciioonnaarr  ccoommoo  ppuunnttoo  mmuuyy  

iimmppoorrttaannttee  qquuee  ppoorr  ppeettiicciióónn  eexxpprreessaa  ddeell  ddiirreeccttoorr  ddee  llaa  iinnssttiittuucciióónn,,  nnoo  ssee  nnooss  ffuuee  

ppeerrmmiittiiddoo  eennttrreevviissttaarr  aa  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  aassíí  ccoommoo  ttaammppooccoo  rreevveellaarr  aannttee  

llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  ddeell  iinnssttiittuuttoo  eell  oobbjjeettiivvoo  pprriinncciippaall  ddeell  eessttuuddiioo..  
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ii))  DDEESSCCRRIIPPCCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  EEMMPPRREESSAA  

EEll  IInnssttiittuuttoo  CCeennttrrooaammeerriiccaannoo  ddee  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa  ((IINNCCAASSPPRRII))  ssee  eennccuueennttrraa  

uubbiiccaaddoo  eenn  RReessiiddeenncciiaall  BBoolloonniiaa,,  eenn  llaa  cciiuuddaadd  ddee  MMaannaagguuaa..  EEssttee  iinnssttiittuuttoo  ffuuee  ffuunnddaaddoo  

eenn  eell  aaññoo  22000022  yy  ttiieennee  66  aaññooss  bbrriinnddaannddoo  ssuuss  sseerrvviicciiooss..  EEll  IINNCCAASSPPRRII  eess  uunn  cceennttrroo  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  ddee  sseegguurriiddaadd,,  eell  ccuuaall  bbrriinnddaa  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  llaass  pprriinncciippaalleess  

rraammaass  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd  pprriivvaaddaa,,  ddiirriiggiiddooss  pprriinncciippaallmmeennttee  aall  ppeerrssoonnaall  qquuee  llaabboorraa  eenn  

eessttaa  áárreeaa,,  yyaa  sseeaa  ppaarraa  eemmpprreessaass  pprriivvaaddaa  ccoommoo  iinnssttiittuucciioonneess  eessttaattaalleess..  

  

EEll  IINNCCAASSPPRRII  ffuuee  ffuunnddaaddoo  mmeeddiiaannttee  llaa  aassoocciiaacciióónn  ddee  vvaarriiooss  eemmpprreessaarriiooss  

ddeeddiiccaaddooss  aall  rraammoo  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd,,  llooss  ccuuaalleess  hhaann  llaabboorraaddoo  eenn  ddiiffeerreenntteess  eemmpprreessaass  

ppoorr  vvaarriiooss  aaññooss,,  lloo  ccuuaall  llee  hhaa  bbrriinnddaaddoo  aall  iinnssttiittuuttoo  eell  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddeell  rraammoo  aa  ppeessaarr  

ddee  sseerr  uunnaa  eemmpprreessaa  ppeeqquueeññaa  yy  ccoonn  ppooccooss  aaññooss  eenn  eell  mmeerrccaaddoo..    

  

LLaa  jjuunnttaa  ddiirreeccttiivvaa  eessttaabblleecciióó  llaa  mmiissiióónn,,  vviissiióónn  yy  vvaalloorreess  ppoorr  llaass  qquuee  ssee  rriiggee  eell  

iinnssttiittuuttoo,,  llaass  ccuuaalleess  ssee  ppllaanntteeaann  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn::  

  
MMiissiióónn  

  

LLaa  pprreeppaarraacciióónn,,  pprrooffeessiioonnaalliizzaacciióónn  yy  mmeejjoorraammiieennttoo  ccoonnssttaannttee  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  

hhuummaannooss  qquuee  iinntteerraaccttúúaann  ccoonn  llooss  ddiiffeerreenntteess  eelleemmeennttooss  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd  pprriivvaaddaa,,  aa  

ttrraavvééss  ddee  llaa  ccoonnttiinnuuaa  ooffeerrttaa  ddee  ccuurrssooss  yy  pprrooggrraammaass  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  SSeegguurriiddaadd  

PPrriivvaaddaa..  

  

VViissiióónn  

  

DDeessaarrrroollllaarr  uunn  ssiisstteemmaa  qquuee  ppeerrmmiittaa  llaa  pprrooffeessiioonnaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  

hhuummaannooss,,  ccoonn  llaass  ttééccnniiccaass  ddee  mmaanneejjoo  yy  llaa  tteeccnnoollooggííaa  aapprrooppiiaaddaa  qquuee  llee  ppeerrmmiittaa  aall  

cciiuuddaaddaannoo  qquuee  ttrraabbaajjaa  eenn  uunnaa  ddee  llaass  rraammaass  ddee  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa  uunnaa  pprreeppaarraacciióónn  

iinntteeggrraall  yy  ccoommppeettiittiivvaa  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddeell  IIssttmmoo  CCeennttrrooaammeerriiccaannoo,,  ddeennttrroo  ddeell  

ccoonntteexxttoo  ddee  iinntteeggrraacciióónn  cceennttrrooaammeerriiccaannaa  yy  gglloobbaalliizzaacciióónn  mmuunnddiiaall..  
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VVaalloorreess  

  

RReessppoonnssaabbiilliiddaadd::  IINNCCAASSPPRRII  ssee  ccaarraacctteerriizzaa  ppoorr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llooss  

ccoommpprroommiissooss  aaddqquuiirriiddooss  ccoonn  llooss  cclliieenntteess  eenn  ttooddooss  llooss  áámmbbiittooss  ddeell  nneeggoocciioo..  

  

SSeerriieeddaadd::  EEll  IINNCCAASSPPRRII  aassuummee  ccoonn  eexxttrreemmaa  sseerriieeddaadd  ttooddooss  llooss  ccoommpprroommiissooss  ccoonn  

llooss  cclliieenntteess..  

  

AAccttuuaalliiddaadd::  EEss  ccoommpprroommiissoo  ddee  IINNCCAASSPPRRII  mmaanntteenneerr  aaccttuuaalliizzaaddoo  llaass  tteemmááttiiccaass  ddee  

llooss  CCuurrssooss  ddee  SSeegguurriiddaadd  IInntteeggrraall  aatteennddiieennddoo  llooss    ccaammbbiiooss  mmeettooddoollóóggiiccooss,,  llaass  nnuueevvaass  

tteeoorrííaass  ddee  sseegguurriiddaadd  aallrreeddeeddoorr  ddee  llaass  nnuueevvaass  tteeccnnoollooggííaass  uussaaddaass  eenn  llaa  ccoommbbiinnaacciióónn  

ddee  sseegguurriiddaadd  IInntteeggrraall..  

  
EEssttooss  ppuunnttooss  vvaann  ddee  aaccuueerrddoo  aall  lliinneeaammiieennttoo  ddeell  ccrreecciimmiieennttoo  iinnssttiittuucciioonnaall  ee  

iinntteeggrraacciióónn  cceennttrrooaammeerriiccaannaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  eell  iinnssttiittuuttoo  ssee  pprreeppaarraa  ppaarraa  eell  ccrreecciimmiieennttoo  

ccoommoo  cceennttrroo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  qquuee  llee  ppeerrmmiittaa  aabbaarrccaarr  aa  nniivveell  cceennttrrooaammeerriiccaannoo  llaa  

pprreeppaarraacciióónn  yy  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  sseegguurriiddaadd  eenn  llaass  eemmpprreessaass  ddee  mmááss  aallttoo  

nniivveell  ddeell  iissttmmoo..  

  

iiii))  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  OORRGGAANNIIZZAACCIIOONNAALL  

EEll  IINNCCAASSPPRRII  eess  uunnaa  ppeeqquueeññaa  eemmpprreessaa  ((ddee  66  aa  2200  ttrraabbaajjaaddoorreess))22  qquuee  ccuueennttaa  ccoonn  

uunnaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ffoorrmmaall,,  ddoonnddee  ttooddooss  llooss  ppuueessttooss  ddee  ttrraabbaajjoo  eessttáánn  ddeeffiinniiddooss..  PPoosseeee  

uunnaa  ccaaddeennaa  ddee  mmaannddoo  yy  ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eessttaabblleecciiddooss..  SSuu  oorrggaanniizzaacciióónn  eess  

ddee  ttiippoo  ttrraaddiicciioonnaall  yy  ssuu  oorrggaanniiggrraammaa  eessttaa  eessttrruuccttuurraaddoo  ppoorr  ffuunncciioonneess..  

                                                 
2 Fuente: Directorio Económico Urbano MIFIC; www.mific.gob.ni 
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GGrrááffiiccoo  22..  OOrrggaanniiggrraammaa  aaccttuuaall  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  

  

EEssttaa  eessttrruuccttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ppeerrmmiittee  qquuee  eell  iinnssttiittuuttoo  ppuueeddaa  ccrreecceerr  ddee  mmaanneerraa  

oorrggaanniizzaaddaa  aannttee  llaa  eevveennttuuaalliiddaadd  ddee  uunn  pprrooggrreessoo  eexxppoonneenncciiaall  aa  nniivveell  iinnssttiittuucciioonnaall,,  yyaa  

tteenniieennddoo  eessttaabblleecciiddoo  eell  oorrggaanniiggrraammaa,,  ssuuss  ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  yy  llaa  ccaaddeennaa  ddee  

mmaannddoo  aa  sseegguuiirr..  

  

DDeennttrroo  ddeell  oorrggaanniiggrraammaa  ssee  ppuueeddee  ddeettaallllaarr  llooss  ppuueessttooss  eexxiisstteenntteess  yy  llaa  llaabboorr  qquuee  

eessttooss  ddeesseemmppeeññaann..  DDeennttrroo  ddee  llooss  ppuueessttooss  ssee  ddeettaallllaann  llooss  ssiigguuiieenntteess::  

  

DDiirreeccttoorr::  eess  eell  ppuueessttoo  ddee  mmááss  aallttoo  nniivveell  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  SSoobbrree  eessttee  ppuueessttoo  rreeccaaee  

llaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  bbuueenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddeell  iinnssttiittuuttoo..  EEss  eell  eennccaarrggaaddoo  ddee  ddeelleeggaarr  

ttooddaass  llaass  ffuunncciioonneess  yy  ttaarreeaass  qquuee  ssee  rreeaalliizzaann,,  aassíí  ccoommoo  eellaabboorraarr  llooss  ppllaanneess  

eessttrraattééggiiccooss  yy  ppllaanneess  ddee  mmeerrccaaddootteeccnniiaa  qquuee  ssee  ddeessaarrrroollllaarraann  eenn  llaa  eemmpprreessaa  yy  rreeaalliizzaa  

llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  mmeerrccaaddootteeccnniiaa  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraann..  

  

AAssiisstteennttee  aaddmmiinniissttrraattiivvoo::  llaa  ffuunncciióónn  ddee  eessttee  ppuueessttoo  eess  aassiissttiirr  aall  ddiirreeccttoorr  eenn  ttooddaass  

llaass  llaabboorreess  ddee  aaddmmiinniissttrraacciióónn  qquuee  ssee  rreeqquuiieerraann..  EEssttaa  ppeerrssoonnaa  eess  eennccaarrggaaddaa  ddee  

eellaabboorraarr  llooss  ttrraabbaajjooss  ccoonnttaabblleess  yy  aaddmmiinniissttrraattiivvooss..  
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DDoocceenncciiaa::  ccoommoo  ssuu  ppuueessttoo  lloo  ddiiccee,,  eess  eell  eennccaarrggaaddoo  ddee  ttooddaa  llaa  tteemmááttiiccaa  ddeell  áárreeaa  

ddoocceennttee..  TTrraabbaajjaa  ddiirreeccttaammeennttee  ccoonn  eell  ddiirreeccttoorr  ccoommoo  jjeeffee  iinnmmeeddiiaattoo..  TTaammbbiiéénn  ccoooorrddiinnaa  

llaass  llaabboorreess  ddee  ttooddoo  lloo  qquuee  iimmpplliiccaa  llaa  iimmppaarrttiicciióónn  ddee  ccuurrssooss  ddeennttrroo  ddeell  iinnssttiittuuttoo..  

  

GGeessttoorreess  ddee  vveennttaass  ((44))::  eessttaass  ppeerrssoonnaass  nnoo  ppeerrtteenneecceenn  aall  iinnssttiittuuttoo,,  ssoonn  aaggeenntteess  

eexxtteerrnnooss  qquuee  ttrraabbaajjaann  ddeeddiiccaaddooss  aa  rreeaalliizzaarr  ccoonnttaaccttooss  eennttrree  llooss  cclliieenntteess  yy  eell  iinnssttiittuuttoo,,  

aassíí  ccoommoo  rreeaalliizzaarr  llaass  vveennttaass  ddee  llooss  ccuurrssooss  ooffrreecciiddooss..  EEssttaass  ppeerrssoonnaass  nnoo  rreecciibbeenn  

ssaallaarriioo  aallgguunnoo  nnii  vviiááttiiccooss  ppoorr  ssuu  ttrraabbaajjoo,,  rreecciibbeenn  ccoommiissiioonneess  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  vveennttaass  

qquuee  rreeaalliizzaann..  

  

PPrrooffeessoorreess  hhoorraarriiooss::  EEssttooss  ssee  eennccaarrggaann  ddiirreeccttaa  yy  eexxcclluussiivvaammeennttee  ddee  iimmppaarrttiirr  llaass  

ccllaasseess  qquuee  ssee  lleess  aassiiggnnaann  sseeggúúnn  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ssee  eessttáánn  iimmppaarrttiieennddoo..  NNoo  ssoonn  

ttrraabbaajjaaddoorreess  ddee  ppllaannttaa  nnii  rreecciibbeenn  ssaallaarriiooss  ffiijjooss,,  ssee  lleess  ppaaggaa  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  ccaarrggaa  

hhoorraarriiaa  qquuee  llaabboorreenn..  

  
iiiiii))  MMEERRCCAADDOOTTEECCNNIIAA  EENN  EELL  IINNCCAASSPPRRII  

YYaa  qquuee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  eess  ppoorr  ffuunncciioonneess,,  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  

mmeerrccaaddootteeccnniiaa  ssoonn  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  eell  ddiirreeccttoorr,,  qquuiieenn  ssee  eennccaarrggaa  ddee  eellaabboorraarr  llaa  

ppllaanniiffiiccaacciióónn..    

  

LLaa  ppllaanniiffiiccaacciióónn  ddee  llaa  mmeerrccaaddootteeccnniiaa  eess  rreeaalliizzaaddaa  ppoorr  eell  ddiirreeccttoorr  ddeell  iinnssttiittuuttoo  ppaarraa  

uunn  ppeerrííooddoo  ddee  22  aaññooss,,  ttiieemmppoo  qquuee  ccoonnssiiddeerraa  iiddóónneeoo  ppaarraa  lllleevvaarr  aa  ccaabboo  llooss  ppllaanneess  

ddeebbiiddoo  aa  llaass  ddiimmeennssiioonneess  ddee  llaa  eemmpprreessaa,,  llooss  ppllaanneess  vvaann  ddiirriiggiiddooss  aa  ccuummpplliirr  ccoonn  llaa  

mmiissiióónn  yy  vviissiióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo..      

      

EEll  sseerrvviicciioo  aall  cclliieennttee  eessttaa  ddaaddoo  ddee  mmaanneerraa  ppeerrssoonnaalliizzaaddaa,,  eenn  eell  iinnssttiittuuttoo  ssee  llee  ddaa  llaa  

ooppcciióónn  aall  cclliieennttee  ddee  ssuuggeerriirr  tteemmaass  eessppeeccííffiiccooss  eenn  llooss  ccuuaalleess  llaa  eemmpprreessaa  ssee  eennccuueennttrree  

iinntteerreessaaddaa  yy  oommiittiirr  oottrrooss  qquuee  ccrreeaa  nnoo  ttiieennee  rreelleevvaanncciiaa,,  ddee  eessttaa  mmaanneerraa  ssee  rreeaalliizzaann  

mmooddiiffiiccaacciioonneess  aall  ppllaann  ddee  eessttuuddiioo  ddeebbiiddoo  aa  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  sseegguurriiddaadd  ddee  ssuu  

eemmpprreessaa,,  ttaammbbiiéénn  eess  ttoommaaddoo  eenn  ccuueennttaa  eell  ggrraaddoo  aaccaaddéémmiiccoo  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaass  

eemmpprreessaass  ppaarraa  uuttiilliizzaarr  mmeettooddoollooggííaass  qquuee  ppeerrmmiittaann  llaa  pplleennaa  ccoommpprreennssiióónn  ddeell  ccuurrssoo..  



 
 

Análisis y propuesta de mejora de  la fuerza de venta del INCASPRI 
 

 20 

DDeennttrroo  ddee  llaa  ppllaanniiffiiccaacciióónn  ddee  mmeerrccaaddootteeccnniiaa  ssee  eennccuueennttrraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  

eessttuuddiiooss  ddee  mmeerrccaaddoo  aannuuaalleess,,  ddeebbiiddoo  aa  llooss  ccaammbbiiooss  eenn  eell  eennttoorrnnoo  yy  llaass  nneecceessiiddaaddeess  

ccaammbbiiaanntteess  ddee  sseegguurriiddaadd  ddee  llaass  eemmpprreessaass  qquuee  lleess  ppeerrmmiittaa  ccoonnoocceerr  hhaacciiaa  ddoonnddee  ssee  

mmuueevvee  eell  mmeerrccaaddoo  yy  ddee  eessttaa  mmaanneerraa  ddeessaarrrroollllaarr  nnuueevvooss  pprroodduuccttooss  qquuee  ssaattiissffaaggaann  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  cclliieenntteess,,  yy  eessttaarr  aall  ttaannttoo  ddee  nnuueevvaass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ppaarraa  aammpplliiaarr  

ssuu  mmeerrccaaddoo..  

  
iivv))  OORRGGAANNIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  MMEERRCCAADDOOTTEECCNNIIAA  

EEnn  eell  IINNCCAASSPPRRII  llaa  mmeerrccaaddootteeccnniiaa  ssee  eennccuueennttrraa  oorrggaanniizzaaddaa  eenn  bbaassee  aa  llaa  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  mmeerrccaaddooss,,  eessttoo  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  ssuuss  sseerrvviicciiooss  eessttáánn  ddiirriiggiiddooss  aa  

ddiiffeerreenntteess  ggrruuppooss  ddee  eemmpprreessaass  qquuee  ddeemmaannddaann  ddiiffeerreenntteess  ttiippooss  ddee  ccuurrssooss  eenn  rreellaacciióónn  

aa  llooss  nniivveelleess  ddee  sseegguurriiddaadd  qquuee  rreeqquuiieerree  ppaarraa  ssaattiissffaacceerr  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess..  

  

EEll  ddiirreeccttoorr  ddeell  iinnssttiittuuttoo  rreeaalliizzaa  aannáálliissiiss  ccoonnssttaanntteess  ddeell  mmeerrccaaddoo,,  ppaarraa  ccoonnoocceerr  llaa  

ddiirreecccciióónn  ddee  eessttee,,  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  ddeessaarrrroollllaarr  nnuueevvooss  ccuurrssooss  ddee  sseegguurriiddaadd  qquuee  

ssaattiissffaaggaann  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ccaammbbiiaanntteess  ddee  llooss  cclliieenntteess,,  aassíí  ccoommoo,,  eevvaalluuaarr  llaa  

ddeecclliinnaacciióónn  ddee  aallgguunnooss  ccuurrssooss  qquuee  nnoo  eessttáánn  ssiieennddoo  ddeemmaannddaaddooss  oo  nnoo  eessttáánn  aaccoorrddee  aa  

llaa  nnuueevvaa  ddiirreecccciióónn  qquuee  eessttaa  ttoommaannddoo  eell  mmeerrccaaddoo..  

  

vv))  MMEEZZCCLLAA  DDEE  LLAA  MMEERRCCAADDOOTTEECCNNIIAA  

PPaarraa  eenntteennddeerr  mmááss  aa  ffoonnddoo  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ttrraabbaajjoo  ddeell  iinnssttiittuuttoo  eenn  eell  áárreeaa  ddee  

mmeerrccaaddootteeccnniiaa,,  ssee  ddeettaallllaa  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  llaa  mmeezzccllaa  qquuee  ssee  ttiieennee  aaccttuuaallmmeennttee::  

  

AA))  PPRROODDUUCCTTOO::  

EELL  IINNCCAASSPPRRII  ssee  ddeeddiiccaa  aa  llaa  ooffeerrttaa  ddee  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eessppeecciiaalliizzaaddooss  eenn  

eell  áárreeaa  ddee  sseegguurriiddaadd  eemmpprreessaarriiaall,,  eennffooccaaddoo  pprriinncciippaallmmeennttee  eenn  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  

ppeerrssoonnaall  ddee  sseegguurriiddaadd  ddee  eemmpprreessaass  oo  iinnssttiittuucciioonneess..  

  

TTooddooss  llooss  ccuurrssooss  ssoonn  iimmppaarrttiiddooss  ppoorr  hhoorraarriiooss  ddee  88  hhoorraass  aall  ddííaa,,  iinncclluuyyeennddoo  uunnaa  

hhoorraa  ppaarraa  eell  aallmmuueerrzzoo  ddee  llooss  aalluummnnooss,,  eell  ccuuaall  eess  pprrooppoorrcciioonnaaddoo  ppoorr  eell  iinnssttiittuuttoo  ccoommoo  

ppaarrttee  ddeell  sseerrvviicciioo  bbrriinnddaaddoo..  
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LLooss  ccuurrssooss  qquuee  eell  IINNCCAASSPPRRII  ooffrreeccee  ssee  ddiivviiddeenn  sseeggúúnn  llaa  eessppeecciiaalliiddaadd  aa  llooss  ccuuaalleess  

eessttáánn  ddiirriiggiiddooss,,  eessttaass  eessppeecciiaalliiddaaddeess  ssoonn::  

  

aa..  DDiirreecccciióónn  ddee  sseegguurriiddaadd  pprriivvaaddaa..  

  

��  CCuurrssoo  ppaarraa  SSuuppeerrvviissoorreess  ((6644  hh))::  eessttaa  ddeessttiinnaaddoo  ppaarraa  mmeejjoorraarr  llooss  

nniivveelleess  ddee  pprrooffeessiioonnaalliizzaacciióónn  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  qquuee  llaabboorraann  eenn  eell  áárreeaa  ddee  

sseegguurriiddaadd,,  ffuunnddaammeennttaallmmeennttee  aa  llooss  jjeeffeess  yy  ssuuppeerrvviissoorreess..  

  

bb..  SSeegguurriiddaadd  ffííssiiccaa..  

  

��  CCuurrssoo  TTééccnniiccaa  ddee  SSeegguurriiddaadd  ((88  hh))::  ddeessttiinnaaddoo  aa  ooffiicciiaalleess  ddee  

ssuuppeerrvviissiióónn,,  ddee  mmaanneerraa  qquuee  llee  ppeerrmmiittaann  aa  llaa  eemmpprreessaa  sseelleecccciioonnaarr  uunn  ppeerrssoonnaall  

eeffiicciieennttee,,  rreessppoonnssaabbllee  yy  lloo  mmááss  iimmppoorrttaannttee  ccoonn  aappttiittuuddeess  óóppttiimmaass  qquuee  ddeemmaannddaa  eell  

ccaarrggoo  ddeell  ppeerrssoonnaall  eennccaarrggaaddoo  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd..  

  

��  CCuurrssoo  IInnttrroodduuccttoorriiaa  aa  GGuuaarrddaa  ddee  SSeegguurriiddaadd  ((2244  hh))::  ccuuyyoo  oobbjjeettiivvoo  

pprriinncciippaall  eess  pprreeppaarraarr  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  nnuueevvoo  iinnggrreessoo  aall  ccaarrggoo  ddee  GGuuaarrddaa  ddee  

SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa  ddee  mmaanneerraa  qquuee  llee  ppeerrmmiittaa  aa  llaa  eemmpprreessaa  sseelleecccciioonnaarrlloo  ccoommoo  uunn  

ppeerrssoonnaall  eeffiicciieennttee,,  rreessppoonnssaabbllee  yy  ccoonn  aaccttiittuuddeess  ooppttiimmaass..  

  

��  CCuurrssoo  EEssppeecciiaalliissttaa  eenn  SSeegguurriiddaadd  BBaannccaarriiaa  ((2244  hh))::  ttiieennee  ccoommoo  

oobbjjeettiivvoo  aaccttuuaalliizzaarr  yy  rreettrrooaalliimmeennttaarr  llooss  ccoonnoocciimmiieennttooss,,  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  hháábbiittooss  aaccoorrddeess  

aa  llaass  eexxiiggeenncciiaass  aaccttuuaalleess  ppaarraa  eell  ppeerrssoonnaall  ddee  sseegguurriiddaadd  ddee  ddiicchhaass  iinnssttiittuucciioonneess..  

  

��  CCuurrssoo  ppaarraa  GGuuaarrddaass  ddee  SSeegguurriiddaadd  eenn  MMiissiioonneess  DDiipplloommááttiiccaass  ((2244  hh))::  

llaass  MMiissiioonneess  DDiipplloommááttiiccaass  rreeqquuiieerreenn  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  eessttee  ffaammiilliiaarriizzaaddoo  yy  ccoonnoozzccaa  

llooss  ccoonncceeppttooss  bbáássiiccooss  ssoobbrree  aassppeeccttooss  ccoommoo  llaa  ddiipplloommaacciiaa,,  eell  pprroottooccoolloo  yy  

cceerreemmoonniiaall,,  aall  iigguuaall  qquuee  llooss  aassppeeccttooss  bbáássiiccooss  ddeell  ppaaííss  ddoonnddee  pprreessttaa  ssuuss  sseerrvviicciiooss..  
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��  CCuurrssooss  ppaarraa  GGuuaarrddaass  eenn  CCeennttrrooss  CCoommeerrcciiaalleess  ((2244  hh))::  aapplliiccaarr  

eeffiicciieenntteemmeennttee  llaass  ttééccnniiccaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaa  ffuunncciióónn  ddee  

GGuuaarrddaa  ddee  SSeegguurriiddaadd  ttoommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  llaass  mmeeddiiddaass  ddee  sseegguurriiddaadd  eessppeeccííffiiccaass  aa  

tteenneerr  eenn  CCeennttrrooss  CCoommeerrcciiaalleess..  

  

��  CCuurrssoo  ddee  SSeegguurriiddaadd  ddee  AAllmmaacceenneess  ((2244  hh))::  ffuuee  ccrreeaaddoo  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  

llooss  aallmmaacceenneess  ppoorr  sseerr  ggrraannddeess  ssuuppeerrffiicciieess,,  ddoonnddee  nnoorrmmaallmmeennttee  ssee  mmaannttiieenneenn  

ggrraannddeess  ccaannttiiddaaddeess  ddee  aaccttiivvooss  ddee  llaass  eemmpprreessaass,,  ccoonnlllleevvaann  nnoorrmmaass  eessppeeccííffiiccaass  qquuee  

uunn  GGuuaarrddaa  ddee  SSeegguurriiddaadd  ddeebbee  ccuummpplliirr  ttaannttoo  eenn  llaa  pprreevveenncciióónn  ccoommoo  eenn  llaa  aayyuuddaa  aa  

ccoonnttrroollaarr  ssiittuuaacciioonneess  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  qquuee  ssee  ppuuddiieerraann  pprreesseennttaarr..  

  

cc..  PPrreevveenncciióónn  ddee  ddeessaassttrreess  nnaattuurraalleess  yy  ssiittuuaacciioonneess  ddee  eemmeerrggeenncciiaa..  

  

��  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss  ((88  hh))::  oorriieennttaaddoo  aa  ddaarr  aa  ccoonnoocceerr  yy  pprraaccttiiccaarr  llaass  

ttééccnniiccaass  eelleemmeennttaalleess,,  ddoottaannddoo  aall  ppeerrssoonnaall  ccaappaacciittaaddoo  ddee  hhaabbiilliiddaaddeess  yy  ddeessttrreezzaass  

ppaarraa  rreessppoonnddeerr  eeffeeccttiivvaammeennttee  aannttee  ssiittuuaacciioonneess  ddee  rriieessggoo..  

  

��  CCuurrssoo  ddee  PPrreevveenncciióónn  ddee  IInncceennddiioo  ((88  hh))::  eessppeecciiaalliizzaaddoo  eenn  llaa  

pprreevveenncciióónn  ccoonnttrraa  iinncceennddiioo,,  nneecceessaarriioo  ppaarraa  llaass  bbrriiggaaddaass  ddee  llaass  eemmpprreessaass..  

  

��  SSeegguurriiddaadd  PPeerrssoonnaall  ((88  hh))::  ttiieennee  ccoommoo  oobbjjeettiivvooss  qquuee  eell  eessttuuddiiaannttee  

ccoonnoozzccaa  llooss  ccoonncceeppttooss  bbáássiiccooss  ssoobbrree  sseegguurriiddaadd,,  aassíí  ccoommoo  eell  ddoommiinniioo  ddee  llaass  

aaccttiivviiddaaddeess  ddee  sseegguurriiddaadd  aa  ttoommaarr  eenn  ddiiffeerreenntteess  ssiittuuaacciioonneess..  

  

dd..  SSeemmiinnaarriiooss..  

  

��  CCuurrssoo  ddee  HHiiggiieennee  yy  SSeegguurriiddaadd  PPeerrssoonnaall  ((1166  hh))::  eess  ppaarrttee  ddee  llaa  

aaccttiivviiddaadd  ccoottiiddiiaannaa  yy  ddee  llaa  pprreeppaarraacciióónn  ddee  ttooddooss  llooss  ttrraabbaajjaaddoorreess  eenn  ssuu  ppuueessttoo  ddee  

ttrraabbaajjoo..  

��  CCuurrssoo  ppaarraa  TTééccnniiccaa,,  UUssoo  yy  PPoorrttaacciióónn  ddee  AArrmmaass  ddee  FFuueeggoo  ((88  hh))::  

ddiisseeññaaddoo  ppaarraa  ttooddaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  ttiieenneenn  uunn  aarrmmaa,,  yyaa  sseeaa  ppaarrttiiccuullaarr  oo  ccoommoo  pprroodduuccttoo  
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ddee  ssuu  aaccttiivviiddaadd  llaabboorraall,,  ccoonnoozzccaann  yy  ddoommiinneenn  llooss  pprriinncciippiiooss  bbáássiiccooss  lleeggaalleess,,  ddee  

ccoonncceeppttooss  tteeóórriiccooss  yy  pprrááccttiiccooss  ddeell  uussoo  ddeell  aarrmmaa,,  pprriinncciippaallmmeennttee  eenn  lloo  rreellaacciioonnaaddoo  aa  

llaass  nnoorrmmaass  yy  rreeggllaass  ddee  sseegguurriiddaadd  qquuee  ssee  ddeebbeenn  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa..  

  

BB))  PPRREECCIIOO::    

EEnn  llaa  eennttrreevviissttaa  ccoonn  eell  ddiirreeccttoorr  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  eessttee  eexxpplliiccóó  qquuee  ppoorr  mmoottiivvooss  ddee  

ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  nnoo  ppooddííaa  bbrriinnddaarr  llooss  ddaattooss  rreeqquueerriiddooss  ppaarraa  eell  aannáálliissiiss  ddeell  pprreecciioo  eenn  

llaa  mmeezzccllaa  ddee  llaa  mmeerrccaaddootteeccnniiaa,,  lloo  ccuuaall  iimmppoossiibbiilliittóó  hhaacceerr  uunnaa  ddeessccrriippcciióónn  ccllaarraa  yy  

pprreecciissaa  ddeell  mmééttooddoo  ddee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  pprreecciiooss  ddee  llooss  ccuurrssooss  eenn  eell  iinnssttiittuuttoo..  SSiinn  

eemmbbaarrggoo,,  eell  ddiirreeccttoorr  eexxpplliiccóó  qquuee  eellllooss  aaccttuuaallmmeennttee  uuttiilliizzaann  llaa  ffiijjaacciióónn  ddee  pprreecciioo  ppoorr  

ccoossttooss  mmááss  mmaarrggeenn  ddee  ggaannaanncciiaa,,  yy  qquuee  eessttee  mmaarrggeenn  tteennííaa  uunnaa  ddiissmmiinnuucciióónn  

aacceeppttaabbllee  yyaa  eessttaabblleecciiddaa  aall  mmoommeennttoo  ddee  sseerr  rreeqquueerriiddoo  aall  eennttrraarr  eenn  nneeggoocciiaacciióónn  ccoonn  

eell  cclliieennttee..  

  

CC))  PPLLAAZZAA::  

EEll  IINNCCAASSPPRRII  ooffeerrttaa  ssuuss  sseerrvviicciiooss  pprriinncciippaallmmeennttee  aa  llaass  eemmpprreessaass  uubbiiccaaddaass  eenn  llaa  

cciiuuddaadd  ddee  MMAANNAAGGUUAA..  LLaass  ooffeerrttaass  ssee  rreeaalliizzaann  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  ggeessttoorreess  ddee  vveennttaa  qquuee  

vviissiittaann  llaass  eemmpprreessaass  ccoonnssiiddeerraaddaass  ccoommoo  cclliieenntteess  ppootteenncciiaalleess..  

  

LLaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  rreeaalliizzaa  ddee  iigguuaall  mmaanneerraa  vveennttaass  ddiirreeccttaass  eenn  ssuuss  

iinnssttaallaacciioonneess  aa  eemmpprreessaass  oo  ppeerrssoonnaass  nnaattuurraalleess  qquuee  aaccuuddeenn  ppaarraa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  

sseerrvviicciiooss..  

  

EEll  IINNCCAASSPPRRII  ssee  eennccuueennttrraa  uubbiiccaaddoo  eenn  uunnaa  zzoonnaa  ccéénnttrriiccaa  ddee  llaa  cciiuuddaadd  ddee  

MMAANNAAGGUUAA  ddoonnddee  ssee  iimmppaarrtteenn  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ooffeerrttaann,,  ttaammbbiiéénn  ssee  hhaaccee  uussoo  ddee  

ppoollííggoonnooss  ddee  ttiirroo  uubbiiccaaddoo  eenn  oottrroo  ppuunnttoo  ddee  llaa  cciiuuddaadd  eenn  ddoonnddee  eell  IINNCCAASSPPRRII    ssee  

eennccaarrggaa  ddeell  ttrraannssppoorrttee  ddeell  ppeerrssoonnaall  qquuee  rreecciibbee  llooss  ccuurrssooss..    
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DD))  PPRROOMMOOCCIIÓÓNN  YY  PPUUBBLLIICCIIDDAADD::  

EEll  iinnssttiittuuttoo  uuttiilliizzaa  ccoommoo  mmééttooddoo  ppaarraa  pprroommoocciioonnaarr  ssuuss  ccuurrssooss  llaass  vveennttaass  

ppeerrssoonnaalleess,,  llaass  qquuee  ssoonn  rreeaalliizzaaddaass  mmeeddiiaannttee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  eexxtteerrnnaa,,  llaa  ccuuaall  ssee  eenn  

ccaarrggaa  ddee  vviissiittaarr  aa  llooss  cclliieenntteess  ppootteenncciiaalleess;;  ppoorr  oottrroo  llaaddoo  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  ssee  

eennccaarrggaa  ddee  rreeaalliizzaarr  llllaammaaddaass  tteelleeffóónniiccaass  ppaarraa  ccoonncceerrttaarr  cciittaass  yy  hhaacceerr  ccoonnttaaccttooss  ccoonn  

ppoossiibblleess  cclliieenntteess..    

  

EEll  IINNCCAASSPPRRII  rreeaalliizzaa  ddeessccuueennttooss  aa  ssuuss  cclliieenntteess  aa  ccrriitteerriioo  ddee  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  

iinnssttiittuuttoo,,  eessttooss  ddeessccuueennttooss  nnoo  ssoonn  pprroommoocciioonnaaddooss  ppúúbblliiccaammeennttee  ppoorr  lloo  ccuuaall  ssoonn  

oottoorrggaaddooss  aa  llooss  cclliieenntteess  qquuee  ssee  eessttiimmee  ccoonnvveenniieennttee  eenn  ddeeppeennddeenncciiaa  ddeell  nnúúmmeerroo  ddee  

ccuurrssooss  yy  ddeell  vvoolluummeenn  qquuee  eessttee  rreeqquuiieerraa..  

  

EEll  iinnssttiittuuttoo  uuttiilliizzaa  ssuu  ppáággiinnaa  WWeebb  ccoommoo  mmééttooddoo  ddee  ppuubblliicciiddaadd,,  eenn  llaa  ccuuaall  ssee  

eexxppoonneenn  ssuuss  pprriinncciippaalleess  ccuurrssooss,,  ccaalleennddaarriioo  aaccaaddéémmiiccoo,,  bboolleettiinneess  iinnffoorrmmaattiivvooss  ee  

iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  iinntteerrééss  ppaarraa  sseerr  eexxppuueessttaa  aall  ppúúbblliiccoo..  

  

EEll  IINNCCAASSPPRRII  nnoo  uuttiilliizzaa  mmééttooddooss  ddee  ppuubblliicciiddaadd  aa  nniivveelleess  ppúúbblliiccooss33,,  eell  iinnssttiittuuttoo  

uuttiilliizzaa  ccoommoo  mmééttooddoo  ddee  ppuubblliicciiddaadd  llaa  rreevviissttaa  ““SSeegguurriiddaadd  IInntteeggrraall””44  qquuee  ppuubblliiccaa  

aannuuaallmmeennttee,,  llaa  ccuuaall  eess  ddiissttrriibbuuiiddaa  aa  ssuuss  pprriinncciippaalleess  cclliieenntteess  yy  cclliieenntteess  ppootteenncciiaalleess;;  eenn  

eessttaa  ssee  pprreesseennttaann  aarrttííccuullooss  ddee  iimmppoorrttaanncciiaa  eenn  eell  áámmbbiittoo  ddee  llaa  sseegguurriiddaadd  eemmpprreessaarriiaall,,  

aassíí  ccoommoo  llooss  aavvaanncceess  ddeell  iinnssttiittuuttoo  eenn  mmaatteerriiaa  eedduuccaacciioonnaall,,  mmeejjoorraass  eenn  llaa  eennsseeññaannzzaa  

yy  oottrrooss  aassppeeccttooss  rreelleevvaanntteess  aa  sseerr  ppuubblliicciittaaddooss..  

  

                                                 
3 Entiéndase televisión, radio, prensa escrita, etc. 
4 http://www.incaspri.com/Seguridad-Integral-01.PDF 
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CAPCAPÍÍTULO TULO IIII

ANÁLISIS DE LA FUERZA 

DE VENTA DEL INCASPRI
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          UUnnaa  vveezz  ccoommpprreennddiiddaass  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  aassíí  ccoommoo  llaa  ffoorrmmaa  ddee  

oorrggaanniizzaacciióónn  ddeessccrriittaa  eenn  eell  ccaappiittuulloo  aanntteerriioorr,,  eessttaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssee  uuttiilliizzaa  ccoommoo  bbaassee  

ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  llaa  ccuuaall  ssee  rreeaalliizzaa  aa  ffoonnddoo  eenn  eessttee  

sseegguunnddoo  ccaappiittuulloo..  

  

EEssttee  aannáálliissiiss  aayyuuddaa  aa  ccoommpprreennddeerr  eenn  ssuu  ttoottaalliiddaadd  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  

ddee  vveennttaa  yy  ppeerrmmiittiirráá  ddeettaallllaarr  aa  ffoonnddoo  llooss  aacciieerrttooss  yy  ddeeffiicciieenncciiaa  qquuee  ppoosseeee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  

vveennttaa  eenn  ssuuss  llaabboorreess  rreeaalliizzaaddaass..  

  

PPaarraa  ppooddeerr  rreeaalliizzaarr  eell  aannáálliissiiss  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  ssee  uuttiilliizzaarroonn  vvaarriiaass  ttééccnniiccaass  

ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn,,  ssee  uuttiilliizzaarroonn  llaass  eennttrreevviissttaass55,,  ttaannttoo  aall  ddiirreeccttoorr  ccoommoo  aa  cclliieenntteess  yy  

cclliieennttee  ppootteenncciiaalleess  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  ttaammbbiiéénn  ssee  rreeaalliizzaarroonn    rreeccooppiillaacciióónn  yy  aannáálliissiiss  ddee  

ddaattooss  ppaarraa  eell  aannáálliissiiss  ddeell  hhiissttoorriiaall  ddee  vveennttaa  ddee  llooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess..  

  

DDeennttrroo  ddeell  eessttuuddiioo  ssee  rreeaalliizzaa  uunn  aannáálliissiiss  ddeell  ddiisseeññoo  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  ccóómmoo  

eessttaa  eessttrruuccttuurraaddaa,,  llaass  ppoollííttiiccaass  ddee  rreemmuunneerraacciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  ppaarraa  ccoonn  llooss  aaggeenntteess  

vveennddeeddoorreess,,  llooss  mmééttooddooss  ddee  rreecclluuttaammiieennttoo  yy  sseelleecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  ppaarraa  ccoonn  llaa  ffuueerrzzaa  

ddee  vveennttaa,,  llaa  pprreeppaarraacciióónn  yy  ccaappaacciittaacciióónn  qquuee  bbrriinnddaa  eell  iinnssttiittuuttoo  ppaarraa  llooss  aaggeenntteess  

vveennddeeddoorreess,,  yy  llaa  ssuuppeerrvviissiióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn  qquuee  eejjeerrccee  eell  iinnssttiittuuttoo  aa  llooss  aaggeenntteess  

vveennddeeddoorreess..  TTaammbbiiéénn  ssee  rreeaalliizzaa  uunn  ppeeqquueeññoo  aannáálliissiiss  ddeell  llooss  ppaassooss  qquuee  ssee  ssiigguueenn  eenn  

eell  pprroocceessoo  ddee  vveennttaass  uuttiilliizzaaddoo  ppoorr  eell  iinnssttiittuuttoo..  

  

CCoommoo  ccoommpplleemmeennttoo  ddeell  eessttuuddiioo  yy  ccoommoo  ssee  mmeenncciioonnaa  aanntteerriioorrmmeennttee,,  ssee  rreeaalliizzaa  uunn  

aannáálliissiiss  ddee  llaass  vveennttaass  ddee  llooss  ggeessttoorreess  ppaarraa  eell  ppeerrííooddoo  ccoommpprreennddiiddoo  eennttrree  eenneerroo  yy  

ddiicciieemmbbrree  ddee  22000077,,  ttaammbbiiéénn  ssee  rreeaalliizzaann  eennttrreevviissttaass  aa  cclliieenntteess  yy  cclliieenntteess  ppootteenncciiaalleess,,  

ccoonn  eell  ffiinn  ddee  aannaalliizzaarr  eell  sseerrvviicciioo  yy  llaa  aatteenncciióónn  ddee  llooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  ppaarraa  ccoonn  llooss  

cclliieenntteess..  TTooddoo  lloo  aanntteerriioorr  ddaa  aa  ccoonnoocceerr  aa  pprrooffuunnddiiddaadd  llaass  ddeebbiilliiddaaddeess  oo  ddeeffiicciieenncciiaass  

qquuee  ppoosseeee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  ppeerrmmiittiieennddoo  ddeessaarrrroollllaarr  eenn  eell  pprróóxxiimmoo  ccaappiittuulloo  uunnaa  

pprrooppuueessttaa  ddee  mmeejjoorraa  bbaassaaddaa  eenn  llooss  hhaallllaazzggooss  ddeell  aannáálliissiiss  eenn  ccuueessttiióónn..  

                                                 
5 Ver anexo 4 Guía del Entrevistador 
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11..  CCAARRAACCTTEERRIIZZAACCIIÓÓNN  DDEELL  MMEERRCCAADDOO  

PPoorr  mmeeddiioo  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa  rreeaalliizzaaddaa  aall  ddiirreeccttoorr  yy  ddooccuummeennttaacciióónn  aaddiicciioonnaall  

pprrooppoorrcciioonnaaddaa  aall  ffiinnaalliizzaarr  uunnaa  ddee  llaass  eennttrreevviissttaass  rreeaalliizzaaddaass  aa  eessttee,,  ssee  ppeerrcciibbee  qquuee  llaa  

ccaarraacctteerriizzaacciióónn  ddeell  mmeerrccaaddoo  yyaa  eessttaa  bbiieenn  ddeeffiinniiddaa  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  llaa  ccuuaall  

eessttaa  ddiirriiggiiddaa  aa  llaass  eemmpprreessaass  mmeeddiiaannaass  yy  ggrraannddeess  ddee  llaa  cciiuuddaadd  ddee  MMaannaagguuaa,,  aassíí  ccoommoo  

ttaammbbiiéénn  aa  ppeerrssoonnaass  nnaattuurraalleess,,  ccaarraacctteerriizzaannddoo  ssuu  mmeerrccaaddoo  sseeggúúnn  ssuu  ttiippoo  ddee  

sseegguurriiddaadd  uuttiilliizzaaddaa  uu  ooffeerrttaaddaa..  LLaa  ccllaassiiffiiccaacciióónn  ssee  ddiivviiddee  eenn  ccuuaattrroo  ggrruuppooss::  

  

  EEmmpprreessaass  ddee  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa::  eemmpprreessaass  ddeeddiiccaaddaass  aa  ooffrreecceerr  

sseerrvviicciiooss  ddee  sseegguurriiddaadd  aa  eemmpprreessaass  oo  ppaarrttiiccuullaarreess..  

  EEmmpprreessaass  ccoonn  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa::  ttooddaa  eemmpprreessaa  qquuee  ccoonnttrraattaa  

““EEmmpprreessaass  ddee  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa””  ppaarraa  pprrootteeggeerr  aa  ssuu  ppeerrssoonnaall  yy  bbiieenneess  

mmaatteerriiaalleess..  

  EEmmpprreessaass  eenn  GGeenneerraall::  eemmpprreessaass  qquuee  ccoonnttrraattaann  ssuu  pprrooppiioo  ppeerrssoonnaall  ddee  

sseegguurriiddaadd  yy  nnoo  rreecciibbeenn  sseerrvviicciioo  ddee  eemmpprreessaass  eexxtteerrnnaass..  

  PPaarrttiiccuullaarreess::  ppeerrssoonnaass  qquuee  ddeesseeeenn  ccaappaacciittaarr  aa  ssuuss  ttrraabbaajjaaddoorreess  

ppeerrssoonnaalleess  oo  ccaappaacciittaarrssee  aa  ssíí  mmiissmmoo..  

  

EEnn  llaa  ssiigguuiieennttee  ttaabbllaa  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  ssee  mmuueessttrraa  llaa  

ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  llooss  ccuurrssooss  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  yy  nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaass  

eemmpprreessaass  sseeggúúnn  llaa  ccllaassiiffiiccaacciióónn  pprreesseennttaaddaa  aanntteerriioorrmmeennttee..    

  

LLooss  sseerrvviicciiooss  ffuueerroonn  ddiivviiddiiddooss  eenn  ggrruuppooss  sseeggúúnn  ssuuss  ccaarraacctteerrííssttiiccaass,,  llooss  ccuuaalleess  ssee  

ccllaassiiffiiccaann  ccoommoo::  ““CCuurrssoo  ddee  DDiirreecccciióónn  eenn  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa””,,  ““SSeegguurriiddaadd  FFííssiiccaa””,,  

““SSeegguurriiddaadd  EElleeccttrróónniiccaa””,,  ““PPrreevveenncciióónn  ddee  ddeessaassttrreess  nnaattuurraalleess  yy  ssiittuuaacciioonneess  ddee  

eemmeerrggeenncciiaa””  yy  ““SSeemmiinnaarriiooss””..  LLooss  rreeccuuaaddrrooss  ggrriisseess  mmuueessttrraann  llooss  ccuurrssooss  ddee  iinntteerrééss  

ppaarraa  eell  sseeccttoorr  ddeell  mmeerrccaaddoo  eenn  llaa  ccoolluummnnaa,,  eenn  ccaassoo  ccoonnttrraarriioo  ssee  mmuueessttrraa  ccoommoo  ““nnoo  

aapplliiccaa””  oo  ddee  ““ppooccaa  rreelleevvaanncciiaa””..  
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EEMMPPRREESSAASS  DDEE  

SSEEGGUURRIIDDAADD  

PPRRIIVVAADDAA  

EEMMPPRREESSAASS  CCOONN  

SSEEGGUURRIIDDAADD  

PPRRIIVVAADDAA  

EEMMPPRREESSAASS  

EENN  

GGEENNEERRAALL  

PPAARRTTIICCUULLAARREESS  

CCUURRSSOO  DDEE  DDIIRREECCCCIIÓÓNN  EENN  SSEEGGUURRIIDDAADD  PPRRIIVVAADDAA  

CC..  ddee  SSuuppeerrvviissoorreess  ddee  SSeegguurriiddaadd  

PPrriivvaaddaa  
      NNOO  AAPPLLIICCAA  

SSEEGGUURRIIDDAADD  FFÍÍSSIICCAA  

CC..  BBáássiiccoo  ddee  AArrmmaass  ddee  FFuueeggoo          

CC..  EEssppeecciiaalliissttaass  SSeegguurriiddaadd  BBaannccaarriiaa      NNOO  AAPPLLIICCAA  NNOO  AAPPLLIICCAA  

CC..  IInnttrroodduuccttoorriioo  GGuuaarrddaass  ddee  SSeegguurriiddaadd  

ddee  CCeennttrrooss  CCoommeerrcciiaalleess  
NNOO  AAPPLLIICCAA  

PPOOCCAA  

RREELLEEVVAANNCCIIAA  
  NNOO  AAPPLLIICCAA  

CC..  IInnttrroodduuccttoorriioo  GGuuaarrddaass  ddee  SSeegguurriiddaadd  
PPOOCCAA  

RREELLEEVVAANNCCIIAA  

PPOOCCAA  

RREELLEEVVAANNCCIIAA  
    

CC..  IInnttrroodduuccttoorriioo  GGuuaarrddaass  ddee  SSeegguurriiddaadd  

ddee  CCeennttrrooss  HHoossppiittaallaarriiooss  
NNOO  AAPPLLIICCAA  

PPOOCCAA  

RREELLEEVVAANNCCIIAA  
  NNOO  AAPPLLIICCAA  

CC..  TTééccnniiccaass  ddee  SSeegguurriiddaadd  NNOO  AAPPLLIICCAA        

SSEEGGUURRIIDDAADD  EELLEECCTTRRÓÓNNIICCAA  

CC..  ddee  IInnssttaallaacciióónn  ddee  AAllaarrmmaass  NNiivveell  II  yy  IIII        
PPOOCCAA  

RREELLEEVVAANNCCIIAA  

CC..  ddee  IInnssttaallaacciióónn  ddee  CCCCTTVV  NNiivveell  II  yy  IIII        
PPOOCCAA  

RREELLEEVVAANNCCIIAA  

PPRREEVVEENNCCIIÓÓNN  DDEESSAASSTTRREESS  NNAATTUURRAALLEESS  YY  SSIITTUUAACCIIOONNEESS  DDEE  EEMMEERRGGEENNCCIIAA  

CC..  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss  
PPOOCCAA  

RREELLEEVVAANNCCIIAA  
      

CC..  ddee  EEllaabboorraacciióónn  ddee  ppllaanneess  ddee  

pprreevveenncciióónn  ddee  iinncceennddiiooss  

PPOOCCAA  

RREELLEEVVAANNCCIIAA  
      

SSEEMMIINNAARRIIOOSS  

AAtteenncciióónn  aa  CClliieenntteess  aa  GGuuaarrddaass  ddee  

SSeegguurriiddaadd  

PPOOCCAA  

RREELLEEVVAANNCCIIAA  
    NNOO  AAPPLLIICCAA  

MMeettooddoollooggííaa  ddee  SSuuppeerrvviissiióónn  ddeell  SSeerrvviicciioo  

ddee  VViiggiillaanncciiaa  
      NNOO  AAPPLLIICCAA  

TTééccnniiccaass  ddee  CCaacchheeoo  yy  RReeggiissttrroo  ddee  

PPeerrssoonnaass  

PPOOCCAA  

RREELLEEVVAANNCCIIAA  
    

PPOOCCAA  

RREELLEEVVAANNCCIIAA  

TTééccnniiccaass  ddee  SSeegguurriiddaadd  DDoommeessttiiccaa  
PPOOCCAA  

RREELLEEVVAANNCCIIAA  
NNOO  AAPPLLIICCAA  NNOO  AAPPLLIICCAA    

TTaabbllaa  11..  CCaarraacctteerriizzaacciióónn  ddeell  mmeerrccaaddoo  pprrooppoorrcciioonnaaddaa  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn..  
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22..  AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  LLAA  CCOOMMPPEETTEENNCCIIAA  

EEll  aannáálliissiiss  ddee  llaa  ccoommppeetteenncciiaa  ssee  rreeaalliizzaa  eenn  bbaassee  aa  eennttrreevviissttaass  ee  iinnffoorrmmaacciióónn  

bbrriinnddaaddaa  ppoorr  eell  ddiirreeccttoorr  ddee  iinnssttiittuuttoo,,  eenn  llaa  ccuuaall  ssee  oobbttuuvvoo  uunnaa  vviissiióónn  ggeenneerraall  ddeell  

mmeerrccaaddoo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  sseegguurriiddaadd  pprriivvaaddaa..  

    

EEll  IInnssttiittuuttoo  CCeennttrrooaammeerriiccaannoo  ddee  sseegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa  IINNCCAASSPPRRII  eess  eell  pprriimmeerr  cceennttrroo  

ccoonnssttiittuuiiddoo  lleeggaallmmeennttee  ppaarraa  llaa  iimmppaarrttiicciióónn  ddee  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  eell  áárreeaa  ddee  

sseegguurriiddaadd  pprriivvaaddaa,,  aaccttuuaallmmeennttee  nnoo  ssee  rreeggiissttrraann  eemmpprreessaass  ddeeddiiccaaddaass  aa  ooffrreecceerr  

sseerrvviicciiooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  eessttaa  áárreeaa,,  ppoorr  lloo  ccuuaall  hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo    nnoo    eennffrreennttaa  aa  

ccoommppeetteenncciiaa  ddiirreeccttaa  eenn  eell  mmeerrccaaddoo..  

  

LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  eemmpprreessaass  ddee  sseegguurriiddaadd  ooppttaann  ppoorr  ccaappaacciittaarr  ddiirreeccttaammeennttee  aa  ssuuss  

eemmpplleeaaddooss,,  eessttooss  ccoonnttrraattaann  ppeerrssoonnaall  ppaarraa  qquuee  iimmppaarrttaann  llooss  tteemmaass  ddee  iinntteerrééss  eenn  ssuuss  

pprrooppiiaass  iinnssttaallaacciioonneess  hhaacciieennddoo  uussoo  ddee  llooss  rreeccuurrssooss  ccoonn  qquuee  ccuueennttaa  ccoommoo  eess  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  iinnssttaallaacciioonneess  yy  eeqquuiippooss;;  llooss  ccoossttooss  eenn  llooss  qquuee  iinnccuurrrreenn  eessttaass  

eemmpprreessaass  ssoonn  mmeennoorreess  eenn  ccoommppaarraacciióónn  aa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  ddeell  IINNCCAASSPPRRII..  

AAddeemmááss  rreepprreesseennttaa  uunnaa  aammeennaazzaa  ppaarraa  eell  iinnssttiittuuttoo  ssii  llaass  eemmpprreessaass  qquuee  ccoonnssuummeenn  llooss  

sseerrvviicciiooss  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  ddeecciiddeenn  rreeaalliizzaarr  ccaappaacciittaacciioonneess  ddiirreeccttaass  aa  ssuuss  eemmpplleeaaddooss..    

  

EEssttaass  eemmpprreessaass  qquuee  uuttiilliizzaann  eessttaa  mmooddaalliiddaadd  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ssoonn  ccoonnssiiddeerraaddaass  

cclliieenntteess  ppootteenncciiaalleess  ppaarraa  eell  IINNCCAASSPPRRII  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  eessttaass  rreeaalliizzaann  ccaappaacciittaacciióónn  aa  

ssuuss  eemmpplleeaaddooss  eenn  llooss  tteemmaass  ddee  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ooffrreeccee  eell  IINNCCAASSPPRRII,,  eessttaa  ffoorrmmaa  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  ddiirreeccttaa  aa  llooss  eemmpplleeaaddooss  aaffeeccttaa  aall  IINNCCAASSPPRRII  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  rreepprreesseennttaa  

uunnaa  ppaarrttee  ddeell  mmeerrccaaddoo  aa  llaa  qquuee  eell  iinnssttiittuuttoo  nnoo  ttiieennee  aacccceessoo..  

  

LLaass  eemmpprreessaass  ddee  sseegguurriiddaadd  qquuee  ccaappaacciittaann  aa  ssuuss  eemmpplleeaaddooss  eenn  eessttee  rraammoo  nnoo  

rreepprreesseennttaann  uunnaa  ccoommppeetteenncciiaa  ddiirreeccttaa  ppaarraa  eell  iinnssttiittuuttoo  ddeebbiiddoo  qquuee  nnoo  ooffeerrttaann  eessttee  

sseerrvviicciioo  eenn  eell  mmeerrccaaddoo,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  hhaayy  qquuee  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  qquuee  ccuuaallqquuiieerraa  ddee  

eessttaass  eemmpprreessaass  ppooddrrííaa  ffoorrmmaalliizzaarrssee  ccoommoo  cceennttrroo  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eennttrraarr  aa  llaa  

ccoommppeetteenncciiaa  ddiirreeccttaa  ccoonn  eell  iinnssttiittuuttoo  eenn  eell  áárreeaa  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  sseegguurriiddaadd  pprriivvaaddaa..  
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33..  DDIISSEEÑÑOO  DDEE  LLAA  FFUUEERRZZAA  DDEE  VVEENNTTAA  

LLaass  vveennttaa  eenn  eell  IInnssttiittuuttoo  CCeennttrrooaammeerriiccaannoo  ddee  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa  ssee  rreeaalliizzaann  ppoorr  

mmeeddiioo  ddee  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  yy  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  llaa  ccuuaall  eessttaa  ddiisseeññaaddaa  ccoommoo  uunn  

““ccuueerrppoo  ddee  vveennddeeddoorreess  aa  ccoonnttrraattoo””  ((ppoorr  ccoommiissiióónn)),,  llooss  ccuuaalleess  ssee  ccoommppoonneenn  eenn  ssuu  

ttoottaalliiddaadd  ddee  ““vveennddeeddoorreess  ddee  ccaammppoo””,,  llooss  ccuuaalleess  ttrraabbaajjaann  eenn  vviissiittaass  ddiirreeccttaass  aa  llooss  

cclliieenntteess  ppaarraa  eexxppoonneerr  yy  vveennddeerr  eell  sseerrvviicciioo..  

  

EEssttee  ddiisseeññoo  ddee  vveennttaass  ddee  ccaammppoo  ppeerrmmiittee  qquuee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  tteennggaa  uunn  ccoonnttaaccttoo  

ddiirreeccttoo  ccoonn  eell  cclliieennttee,,  lloo  qquuee  aayyuuddaa  aa  mmeejjoorraarr  llaa  fflluuiiddeezz  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eennttrree  eell  

aaggeennttee  vveennddeeddoorr  yy  eell  cclliieennttee..  

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  sseeaa  uunn  ccuueerrppoo  ddee  vveennttaass  ppoorr  ccoommiissiioonneess  nnoo  

ppeerrmmiittee  qquuee  llooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  ddeessaarrrroolllleenn  ssuuss  aaccttiivviiddaaddeess  ccoonn  eell  mmááxxiimmoo  ddee  

iinntteerrééss,,  eessttoo  ddeebbiiddoo  aall  ssiisstteemmaa  ddee  rreemmuunneerraacciióónn  qquuee  uuttiilliizzaa  eell  iinnssttiittuuttoo..  

  

44..  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  DDEE  LLAA  FFUUEERRZZAA  DDEE  VVEENNTTAA  

UUnnaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ppuueeddee  sseerr  eessttrruuccttuurraaddaa  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  

ccaaddaa  eemmpprreessaa66,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo  eell  IINNCCAASSPPRRII  nnoo  ppoosseeee  uunnaa  eessttrruuccttuurraa  ffoorrmmaall,,  yyaa  qquuee  llaa  

ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo  nnoo  llaa  hhaa  ddeeffiinniiddoo..  EEssttoo  pprroovvooccaa  qquuee  ttaannttoo  llaa  

ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  ccoommoo  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ssee  ddeeddiiqquueenn  aa  rreeaalliizzaarr  vveennttaass  aa  llooss  

ppoossiibblleess  cclliieenntteess  qquuee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  eellllooss  eessttiimmee  mmááss  ccoonnvveenniieennttee,,  ssiinn  eexxiissttiirr  uunnaa  

ccoooorrddiinnaacciióónn  eennttrree  llooss  aaggeenntteess  ddee  vveennttaass  yy  eell  iinnssttiittuuttoo..  

  

EEssttoo  ddeessoorrddeenn  eenn  llaa  ffoorrmmaa  ddee  aabbaarrccaarr  eell  mmeerrccaaddoo  yy  llaa  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  llooss  cclliieenntteess  

pprroovvooccaa  uunn  ddeessccoonnttrrooll  eenn  llaass  vviissiittaass  aa  llooss  ppootteenncciiaalleess  cclliieenntteess,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssuueellee  

ooccuurrrriirr  qquuee  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  vviissiitteenn  cclliieenntteess  yyaa  vviissiittaaddooss  ppoorr  oottrroo  aaggeennttee  yy  ssee  

ddeejjeenn  ddee  vviissiittaarr  ppoossiibblleess  cclliieenntteess  ppoorr  llaa  ffaallttaa  ddee  oorrddeenn  eell  llaass  vviissiittaass..  EEssttoo  ttaammbbiiéénn  ttrraaee  

ccoonnssiiggoo  uunn  mmaallggaassttoo  ddee  ttiieemmppoo  yy  rreeccuurrssooss..  

                                                 
6 “Dirección de Mercadotecnia” (Kotler 1996) 
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55..  RREEMMUUNNEERRAACCIIÓÓNN  DDEELL  CCUUEERRPPOO  DDEE  VVEENNDDEEDDOORREESS  

AAccttuuaallmmeennttee  eell  iinnssttiittuuttoo  uuttiilliizzaa  ““vveennddeeddoorreess  aa  ccoonnttrraattoo””,,  oo  mmeejjoorr  ddiicchhoo  vveennddeeddoorreess  

ppoorr  ccoommiissiióónn..  EEssttooss  aaggeenntteess  nnoo  ppoosseeeenn  uunn  ssaallaarriioo  bbaassee  aassíí  ccoommoo  ttaammppooccoo  

pprreessttaacciioonneess  nnii  vviiááttiiccooss  yyaa  qquuee  eess  uunn  ccuueerrppoo  ddee  vveennttaass  ppeerrtteenneecciieennttee  aa  oottrraa  eemmpprreessaa,,  

eessttooss  aaggeenntteess  ddee  vveennttaass  ppoosseeeenn  úúnniiccaammeennttee  ccoommiissiioonneess  ppoorr  vveennttaass..  EEssttaass  

ccoommiissiioonneess  ccoommpprreennddeenn  uunn  55%%  ppoorr  hhaacceerr  uunn  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  uunn  cclliieennttee  qquuee  lluueeggoo  

aaddqquuiieerree  eell  sseerrvviicciioo  yy  uunn  1100%%  ppoorr  rreeaalliizzaarr  llaa  vveennttaa..  TTaammbbiiéénn  ccaabbee  ddeessttaaccaarr  qquuee  

ttaammppooccoo  ppoosseeeenn  bboonnooss  ppoorr  mmeettaass  ccuummpplliiddaass..  

  

EEssttee  ssiisstteemmaa  ddee  rreemmuunneerraacciióónn  pprroovvooccaa  qquuee  llooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  ppiieerrddaann  eell  

iinntteerrééss  ppoorr  rreeaalliizzaarr  llaa  vveennttaa  ddee  llooss  ccuurrssooss,,  yyaa  qquuee  ppoorr  eell  ttiippoo  ddee  sseerrvviicciioo,,  llooss  pprroocceessooss  

ddee  vveennttaass  ssee  vvuueellvveenn  llaarrggooss,,  yy  eell  eessffuueerrzzoo  ee  iinnvveerrssiióónn  eenn  ttiieemmppoo  yy  rreeccuurrssooss  qquuee  llooss  

ggeessttoorreess  ddee  vveennttaass  aassuummeenn  eenn  eessttaa  llaabboorr  ssee  ppuueeddee  ccoonnssiiddeerraarr  mmuuyy  aallttoo  ppaarraa  llaa  

rreemmuunneerraacciióónn  qquuee  ppuueeddeenn  oobbtteenneerr..  

  

EEjjeemmpplloo::  

SSuuppoonniieennddoo  qquuee  uunn  aaggeennttee  ddee  vveennttaass  ccoonnssiigguuee  uunnaa  vveennttaa  ddee  1155  ccuuppooss  ppaarraa  uunn  ccuurrssoo  ddee  

ssuuppeerrvviissoorreess,,  eell  ccuuaall  ttiieennee  uunn  pprreecciioo  ddee  CC$$  77,,000000  ccóórrddoobbaass  ppoorr  ppaarrttiicciippaannttee..  EEssttee  pprroocceessoo  ddee  vveennttaass,,  

ddeessddee  llaa  pprriimmeerraa  vviissiittaa  hhaassttaa  llaa  ffiinnaalliizzaacciióónn  ddee  llaa  nneeggoocciiaacciióónn,,  ppuueeddee  ttaarrddaarr  eennttrree  33  yy  66  mmeesseess..  

  

RReeaalliizzaannddoo  llooss  ccáállccuullooss  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess,,  ssiieennddoo  ooppttiimmiissttaass  ccoonn  eell  eejjeemmpplloo,,  ssee  ppuueeddee  ddeecciirr  qquuee  uunn  

aaggeennttee  iinnvviirrttiióó  33  mmeesseess  eenn  uunn  cclliieennttee  qquuee  llee  aappoorrttóó  CC$$  1100,,550000  eenn  iinnggrreessooss,,  ssiiggnniiffiiccaannddoo  uunnaa  eennttrraaddaa  ddee  

CC$$  33,,550000  aa  llooss  ccuuaalleess  hhaayy  qquuee  rreessttaarrllee  ttooddooss  llooss  ggaassttooss  aa  llooss  qquuee  iinnccuurrrree  eell  aaggeennttee  vveennddeeddoorr,,  ddeessddee  

iimmpprreessiioonneess  hhaassttaa  ccoommbbuussttiibbllee..  

  

LLaa  ffaallttaa  ddee  iinntteerrééss  ddee  llooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  eenn  iimmppuullssaarr  llooss  ccuurrssooss  ddeell  

IINNCCAASSPPRRII  ssee  ddeerriivvaa  ddeell  ssiisstteemmaa  ddee  rreemmuunneerraacciióónn  qquuee  ssee  eessttaa  eejjeeccuuttaannddoo,,  yyaa  qquuee  

hhaayy  qquuee  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  qquuee  eellllooss  ppeerrtteenneecceenn  aa  oottrraass  eemmpprreessaass  ddee  sseegguurriiddaadd,,  eenn  llaass  

ccuuaalleess  ppoosseeeenn  ssaallaarriiooss  bbáássiiccooss,,  ccoommiissiioonneess  yy  mmeettaass  qquuee  ccuummpplliirr,,  ppoorr  lloo  qquuee  eess  

ccoommpprreennssiibbllee  qquuee  pprriioorriicceenn  llaass  vveennttaass  ddee  ssuuss  eemmpprreessaass  yy  nnoo  aassíí  llaass  ddeell  iinnssttiittuuttoo..  
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66..  RREECCLLUUTTAAMMIIEENNTTOO  YY  SSEELLEECCCCIIÓÓNN  

EEll  IINNCCAASSPPRRII  nnoo  ppoosseeee  uunn  ssiisstteemmaa  ddee  rreecclluuttaammiieennttoo  yy  sseelleecccciióónn  ddeeffiinniiddoo  ppaarraa  llaa  

ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa..  LLooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  ssoonn  rreecclluuttaaddooss  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  ccoonnttaaccttooss  yy//oo  

ccoonnoocciiddooss  ddeell  ddiirreeccttoorr  yy  ddee  llooss  dduueeññooss..  EEssttooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  ssoonn  sseelleecccciioonnaaddooss  

ppoorr  mmeeddiioo  ddee  rreeffeerreenncciiaass  ppeerrssoonnaalleess  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  llooss  rreeccoommiieennddaann..  

  

EEssttee  ffoorrmmaa  ddee  rreecclluuttaammiieennttoo  yy  sseelleecccciióónn  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  pprroovvooccaa  qquuee  eell  

iinnssttiittuuttoo  nnoo  tteennggaa  llaa  cceerrtteezzaa  ddee  llaass  hhaabbiilliiddaaddeess  ddee  vveennttaa  ddee  llooss  ggeessttoorreess  ccoonnttrraattaaddooss,,  

aassíí  ccoommoo  ttaammppooccoo  ssee  ttiieennee  ppoorr  sseegguurroo  ssii  eell  aaggeennttee  aa  sseerr  ccoonnttrraattaaddoo  ppoosseeee  llooss  

ccoonnoocciimmiieennttooss  nneecceessaarriiooss  nnii  llaass  hhaabbiilliiddaaddeess  rreeqquueerriiddaass  ppaarraa  eell  ppuueessttoo,,  llooss  ccuuaalleess  ssoonn  

nneecceessaarriiooss  ppaarraa  ppooddeess  ooffeerrttaarr  ccoonn  ééxxiittoo  llooss  ccuurrssooss  ddeell  iinnssttiittuuttoo..    

  

TTaammbbiiéénn  ccaabbee  sseeññaallaarr  qquuee  llaa  ddiirreecccciióónn  nnoo  ppoosseeee  uunnaa  ffiicchhaa  ddee  ppuueessttoo  ppaarraa  llooss  

aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess,,  lloo  ccuuaall  ddiiffiiccuullttaa  mmááss  llaa  bbúússqquueeddaa  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  rreeúúnnaa  llooss  

rreeqquuiissiittooss  ppaarraa  ddeessaarrrroollllaarr  llaass  ffuunncciioonneess  ddeell  ppuueessttoo..  

  

77..  PPRREEPPAARRAACCIIÓÓNN  YY  CCAAPPAACCIITTAACCIIÓÓNN  

EEnn  eessttee  ppuunnttoo  eenn  ppaarrttiiccuullaarr,,  eell  IINNCCAASSPPRRII  ssee  pprreeooccuuppaa  ppoorr  pprreeppaarraarr  yy  ccaappaacciittaarr  aa  

ssuuss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess,,  bbrriinnddáánnddoolleess  cchhaarrllaass  iimmppaarrttiiddaass  ppoorr  eell  ddiirreeccttoorr,,  eell  ccuuaall  lleess  

eexxpplliiccaa  ee  iinnssttrruuyyee  aacceerrccaa  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  llaass  bboonnddaaddeess  ddee  eessttee  sseerrvviicciioo  yy  

hhaacciiaa  qquuiieenn  eessttaa  ddiirriiggiiddoo  eell  sseerrvviicciioo..  

  

CCoommoo  pprreeppaarraacciióónn  aaddiicciioonnaall,,  eell  IINNCCAASSPPRRII  iinnssttaa  aa  llooss  aaggeenntteess  ddee  vveennttaa  aa  ccuurrssaarr  

ddeennttrroo  ddeell  iinnssttiittuuttoo  llooss  ccuurrssooss  ooffrreecciiddooss..  CCoonn  eessttee  mmééttooddoo  ddee  pprreeppaarraacciióónn  yy  

ccaappaacciittaacciióónn,,  llooss  aaggeenntteess  ddee  vveennttaa  eessttáánn  eenn  llaa  ccaappaacciiddaadd  ddee  eexxppoonneerr  ccoonn  ccllaarriiddaadd  yy  

ccoonnoocciimmiieennttoo  llooss  sseerrvviicciioo  qquuee  eell  iinnssttiittuuttoo  ooffrreeccee,,  eessttoo  eess  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  llooss  mmiissmmooss  

aaggeenntteess  hhaann  rreecciibbiiddoo  llooss  ccuurrssooss  ddeell  IINNCCAASSPPRRII,,  ppeerrmmiittiieennddoo  qquuee  eessttooss  tteennggaann  ttooddaass  

llaass  hheerrrraammiieennttaass  nneecceessaarriiaass  ppaarraa  ppooddeerr  ooffeerrttaarr  llooss  ccuurrssooss  ssiinn  lliimmiittaacciióónn  ddee  

ccoonnoocciimmiieennttooss  ddeell  pprroodduuccttoo  qquuee  ooffeerrttaann..  EEssttoo  rreepprreesseennttaa  uunnaa  ffoorrttaalleezzaa  ppaarraa  eell  

pprroocceessoo  ddee  vveennttaass,,  yyaa  qquuee  eell  iinnssttiittuuttoo  ttiieennee  eessttaabblleecciiddoo  ccoommoo  ppoollííttiiccaa  qquuee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  

vveennttaa  ccoonnoozzccaa  aa  ffoonnddoo  llooss  ccuurrssooss  ooffeerrttaaddooss..  
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88..  SSUUPPEERRVVIISSIIÓÓNN  YY  EEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  

OOttrraa  ddee  llaass  ggrraannddeess  ddeebbiilliiddaaddeess  ddee  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  eess  llaa  ffaallttaa  ddee  

ssuuppeerrvviissiióónn  yy  eevvaalluuaacciióónn  aa  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa..  DDeebbiiddoo  qquuee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  eess  

eexxtteerrnnaa  yy  ssoolloo  ttrraabbaajjaa  ppoorr  ccoommiissiióónn,,  eell  ddiirreeccttoorr  nnoo  eexxiiggee  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  mmeettaass..  EEssttoo  

aaffeeccttaa  eell  rreennddiimmiieennttoo  ddee  llooss  vveennddeeddoorreess,,  yyaa  qquuee  nnoo  ssee  ssiieenntteenn  ccoommpprroommeettiiddooss  aa  llaa  

vveennttaa  ddee  llooss  ccuurrssooss..    

  

PPoorr  oottrraa  ppaarrttee,,  eell  iinnssttiittuuttoo  ttaammppooccoo  ttiieennee  uunn  ccoonnttrrooll  iinntteerrnnoo  ccoonn  ffiinneess  ddee  

ssuuppeerrvviissiióónn  yy  ccoonnttrrooll,,  ssoolloo  ttiieennee  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  vveennttaa  ddee  llooss  aaggeenntteess,,  ppeerroo  úúnniiccaammeennttee  

ccoonn  ffiinneess  ccoonnttaabblleess..  EEssttoo  nnoo  ppeerrmmiittee  eell  ddeessaarrrroolllloo  pplleennoo  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  yyaa  qquuee  

llaa  ddiirreecccciióónn  nnoo  eessttaabblleeccee  uunn  sseegguuiimmiieennttoo  ddee  llooss  aaggeenntteess  ddee  vveennttaass,,  ttaannttoo  eenn  ssuuss  

nniivveelleess  ddee  vveennttaa  ccoommoo  eenn  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  eessttooss  rreepprreesseennttaann  aall  iinnssttiittuuttoo  aall  mmoommeennttoo  

ddee  vviissiittaarr  aa  llooss  cclliieenntteess..  

  

99..  PPRROOCCEESSOO  DDEE  VVEENNTTAASS  

EEll  pprroocceessoo  ddee  vveennttaass  uuttiilliizzaaddoo  ppoorr  eell  iinnssttiittuuttoo  ccoonnssiissttee  eenn::  

  

  

    

  

  

  

  

  DDeennttrroo  ddeell  eessqquueemmaa  pprreesseennttaaddoo  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd  ssee  ppuueeddeenn  ddeetteeccttaarr  ddooss  

ddeebbiilliiddaaddeess  ffuunnddaammeennttaalleess::  

  

11..  CCiieerrrree::  llooss  ccoonnttrraattooss  qquuee  eell  iinnssttiittuuttoo  vvaayyaa  aa  aacceeppttaarr  ppoorr  sseerrvviicciiooss  ddee  

ccaappaacciittaacciióónn  ssiieemmpprree  ttiieenneenn  qquuee  sseerr  aapprroobbaaddooss  ppoorr  eell  ddiirreeccttoorr  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  llooss  

aaggeenntteess  ddee  vveennttaa  nnoo  ttiieenneenn  aauuttoorriizzaacciióónn  ppaarraa  nneeggoocciiaarr  nnii  cceerrrraarr  ccoonnttrraattooss..    

  

Acercamiento Búsqueda de 
clientes 

Cierre Negociación 

Presentación 
del servicio 
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EEssttaa  ffaallttaa  ddee  aauuttoorriiddaadd  eenn  llaa  nneeggoocciiaacciióónn  yy  cciieerrrree  ddee  ccoonnttrraattoo  ddiiffiiccuullttaa  yy  

eennttoorrppeeccee  eell  pprroocceessoo  ddee  cciieerrrree,,  yyaa  qquuee  ggeenneerraa  rreettrraassoo  eenn  eell  fflluujjoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  

eennttrree  llaa  ddiirreecccciióónn  yy  eell  cclliieennttee,,  aassíí  ccoommoo  llaa  ccoonnccoorrddaanncciiaa  eennttrree  aammbbaass  ppaarrtteess..  

TTaammbbiiéénn  qquuiittaa  ppootteessttaadd  aa  llooss  vveennddeeddoorreess  ddee  rreeaalliizzaarr  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  ffiinnaalleess  

yy  mmiinniimmiizzaa  eell  ppooddeerr  ddee  nneeggoocciiaacciióónn  ddee  llooss  mmiissmmooss,,  lloo  qquuee  ddeessmmoottiivvaa  aa  llooss  

aaggeenntteess..  

  

22..  SSeegguuiimmiieennttoo::  eell  iinnssttiittuuttoo  nnoo  ppoosseeee  mmeeccaanniissmmooss  ddee  sseegguuiimmiieennttoo  ppoorr  

mmeeddiioo  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  yyaa  qquuee  eessttaa  ssee  ddeesslliiggaa  ccoommpplleettaammeennttee  ddeell  cclliieennttee  

uunnaa  vveezz  rreeaalliizzaaddaa  llaa  vveennttaa,,  lloo  ccuuaall  pprroovvooccaa  qquuee  ssee  ppiieerrddaa  eell  ccoonnttaaccttoo  ddiirreeccttoo  

eennttrree  eell  cclliieennttee  yy  uunn  rreepprreesseennttaannttee  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  aassíí  ccoommoo  ttaammbbiiéénn  ssee  ppiieerrddee  llaa  

ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  eevvaalluuaarr  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  llooss  cclliieenntteess  llooss  ccuurrssooss,,  eell  sseerrvviicciioo  yy  llaa  

aatteenncciióónn  qquuee  eell  iinnssttiittuuttoo  bbrriinnddaa,,  yyaa  sseeaa  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  ccoonnssuullttaass,,  eennccuueessttaass  yy//oo  

eennttrreevviissttaass..  

  

  
1100..  AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  VVEENNTTAASS  EENNTTRREE  EENNEERROO  YY  DDIICCIIEEMMBBRREE  22000077    

PPoorr  mmeeddiioo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  rreeccooppiillaaddaa  eenn  eell  iinnssttiittuuttoo,,  ssee  ppuuddiieerroonn  oobbtteenneerr  llaass  

vveennttaass  ddeell  ppeerrííooddoo  ccoommpprreennddiiddoo  eennttrree  eenneerroo  yy  ddiicciieemmbbrree  22000077,,  llaass  ccuuaalleess  ssee  aannaalliizzaann  

aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ppaarraa  ppooddeerr  oobbsseerrvvaarr  eell  aappoorrttee  rreeaall  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  eenn  eell  iinnssttiittuuttoo..  

  

CCoonn  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ssoonn  pprrooyyeeccttaaddooss,,  ssee  rreeaalliizzaa  uunnaa  ccoommppaarraacciióónn  eennttrree  llaass  

pprrooyyeecccciioonneess  yy  llaass  vveennttaass  ddeell  iinnssttiittuuttoo  ccoonn  eell  ffiinn  ddee  eevvaalluuaarr  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  

mmeettaass  aannuuaalleess  qquuee  ssee  pprrooppoonneenn..  AA  ccoonnttiinnuuaacciióónn,,  ssee  rreeaalliizzaa  uunn  ccoommppaarraattiivvoo  eennttrree  llaass  

vveennttaass  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  yy  ppoorr  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  llooss  ggeessttoorreess  ddee  

vveennttaass  llaass  ccuuaalleess  ddeennoottaarraann  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  rreeaall  ddee  llooss  ggeessttoorreess  eenn  llaass  vveennttaass  

rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  eell  iinnssttiittuuttoo..  

  

LLaa  ppllaanniiffiiccaacciióónn  ddee  iimmppaarrttiicciióónn  ddee  ccuurrssooss  ppaarraa  eell  ppeerrííooddoo  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  eennttrree  

eenneerroo  yy  ddiicciieemmbbrree  22000077  ffuuee  llaa  ssiigguuiieennttee::  
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MODALIDAD DEL CURSO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
TOTAL 
CURSOS 

C. de Supervisores de 
Seguridad Privada

0 0 0 0 0 0 4

C. de Armas de Fuego 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 26

C. de Especialistas de 
Seguridad Bancaria

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

C. Introductorio para Guardas 
de Seguridad 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

C. para G. de S. en Centros 
Hospitalarios

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

C. para G. de S. en Centros 
Comerciales

0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 4

C. de Primeros Auxilios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

C. de Planes de Prevencion de 
Incendios

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

C. de Planes de Prevencion de 
Incendios

0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

TOTAL DE CURSOS PRONOSTICADOS  74

PRONOSTICO DE VENTAS PARA ENERO - DICIEMBRE 2007

2 2

TTaabbllaa  22..  PPrroonnóóssttiiccoo  ddee  vveennttaass  eennttrree  eenneerroo  yy  ddiicciieemmbbrree  22000077  

  

CCaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  ccuurrssooss  rreeqquuiieerree  uunn  mmíínniimmoo  ddee  ppaarrttiicciippaanntteess  ppaarraa  ppooddeerr  sseerr  

iimmppaarrttiiddoo,,  eessttee  nnúúmmeerroo  mmíínniimmoo  ddee  ppaarrttiicciippaanntteess  ssoonn  llooss  ssiigguuiieenntteess::  

MMOODDAALLIIDDAADD  DDEELL  CCUURRSSOO  
CCAANNTTIIDDAADD  EESSTTIIMMAADDAA  DDEE  

PPAARRTTIICCIIPPAANNTTEESS  PPOORR  CCUURRSSOOSS  

CCuurrssooss  ddee  SSuuppeerrvviissoorreess  ddee  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa  1155  

CCuurrssoo  ddee  AArrmmaass  ddee  FFuueeggoo  2200  

CCuurrssooss  ddee  EEssppeecciiaalliissttaass  ddee  SSeegguurriiddaadd  BBaannccaarriiaa  1155  

CCuurrssoo  IInnttrroodduuccttoorriioo  ppaarraa  GGuurrddaass  ddee  SSeegguurriiddaadd  1155  

CCuurrssooss    IInnttrroodduuccttoorriiooss  ppaarraa  GG//SS  eenn  CCeennttrrooss  

HHoossppiittaallaarriiooss  
1155  

CCuurrssooss    IInnttrroodduuccttoorriiooss  ppaarraa  GG//SS  eenn  CCeennttrrooss  

CCoommeerrcciiaalleess  
1155  

CCuurrssoo  EEnn  ttééccnniiccaass  ddee  SSeegguurriiddaadd  1100  

CCuurrssoo  ddee  PPrriimmeerrooss  AAuuxxiilliiooss  1100  

CCuurrssoo  ddee  PPllaanneess  ddee  PPrreevveenncciióónn  ddee  IInncceennddiiooss  1100  

TTaabbllaa  33..  RReeqquueerriimmiieennttoo  ddee  aalluummnnooss  ppoorr  ccuurrssoo  

CCoonn  eessttooss  ddaattooss,,  llaass  vveennttaass  ddee  llooss  ccuurrssooss  nnoo  ssee  ccoonnssiiddeerraann  ppoorr  eell  nnúúmmeerroo  ddee  

ccuurrssooss  vveennddiiddooss,,  ssiinnoo  ppoorr  ccaaddaa  ccuuppoo  qquuee  ssee  vveennddee  ppaarraa  uunn  ccuurrssoo  eenn  eessppeeccííffiiccoo..  
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DDeennttrroo  ddee  llooss  ccuurrssooss  aanntteerriioorrmmeennttee  ddeessccrriittooss,,  eell  iinnssttiittuuttoo  ooffeerrttóó  ccuurrssooss  ppaarraa  llaass  

eessppeecciiaalliiddaaddeess  ddee  DDiirreecccciióónn  ddee  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa,,  SSeegguurriiddaadd  FFííssiiccaa  yy  SSeemmiinnaarriiooss,,  

yyaa  qquuee  ssoonn  llaass  eessppeecciiaalliiddaaddeess  ddeemmaannddaaddaass  yy  qquuee  aaccttuuaallmmeennttee  ggeenneerraann  mmááss  

iinnggrreessooss  aall  iinnssttiittuuttoo..  

  

PPaarraa  eell  ppeerrííooddoo  ccoommpprreennddiiddoo  eennttrree  eenneerroo  yy  ddiicciieemmbbrree  22000077  ssee  aannaalliizzaarroonn  llooss  

ccuurrssooss  ddee  SSuuppeerrvviissoorreess,,  AArrmmaass  ddee  FFuueeggoo  ee  IInnttrroodduuccttoorriiooss  ppaarraa  GGuuaarrddaass  ddeebbiiddoo  aa  

qquuee  eessttooss  ssoonn  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ssee  ooffeerrttaarroonn  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  yy  llooss  

ggeessttoorreess  ddee  vveennttaa  ppaarraa  eessttee  ppeerrííooddoo..  

  

DDeennttrroo  ddee  eessttooss  ttrreess  ccuurrssooss  aanntteess  mmeenncciioonnaaddooss,,  ssee  rreeaalliizzóó  uunn  eessttuuddiioo  ddeell  nniivveell  ddee  

vveennttaa  aallccaannzzaaddoo  eenn  eell  ppeerrííooddoo  ccoommpprreennddiiddoo  eennttrree  eenneerroo  yy  ddiicciieemmbbrree  22000077,,  ppaarraa  

lluueeggoo  rreeaalliizzaarr  uunnaa  ccoommppaarraattiivvaa,,  ddaannddoo  eell  ssiigguuiieennttee  rreessuullttaaddoo::  

  

aa..  CCoommppaarraacciióónn  eennttrree  pprrooyyeecccciióónn  yy  vveennttaass    

EENNEERROO  ––  DDIICCIIEEMMBBRREE  22000077  
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GGrrááffiiccoo  33..  CCoommppaarraacciióónn  PPrrooyyeecccciioonneess  ddee  vveennttaa  eenneerroo  ––  ddiicciieemmbbrree  0077  
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EEnn  eell  ggrrááffiiccoo  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  ddiirreeccttaammeennttee  llaa  ddiiffeerreenncciiaa  eennttrree  llaa  pprrooyyeecccciióónn  ddee  

vveennttaass  yy  llaass  vveennttaass  rreeaalleess  ddeell  iinnssttiittuuttoo  eenn  llooss  ccuurrssooss  mmááss  ssiiggnniiffiiccaattiivvooss  qquuee  ooffrreeccee  eell  

iinnssttiittuuttoo..  EEnn  eessttee  ssee  oobbsseerrvvaa  uunnaa  ddiiffeerreenncciiaa  vviissiibbllee,,  eenn  eell  ccuuaall  eell  iinnssttiittuuttoo  ssoolloo  llooggrraa  eell  

8866%%  ddee  llaass  vveennttaass  pprrooyyeeccttaaddaass  ppaarraa  eell  ccuurrssoo  ddee  SSuuppeerrvviissoorreess  ddee  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa,,  

eell  8877%%  ppaarraa  eell  ccuurrssoo  ddee  AArrmmaass  ddee  FFuueeggoo  yy  eell  5577%%  eenn  eell  ccuurrssoo  IInnttrroodduuccttoorriioo  ppaarraa  

GGuuaarrddaa  ddee  SSeegguurriiddaadd..  

  

EEnn  rreessuummeenn,,  eell  ggrrááffiiccoo  nnooss  mmuueessttrraa  qquuee  llaass  vveennttaass  ddeell  iinnssttiittuuttoo  ssoolloo  aallccaannzzaarroonn  eell  

7777%%  ddee  llaa  pprrooyyeecccciióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee  aall  ppeerrííooddoo  eenn  eessttuuddiioo..  

  

bb..  CCoommppaarraacciióónn  ddee  vveennttaass  eennttrree  ggeessttoorreess  ddee  vveennttaa  yy  ddiirreecccciióónn    

EENNEERROO  ––  DDIICCIIEEMMBBRREE  22000077  
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GGrrááffiiccoo  44..  CCoommppaarraacciióónn  ddee  vveennttaa  GGeessttoorreess  vvss..  DDiirreecccciióónn..  

  

EEnn  eell  ggrrááffiiccoo  ssee  mmuueessttrraa  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  vveennttaass  ttoottaalleess  ppoorr  ccuurrssoo  rreeaalliizzaaddaass  

ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ccoonnttrraa  llaass  eeffeeccttuuaaddaass  ppoorr  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  iinntteeggrraaddaa  ppoorr  ggeessttoorreess  

ddee  oottrraass  eemmpprreessaass  eenn  eell  rraammoo  ddee  sseegguurriiddaadd  eenn  ccuuaannttoo,,  ssee  iinnddiiccaa  qquuee  llaass  vveennttaass  

rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  ccoorrrreessppoonnddeenn  aa  8822%%  ddee  llaass  vveennttaass  ttoottaalleess  
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rreeaalliizzaaddaass,,  ppoorr  ttaannttoo  ssee  eessttaabblleeccee  qquuee  ddee  ccaaddaa  110000  ccuuppooss  vveennddiiddooss,,  ssoollaammeennttee  1188  

ccoorrrreessppoonnddeenn  aa  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa..  

EEll  ccuurrssoo  ddee  ssuuppeerrvviissoorreess  ddee  sseegguurriiddaadd  pprriivvaaddaa  eess  eell  rreessppoonnssaabbllee  ddeell  mmaayyoorr  

iinnggrreessoo  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ggeenneerraa  eell  77..77  %%  ddee  eessttaass,,  ppoorr  lloo  qquuee  eess  llaa  

ddiirreecccciióónn  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  llaa  qquuee  rreeppoorrttaa  mmaayyoorreess  iinnggrreessooss  ppoorr  vveennttaass  aall  iinnssttiittuuttoo..    

  

EEnn  ccuuaannttoo  aall  ccuurrssooss  ddee  aarrmmaass  ddee  ffuueeggoo  qquuee  ccoorrrreessppoonnddee  aall  ccuurrssoo  ddoonnddee  llooss  

ggeessttoorreess  ddee  vveennttaa  ttiieenneenn  uunn  ppooccoo  mmááss  ddee  ppaarrttiicciippaacciióónn,,  aallccaannzzaann  ssoollaammeennttee  uunn  

2200..55%%  ddee  llaass  vveennttaass..  EEnn  eell  ccuurrssoo  iinnttrroodduuccttoorriioo  ppaarraa  gguuaarrddaass  ddee  sseegguurriiddaadd  llaa  ffuueerrzzaa  

ddee  vveennttaa  rreeppoorrttaa  eell  1122..77%%  ddee  llaass  vveennttaass  rreeaalliizzaaddaass,,  ppoorr  lloo  ccuuaall  eess  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  

IINNCCAASSPPRRII  llaa  qquuee  oobbttiieennee  mmeejjoorreess  rreessuullttaaddooss  eenn  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddee  eessttaa  aaccttiivviiddaadd,,  

ccoonnttrraarriioo  aa  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  iinntteeggrraaddaa  ppoorr  llooss  ggeessttoorreess,,  qquuee  ppoorr  ccaaddaa  ccuurrssoo  

iimmppaarrttiiddoo  eenn  eell  IINNCCAASSPPRRII  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  eessttooss  eenn  llaass  vveennttaass  eess  

ssiiggnniiffiiccaattiivvaammeennttee  bbaajjaa..      

  

cc..  CCoommppaarraacciióónn  ddee  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  vveennttaa  ppoorr  ggeessttoorr  

EENNEERROO  ––  DDIICCIIEEMMBBRREE  22000077  
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GGrrááffiiccoo  55..  CCoommppaarraacciióónn  ddee  vveennttaa  ppoorr  ggeessttoorr  
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EEnn  eessttee  ggrrááffiiccoo  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  ccaaddaa  uunnoo  ddee  llooss  ggeessttoorreess  eenn  

llaass  vveennttaass,,  ssiieennddoo  eevviiddeenntteemmeennttee  aallttaa  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddeell    ggeessttoorr  11,,  ssiieennddoo  eessttaa  ddeell  

9955..88%%  ddeell  ttoottaall  ddee  llaass  vveennttaass  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  llooss  ggeessttoorreess..  EEnn  ccoonnttrraappaarrttee,,  ttaammbbiiéénn  ssee  

vvee  llaa  ppooccaa  yy  nnuullaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  llooss  oottrrooss  ttrreess  ggeessttoorreess  ddeennttrroo  ddee  llaass  vveennttaass,,  ssiieennddoo  

ddeell  22..55%%  ppaarraa  eell  ggeessttoorr  22,,  11..77%%  ppaarraa  eell  ggeessttoorr  33  yy  00%%  ppaarraa  eell  ggeessttoorr  44..  

  

dd..  AAnnáálliissiiss  ddee  vveennttaass  eennttrree  eenneerroo  yy  ddiicciieemmbbrree  22000077::  

DDeessppuuééss  ddee  rreeaalliizzaarr  uunn  aannáálliissiiss  ddee  llooss  ddaattooss  hhiissttóórriiccooss  ddee  vveennttaass  pprrooppoorrcciioonnaaddooss  

ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddee  IINNCCAASSPPRRII  ccoorrrreessppoonnddiieenntteess  aall  ppeerrííooddoo  eennttrree  eenneerroo  yy  ddiicciieemmbbrree    

22000077,,  ssee  oobbsseerrvvaa  qquuee  eell  iimmppaaccttoo  ddee  llooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  ssoobbrree  llaass  vveennttaass  ddeell  

iinnssttiittuuttoo  eess  ssiiggnniiffiiccaattiivvaammeennttee  bbaajjoo,,  ssiieennddoo  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  llaa  ddee  mmaayyoorr  

ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  llaass  vveennttaass  ddee  eessttee  ccoonn  uunn  8833%%  ddee  llaass  vveennttaass  rreeaalliizzaaddaass,,  aaddeemmááss  

ccaabbee  ddeessttaaccaarr  qquuee  eell  iinnssttiittuuttoo  nnoo  eessttaa  ccuummpplliieennddoo  ccoonn  llaass  pprrooyyeecccciioonneess  ddee  vveennttaa  

rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  aallccaannzzaannddoo  uunn  7777%%  ddee  llaass  pprrooyyeecccciioonneess  

rreeaalliizzaaddaass  ppaarraa  eell  ppeerrííooddoo  eenn  eessttuuddiioo..    

  

DDeennttrroo  ddeell  aannáálliissiiss  rreeaalliizzaaddoo  ddee  llooss  ggeessttoorreess,,  ttaammbbiiéénn  hhaayy  qquuee  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  

qquuee  ddee  llooss  44  ggeessttoorreess  eexxiisstteenntteess,,  ssee  vvaalloorraa  eenn  iinntteerrééss  oo  ccaappaacciiddaadd  ddee  vveennttaa  ddeell  

ggeessttoorr  11,,  eell  ccuuaall  eess  eell  qquuee  ppaarrttiicciippaa  eenn  eell  9955..88  %%  ddee  llaass  vveennttaass  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  llaa  

ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  ssiieennddoo  ccaassii  nnuullaa  llaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  eenn  llaass  vveennttaass  ddeell  llooss  ggeessttoorreess  

nnúúmmeerroo  22,,  33  yy  44..  

  

TTooddooss  llooss  ddaattooss  pprreesseennttaaddooss  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd  mmuueessttrraa  llaa  ppooccaa  ppaarrttiicciippaacciióónn  ddee  llaa  

ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  eenn  llaass  vveennttaass  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  eell  iinnssttiittuuttoo,,  lloo  qquuee  eevviiddeenncciiaa  eell  ppooccoo  

iinntteerrééss  yy  ffaallttaa  ddee  pprriioorriiddaadd  qquuee  llooss  ggeessttoorreess  ddee  vveennttaass  ttiieenneenn  ppaarraa  ccoonn  eell  iinnssttiittuuttoo..  
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1111..  EESSTTUUDDIIOO  PPEERRCCEEPPCCIIÓÓNN  DDEE  FFUUEERRZZAA  LLAA  DDEE  VVEENNTTAA  

  

SSee  rreeaalliizzóó  uunn  eessttuuddiioo  ssoobbrree  llaass  ppeerrcceeppcciioonneess  ddeell  sseerrvviicciioo  ooffrreecciiddoo  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llaa  

ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  ccoonnoocceerr  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ppaarraa  

eenn  llaa  ooffeerrttaa  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  IINNCCAASSPPRRII..    

  

EEssttee  eessttuuddiioo  ssee  ooppeerraacciioonnaalliizzaa  ppoorr  eell  mmééttooddoo  ccuuaalliittaattiivvoo  ddee  llaass  eennttrreevviissttaass..  SSee  

rreeaalliizzaarroonn  uunn  ttoottaall  ddee  1100  eennttrreevviissttaass  aa  cclliieenntteess  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  yy  eemmpprreessaass  vviissiittaaddaass  

ppoorr  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  qquuee  nnoo  hhaann  hheecchhoo  uussoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  ooffrreeccee  eell  IInnssttiittuuttoo..  

PPaarraa  llaa  sseelleecccciióónn  ddee  llooss  eennttrreevviissttaaddooss  ssee  ssoolliicciittóó  aall  IINNCCAASSPPRRII  uunnaa  lliissttaa  ddee  cclliieenntteess  yy  

eemmpprreessaass  qquuee  hhaann  vviissiittaaddooss,,  ddee  eessttaass  lliissttaass  ssee  sseelleecccciioonnaarroonn  eennttrreevviissttaaddooss  ddee  ffoorrmmaa  

aalleeaattoorriiaa  ppaarraa  oobbtteenneerr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  

  

SSuujjeettoo  ddee  EEssttuuddiioo  

RReessppoonnssaabblleess  ddeell  áárreeaa  ddee  sseegguurriiddaadd  ddee  eemmpprreessaass  qquuee  uuttiilliizzaann  sseerrvviicciiooss  ddee  

sseegguurriiddaadd  oo  ccuueennttaann  ccoonn  sseegguurriiddaadd  pprrooppiiaa..          

  

PPrreesseennttaacciióónn  ddee  RReessuullttaaddooss  

LLaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess  iinnddiiccaann  qquuee  ssuu  eemmpprreessaa  nnoo  rreeaalliizzaa  ccaappaacciittaacciioonneess  

aall  áárreeaa  ddee  sseegguurriiddaadd,,  eessttooss  aarrgguummeennttaann  qquuee  eess  uunnaa  ddee  llaass  áárreeaass  qquuee  ddeebbee  eessttaarr  eenn  

ccoonnssttaannttee  ccaappaacciittaacciióónn,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo,,  nnoo  ssee  llee  ddaa  llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  qquuee  ttiieennee  aa  eessttaa  áárreeaa  

ppoorr  lloo  qquuee  llooss  rreeccuurrssooss  ppaarraa  ccaappaacciittaacciióónn  ssoonn  ddeessttiinnaaddooss  aall  áárreeaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  ddee  

ssuuss  eemmpprreessaass..  EEll  rreessttoo  ddee  ppaarrttiicciippaanntteess  eexxpprreessaann  qquuee  rreeaalliizzaann  ccaappaacciittaacciioonneess  

eessppoorrááddiiccaammeennttee,,  yyaa  qquuee  eenn  ssuuss  eemmpprreessaass  ssee  rreeaalliizzaann  ccaappaacciittaacciioonneess  ccoonnffoorrmmee  

ssuurrjjaa  llaa  nneecceessiiddaadd  ddee  mmeejjoorraarr  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  cciieerrttaa  áárreeaa..  

  

LLaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  aarrgguummeennttaann  qquuee  ccuummppllee  ccoonn  llooss  eexxppeeccttaattiivvaass  

ddee  ccoorrtteessííaa  yy  aammaabbiilliiddaadd  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llooss  vveennddeeddoorreess,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess  

ccoonnccuueerrddaann  eenn  qquuee  llaa  eexxppoossiicciióónn  ssoobbrree  llooss  ccuurrssooss  yy  bbeenneeffiicciiooss  ppaarraa  ssuu  eemmpprreessaa  qquuee  

ooffrreeccee  eell  IINNCCAASSPPRRII  nnoo  ssoonn  ccllaarrooss,,  eessttooss  aarrgguummeennttaann  qquuee  llooss  ggeessttoorreess  ddee  vveennttaa  nnoo  
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ccuueennttaann  ccoonn  eell  ddoommiinniioo  ddee  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ooffrreecceenn,,  ppoorr  lloo  ccuuaall  nnoo  ttiieenneenn  uunn  bbuueenn  

mmaanneejjoo  ddee  llaass  oobbjjeecciioonneess  yy  dduuddaass  qquuee  pprreesseennttaann  llaass  cclliieenntteess  eenn  llaa  vviissiittaa..  

  

AAllgguunnooss  ddee  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess  iinnddiiccaann  qquuee  ssee  ddeecciiddiieerroonn  aa  aaddqquuiirriirr  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  

IINNCCAASSPPRRII  ppoorr  llaa  eexxpplliiccaacciióónn  yy  nneeggoocciiaacciioonneess  rreeaalliizzaaddaass  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  

qquuee  lleess  bbrriinnddaarroonn  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ssoobbrree  llooss  sseerrvviicciiooss  aa  aaddqquuiirriirr  yy  llooss  

bbeenneeffiicciiooss  qquuee  tteennddrráá  ssuu  eemmpprreessaa  ccoonn  llaa  ccaappaacciittaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  sseegguurriiddaadd..  

  

OOttrroo  ppuunnttoo  rreessaallttaaddoo  eenn  llaass  eennttrreevviissttaass  ppoorr  llooss  ppaarrttiicciippaanntteess  eess  llaa  ffaallttaa  ddee  

sseegguuiimmiieennttoo  qquuee  ssee  lleess  ooffrreeccee,,  eessttooss  iinnddiiccaann  qquuee  ddeessppuuééss  ddee  llaa  vviissiittaa  ddee  llooss  ggeessttoorreess  

nnoo  rreecciibbiieerroonn  nniinnggúúnn  ttiippoo  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llooss  ccuurrssooss  ddeell  iinnssttiittuuttoo  oo  llllaammaaddaass  

tteelleeffóónniiccaass  ppaarraa  ccoonnoocceerr  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  yy  eennttaabbllaarr  nneeggoocciiaacciioonneess  

ppaarraa  aaddqquuiirriirr  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  eenn  oottrroo  mmoommeennttoo,,  lloo  ccuuaall  ppaarreeccee  iinnddiiccaarr  qquuee  

llooss  ggeessttoorreess  ddee  vveennttaa  eessttáánn  iinntteerreessaaddooss  eenn  rreeaalliizzaarr  vveennttaass  iinnmmeeddiiaattaass,,  ppoorr  lloo  qquuee  

rreessttaann  iimmppoorrttaanncciiaa  aall  sseegguuiimmiieennttoo  aall  cclliieennttee..    

  

LLooss  ppaarrttiicciippaanntteess  qquuee  iinnddiiccaann  hhaabbeerr  ccaappaacciittaaddoo  aa  ssuu  ppeerrssoonnaall  eenn  eell  IINNCCAASSPPRRII  

mmaanniiffiieessttaann  eennccoonnttrraarrssee  ssaattiissffeecchhooss  ccoonn  llooss  rreessuullttaaddooss  oobbtteenniiddooss  eenn  ssuuss  eemmpprreessaass,,  

ppoorr  lloo  qquuee  iinnddiiccaann  qquuee  eenn  ccaassoo  ddee  nneecceessiittaarr  ccaappaacciittaacciióónn  ddee  ssuu  ppeerrssoonnaall  ddee  

sseegguurriiddaadd  lloo  rreeaalliizzaarrííaann  eenn  eell  IINNCCAASSPPRRII  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  eessttee  ssaattiissffaaccee  ssuuss  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  eenn  sseegguurriiddaadd..  
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1122..  RREESSUUMMEENN  DDEELL  AANNÁÁLLIISSIISS  DDEE  LLAA  FFUUEERRZZAA  DDEE  VVEENNTTAA  

  

MMeeddiiaannttee  eell  aannáálliissiiss  qquuee  ssee  rreeaalliizzóó  aa  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  ssee  ppuuddoo  oobbsseerrvvaarr  qquuee  eell  

ddiisseeññoo  ddee  ““ccuueerrppoo  ddee  vveennddeeddoorreess  ppoorr  ccoommiissiióónn””  nnoo  aappoorrttaa  llooss  rreessuullttaaddooss  eessppeerraaddooss  

ppoorr  eell  iinnssttiittuuttoo,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  llooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  nnoo  ssee  eennccuueennttrraann  

ccoommpprroommeettiiddooss  ccoonn  eell  iinnssttiittuuttoo,,  eessttoo  eess  ppoorrqquuee  nnoo  ppeerrtteenneecceenn  aa  llaa  eessttrruuccttuurraa  ddeell  

iinnssttiittuuttoo  yy  nnoo  rreepprreesseennttaa  ssuu  pprriinncciippaall  ffuueennttee  ddee  iinnggrreessoo,,  aaddeemmááss  ddee  qquuee  eell  ssiisstteemmaa  ddee  

rreemmuunneerraacciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  nnoo  lleess  rreessuullttaa  aattrraaccttiivvoo..  

  

OOttrroo  aassppeeccttoo  aa  ttoommaarr  eenn  ccuueennttaa  eess  llaa  ffaallttaa  ddee  eessttrruuccttuurraa  eenn  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  lloo  

qquuee  ssee  ddeerriivvaa  eenn  ffaallttaa  ddee  oorrggaanniizzaacciióónn  eenn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  mmaarrkkeettiinngg  hhaa  sseerr  

rreeaalliizzaaddaass,,  eessttoo  pprroovvooccaa  ddiiffiiccuullttaaddeess  eenn  eell  pprroocceessoo  ddee  vveennttaass  qquuee  ttiieennee  eessttaabblleecciiddoo  eell  

iinnssttiittuuttoo..  

  

TTaammbbiiéénn  ssee  ppuueeddee  ddeessttaaccaarr  qquuee  eell  pprroocceessoo  ddee  rreecclluuttaammiieennttoo  yy  sseelleecccciióónn  nnoo  

aappoorrttaa  aa  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddeell  ppeerrssoonnaall  óóppttiimmoo  ppaarraa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  qquuee  

rreeqquuiieerree  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa..    

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ccaabbee  mmeenncciioonnaarr  qquuee  eenn  llooss  aassppeeccttooss  ddee  pprreeppaarraacciióónn  yy  ccaappaacciittaacciióónn,,  

eell  iinnssttiittuuttoo  ppoonnee  eenn  llaass  mmaannooss  ddee  llooss  aaggeenntteess  ddee  vveennttaa  ttooddaass  llaass  hheerrrraammiieennttaass  ppaarraa  

qquuee  eessttooss  mmiissmmooss  ttoommeenn  llooss  ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  qquuee  eessttee  ooffrreeccee,,  lloo  ccuuaall  lleess  

bbrriinnddaa  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  ccoonnoocceerr  aa  pplleenniittuudd  eell  sseerrvviicciioo  qquuee  ooffeerrttaa,,  lloo  ccuuaall  lleess  

ppeerrmmiittiirrííaa  uunnaa  mmeejjoorr  eexxppoonneenncciiaa  yy  ooffeerrttaa  ddee  llooss  ccuurrssooss..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  aa  ppeessaarr  ddee  eessttaa  

ffaacciilliiddaadd,,  ssee  eevviiddeenncciiaa  llaa  ffaallttaa  ddee  iinntteerrééss  yy  mmoottiivvaacciióónn  eenn  llooss  aaggeenntteess  ddee  vveennttaass..  

  

EEssttaa  ffaallttaa  ddee  mmoottiivvaacciióónn  yy  ddee  iinntteerrééss  ssee  ppoonnee  ddee  mmaanniiffiieessttoo  ccuuaannddoo  ssee  aannaalliizzaa  llooss  

nniivveelleess  ddee  vveennttaa  rreeaalliizzaaddooss  eennttrree  eell  ppeerrííooddoo  eennttrree  eenneerroo  yy  ddiicciieemmbbrree  22000077,,  eenn  eell  ccuuaall  

ssee  mmuueessttrraa  qquuee  ddeell  110000%%  ddee  llaass  vveennttaass  llooss  aaggeenntteess  ssoolloo  aappoorrttaann  uunn  1177%%  ddee  llaass  

mmiissmmaass,,  ssiieennddoo  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  llaa  qquuee  rreeaalliizzaa  eell  oottrroo  8833%%..    
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LLaa  ffaallttaa  ddee  iinntteerrééss  ttaammbbiiéénn  ssee  mmuueessttrraa  eenn  eell  eessttuuddiioo  ddee  llaa  ppeerrcceeppcciióónn  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  

ddee  vveennttaa  qquuee  ssee  llee  hhiizzoo  aa  cclliieenntteess  yy  cclliieenntteess  ppootteenncciiaalleess  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  eell  ccuuaall  mmuueessttrraa  

qquuee  llooss  cclliieenntteess  eennttrreevviissttaaddooss  eessttáánn  ssaattiissffeecchhooss  ttaannttoo  ccoonn  llaa  aammaabbiilliiddaadd  yy  ccoorrtteessííaa  ddee  

llooss  aaggeenntteess  ddee  vveennttaass  aassíí  ccoommoo  ccoonn  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  bbrriinnddaaddooss  ppoorr  eenn  

IINNCCAASSPPRRII..    

  

SSiinn  eemmbbaarrggoo  llaass  ppeerrssoonnaass  eennttrreevviissttaaddaass  mmaanniiffeessttaarroonn  qquuee  llooss  aaggeenntteess  ddee  vveennttaass  

nnoo  eexxppuussiieerroonn  ccoonn  ccllaarriiddaadd  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ooffeerrttaabbaann..  LLooss  cclliieenntteess  qquuee  aaddqquuiirriieerroonn  

ccuurrssooss  ddee  ccaappaacciittaacciióónn  ttaammbbiiéénn  mmeenncciioonnaann  qquuee  nnoo  ffuueerroonn  vviissiittaaddooss  oo  ccoonnttaaccttaaddooss  

nnuueevvaammeennttee  ppoorr  llooss  vveennddeeddoorreess  qquuee  lleess  rreeaalliizzaarroonn  llaass  vveennttaass..  

  

TTooddoo  lloo  ddeessccrriittoo  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd  ppoonnee  ddee  mmaanniiffiieessttoo  qquuee  llaa  uuttiilliizzaacciióónn  ddee  llaass  

aaccttuuaalleess  ppoollííttiiccaass  ddee  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  aassíí  ccoommoo  aall  ccuueerrppoo  ddee  aaggeenntteess  ddee  vveennttaass  eessttaa  

pprroovvooccaannddoo  qquuee  eell  iinnssttiittuuttoo  nnoo  eessttee  ddeessaarrrroollllaannddoo  ccoonn  ssaattiissffaacccciióónn  llaass  llaabboorreess  ddee  

mmeerrccaaddootteeccnniiaa  aa  ccoommoo  ttaammppooccoo  lllleeggaannddoo  aall  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  mmeettaass  ddee  

pprroonnóóssttiiccooss  ddee  vveennttaass..  
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          EEll  tteerrcceerr  ccaappiittuulloo  ddee  eessttee  ttrraabbaajjoo  ssee  cceennttrraa  eenn  uunnaa  pprrooppuueessttaa  ddee  mmeejjoorraa  aa  llaa  ffuueerrzzaa  

ddee  vveennttaa  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyaa  aa  aallccaannzzaarr  llaass  mmeettaass  qquuee  ssee  hhaa  pprrooppuueessttoo  llaa  

ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  yy  qquuee  hhaassttaa  eell  mmoommeennttoo  llaa  ffoorrmmaa  ddee  ooppeerraarr  ddee  eessttaa  ffuueerrzzaa  ddee  

vveennttaa  nnoo  hhaa  ppeerrmmiittiiddoo..  

  

LLaa  bbaassee  ddee  eessttaa  pprrooppuueessttaa  ccoonnssiissttee  eenn  llaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  

ppaarraa  lloo  ccuuaall  ssee  rreeaalliizzaa  uunnaa  ppllaanneeaacciióónn  yy  ddiisseeññoo  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  qquuee  iinncclluuyyee  llooss  

oobbjjeettiivvooss  yy  eessttrraatteeggiiaass  qquuee  ddeebbee  sseegguuiirr  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  eessttoo  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  

ccoonnffoorrmmaarr  uunnaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ssóólliiddaa  qquuee  aayyuuddee  aall  iinnssttiittuuttoo  aa  aallccaannzzaarr  ssuuss  mmeettaass..  

  

LLaa  ppllaanneeaacciióónn  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ppeerrmmiittiirráá  tteenneerr  uunn  mmaayyoorr  ccoonnttrrooll  ddee  llaass  

ooffeerrttaass  qquuee  rreeaalliizzaa  aall  mmeerrccaaddoo,,  eessttaabblleecciieennddoo  pprroocceessooss  ddee  sseegguuiimmiieennttoo  qquuee  

ccoonnttrriibbuuyyaann  aa  llaa  ffiiddeelliizzaacciióónn  ddee  ssuuss  cclliieenntteess,,  aa  uunnaa  mmeejjoorr  aatteenncciióónn  yy  ddeessaarrrroolllloo  ddee  

ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  ccoonn  cclliieenntteess  ppootteenncciiaalleess..  

  

LLaa  eessttrruuccttuurraacciióónn  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ccoonnttrriibbuuiirráá  aa  uunnaa  mmeejjoorr  ccoobbeerrttuurraa  aa  llooss  

ddiiffeerreenntteess  sseeggmmeennttooss  ddee  mmeerrccaaddoo  aa  llooss  ccuuaalleess  eell  IINNCCAASSPPRRII  ooffrreeccee  ssuuss  pprroodduuccttooss,,  

aassíí  ccoommoo  ttaammbbiiéénn,,  uunn  mmeejjoorr  aapprroovveecchhaammiieennttoo  ddee  ssuuss  rreeccuurrssooss  aall  aapplliiccaarr  uunnaa  mmeejjoorr  

ppllaanniiffiiccaacciióónn  yy  ccoonnttrrooll  ddee  llaass  vviissiittaass  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  aa  ooffeerrttaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  

IINNCCAASSPPRRII..  

  

LLaa  ppllaanneeaacciióónn  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ppeerrmmiittiirráá  uunnaa  mmeejjoorr  eejjeeccuucciióónn  ddee  llaass  

aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  rreeaalliizzaa,,  ppeerrmmiittiieennddoo  eessttaabblleecceerr  pprroocceessooss  eessttaannddaarriizzaaddooss  qquuee  

aasseegguurreenn  qquuee  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  ooffrreeccee  eell  IINNCCAASSPPRRII  ssoonn  eexxppuueessttooss  ddee  ffoorrmmaa  ccoorrrreeccttaa  

ddee  ttaall  mmaanneerraa  qquuee  llooss  vveennddeeddoorreess  ttrraassmmiittaann  llooss  bbeenneeffiicciiooss  qquuee  ooffrreeccee  eell  IINNCCAASSPPRRII  aa  

ssuuss  cclliieenntteess..  

  

EEll  pprriimmeerr  ppaassoo  ppaarraa  llaa  ppllaanneeaacciióónn  yy  ddiisseeññoo  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  eess  llaa  eellaabboorraacciióónn  

ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  qquuee  ddeebbee  ppeerrsseegguuiirr  ééssttaa..  EEll  ppllaanntteeaammiieennttoo  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  

ccoonnttrriibbuuiirráá  aa  qquuee  llooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  ssee  eennffooqquueenn  eenn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  ddeebbeenn  

rreeaalliizzaarr..    
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11..  OOBBJJEETTIIVVOOSS  DDEE  LLAA  FFUUEERRZZAA  DDEE  VVEENNTTAA  

  

  PPrroommoocciioonnaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  ooffrreeccee  eell  IINNCCAASSPPRRII  aa  ssuuss  cclliieenntteess,,  aassíí  

ccoommoo  llaa  bbúússqquueeddaa  ddee  nnuueevvooss  cclliieenntteess  aa  llooss  qquuee  ddeebbee  ccoommuunniiccaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

ssoobbrree  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  iinnssttiittuuttoo..    

  

  MMeejjoorraarr  llooss  pprroocceessooss  ddee  vveennttaass  aa  cclliieenntteess  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  pprreesseennttaacciióónn  ddee  

llooss  sseerrvviicciiooss  yy  bbeenneeffiicciiooss  qquuee  ssee  ooffrreecceenn..  

  

  IImmpplleemmeennttaarr  ccoonnttrroolleess  ddee  sseegguuiimmiieennttoo  hhaacciiaa  llooss  cclliieenntteess  qquuee  

ccoonnttrriibbuuyyaann  aa  ccoonnoocceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  yy  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  eessttooss  ccoonn  llooss  

sseerrvviicciiooss  qquuee  lleess  bbrriinnddaa  eell  IINNCCAASSPPRRII..    

    

LLaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  eessttooss  oobbjjeettiivvooss  ppeerrmmiittee  eell  ppllaanntteeaammiieennttoo  ddee  uunnaa  eessttrraatteeggiiaa  ppaarraa  

llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  llaa  ccuuaall  ccoonnssiissttee  eenn  qquuee  eell  IINNCCAASSPPRRII  ccuueennttee  ccoonn  uunnaa  ffuueerrzzaa  ddee  

vveennttaa  ddiirriiggiiddaa  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  qquuee  llee  ppeerrmmiittaa  llaa  aassiiggnnaacciióónn  ddee  

rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  yy  ccuuoottaass  ddee  vveennttaa  aa  ccuummpplliirr..  
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22..  EESSTTRRAATTEEGGIIAA  DDEE  FFUUEERRZZAA  DDEE  VVEENNTTAA  

  

LLaa  eessttrraatteeggiiaa  aaccttuuaall  qquuee  uuttiilliizzaa  eell  IINNCCAASSPPRRII  ccoonnssiissttee  eenn  uunnaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  

eexxtteerrnnaa,,  ccoonn  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddee  eessttaa  eessttrraatteeggiiaa  nnoo  ssee  hhaa  llooggrraaddoo  ccuummpplliirr  ccoonn  llaass  

eexxppeeccttaattiivvaass  yy  mmeettaass  ddee  vveennttaa  ppllaanntteeaaddaass  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  

ssuuggiieerree  pprreesscciinnddiirr  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  eexxtteerrnnaa,,  yyaa  qquuee  eessttaa  ffuueerrzzaa  

ddee  vveennttaa  eennttoorrppeeccee  llaa  llaabboorr  ddee  ppllaanneeaacciióónn  yy  eejjeeccuucciióónn  ddee  llooss  oobbjjeettiivvooss  ppllaanntteeaaddooss  

ppaarraa  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa..  

  

SSee  pprrooppoonnee  ccoommoo  eessttrraatteeggiiaa  ddee  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  llaa  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  uunn  ccuueerrppoo  

ddee  vveennttaa  ddiirreeccttoo  qquuee  ppeerrtteenneezzccaa  aa  llaa  eessttrruuccttuurraa  oorrggaanniizzaattiivvaa  ddeell  iinnssttiittuuttoo..    

  

EEssttrraatteeggiiaa::  

FFuueerrzzaa  ddee  VVeennttaa  ddiirriiggiiddaa  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  IInnssttiittuuttoo..  

  

OObbjjeettiivvoo::  

MMeejjoorraarr  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  eenn  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  nnuueevvooss  pprroocceessooss  

ddee  vveennttaass  qquuee  ppeerrmmiittaann  aall  IINNCCAASSPPRRII  aallccaannzzaarr  llaass  mmeettaass  eessttaabblleecciiddaass..  

  

AAccttiivviiddaaddeess::  

  

��  CCoonnttrraattaacciióónn  ddee  ddooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  ddiirriiggiiddooss  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  

iinnssttiittuuttoo..  

  

��  CCaappaacciittaacciióónn  aa  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  ssoobbrree  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  ooffrreeccee  eell  

IINNCCAASSPPRRII..  

  

��  EEssttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  ccuuoottaass  ddee  vveennttaa  aa  ccuummpplliirr  ppoorr  llooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess..  
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��  RReeaalliizzaarr  vveennttaass  aa  cclliieenntteess  ppoorr  mmeeddiioo  ddee  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  yy  

bbeenneeffiicciiooss  qquuee  ssee  ooffrreecceenn,,  mmaanneejjaannddoo  oobbjjeecciioonneess  ddee  llooss  cclliieenntteess  yy  

cceerrrraannddoo  ccoonnttrraattooss  ddee  vveennttaa..  

  

��  RReeaalliizzaarr  iinnffoorrmmeess  ddee  sseegguuiimmiieennttoo  ddee  cclliieenntteess  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyaann  aa  ccoonnoocceerr  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  llooss  cclliieenntteess  yy  llaa  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  eessttooss  ccoonn  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  

lleess  bbrriinnddaa  eell  IINNCCAASSPPRRII..    

  

CCoonn  eessttaa  nnuueevvaa  eessttrraatteeggiiaa  ppaarraa  llaa  nnuueevvaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ssee  ddeebbeenn  rreeaalliizzaarr  uunnaa  

mmooddiiffiiccaacciióónn  aa  llaass  ppoollííttiiccaass  ddee  vveennttaa  qquuee  ssee  hhaann  vveenniiddoo  uuttiilliizzaannddoo,,  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  

ddeebbeerráá  ccoonnttaarr  ccoonn  eell  ppooddeerr  ddee  cciieerrrree  ddee  ccoonnttrraattooss,,  ppaarraa  qquuee  sseeaa  eessttaa  llaa  qquuee  eessttee  eenn  

ccaappaacciiddaadd  ddee  nneeggoocciiaarr  ccoonn  llooss  cclliieenntteess  yy  ccoonnccrreettaarr  llaass  vveennttaass..    

  

EEssttaa  ppoollííttiiccaa  ccoonnttrriibbuuiirráá  aa  qquuee  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  ddeeddiiqquuee  ssuu  ttiieemmppoo  yy  

eessffuueerrzzoo  aa  oottrraass  aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ppllaanneeaacciióónn  qquuee  ppeerrmmiittaann  aall  iinnssttiittuuttoo  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  

eessttrraatteeggiiaass  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyaann  aa  aallccaannzzaarr  llaass  mmeettaass  qquuee  ssee  ppllaanntteeaann..  
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33..  EESSTTRRUUCCTTUURRAA  DDEE  LLAA  FFUUEERRZZAA  DDEE  VVEENNTTAASS  

  

  LLaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  ssee  pprrooppoonnee  qquuee  sseeaa  oorrggaanniizzaaddaa  eenn  bbaassee  aa  

cclliieenntteess,,  llaa  ccuuaall  ccoonnssiissttee  eenn  qquuee  ccaaddaa  aaggeennttee  ddee  vveennttaa  ssee  ddiirriijjaa  aa  uunn  sseeggmmeennttoo  ddeell  

mmeerrccaaddoo  eenn  eessppeeccííffiiccoo..  EEll  iinnssttiittuuttoo  rreeaalliizzaa  ssuu  mmeerrccaaddootteeccnniiaa  eenn  bbaassee  aa  mmeerrccaaddooss  ppoorr  

lloo  qquuee  eessttee  ttiippoo  ddee  eessttrruuccttuurraa  eess  llaa  mmááss  aaddeeccuuaaddaa  ppaarraa  eell  iinnssttiittuuttoo  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  

ppeerrmmiittiirráá  qquuee  ssee  rreeaalliiccee  uunnaa  mmeejjoorr  ccoobbeerrttuurraa  ddeell  mmeerrccaaddoo,,  lloo  qquuee  ccoonnlllleevvaarraa  aa  

mmeejjoorraarr  llaa  aatteenncciióónn  ddee  llooss  cclliieenntteess  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  aassíí  ccoommoo  uunnaa  mmeejjoorr  ccaappttaacciióónn  ddee  

nnuueevvooss  cclliieenntteess  aall  ccoonnoocceerr  eell  ffuunncciioonnaammiieennttoo  yy  nneecceessiiddaaddeess  ddee  ccaaddaa  sseeggmmeennttoo..    

  

EEll  bbuueenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  eessttaa  eessttrruuccttuurraa  ddeeppeennddee  ddee  llooss  vveennddeeddoorreess,,  eessttooss  

ddeebbeenn  eennccaarrggaarrssee  ddee  ccoonnoocceerr  eexxaaccttaammeennttee  eell  mmeerrccaaddoo  aall  qquuee  vvaann  aa  ddiirriiggiirrssee,,  eessttaa  

eessttrruuccttuurraa  ppeerrmmiittiirráá  uunn  mmeejjoorr  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llooss  cclliieenntteess  yy  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess,,  lloo  qquuee  

ppeerrmmiittiirráá  qquuee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ooffrreezzccaa  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  eell  cclliieennttee  nneecceessiittaa  ppaarraa  

mmeejjoorraarr  eell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaass  llaabboorreess  qquuee  rreeaalliizzaa  ssuu  ppeerrssoonnaall  ddee  sseegguurriiddaadd..  

  

LLaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ddeebbee  eennffooccaarrssee  eenn  aabbaarrccaarr  eell  sseeggmmeennttoo  qquuee  ssee  llee  sseeaa  

aassiiggnnaannddoo,,  eell  IINNCCAASSPPRRII  ooffrreeccee  ssuuss  ccuurrssooss  aa  44  ddiiffeerreenntteess  sseeggmmeennttooss,,  eessttooss  

sseeggmmeennttooss  ssoonn::  

  EEmmpprreessaass  ddee  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa..  

  EEmmpprreessaass  ccoonn  SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa..  

  EEmmpprreessaass  eenn  GGeenneerraall..  

  PPaarrttiiccuullaarreess..  

  

  EEssttooss  sseeggmmeennttooss  ddeebbeenn  sseerr  ttrraattaaddooss  ddee  ffoorrmmaa  iinnddiivviidduuaall  ppaarraa  ccoonnoocceerr  ccuuaalleess  ssoonn  

llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  eessttee  sseeggmmeennttoo..  EEssttee  ttiippoo  ddee  eessttrruuccttuurraa  ppeerrmmiittiirráá  aa  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  

vveennttaa  rreeccooppiillaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  ssoobbrree  eessttee  sseeggmmeennttoo  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyaa  aa  llaa  

eellaabboorraacciióónn  ddee  eessttrraatteeggiiaass  ppaarraa  ccaappttaarr  llaa  mmaayyoorr  ppaarrttee  ddeell  mmeerrccaaddoo..    
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44..  PPRROOPPUUEESSTTAA  DDEE  PPRROOCCEESSOO  DDEE  VVEENNTTAASS  

  

EEll  pprroocceessoo  ddee  vveennttaass  rreepprreesseennttaa  llaa  hheerrrraammiieennttaa  pprriinncciippaall  qquuee  ddeebbeenn  sseegguuiirr  llooss  

vveennddeeddoorreess  ppaarraa  llooggrraarr  qquuee  uunn  cclliieennttee  aaddqquuiieerraa  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  ssee  ooffrreecceenn..  PPaarraa  

ddiisseeññaarr  eessttee  pprroocceessoo  ddee  vveennttaass  uuttiilliizzaammooss  eell  eennffooqquuee  oorriieennttaaddoo  aa  llooss  cclliieenntteess,,  eessttee  

mmééttooddoo  ppeerrmmiittiirráá  aa  llooss  vveennddeeddoorreess  rreessoollvveerr  llooss  pprroobblleemmaass  ddee  llooss  cclliieenntteess,,  ddeebbiiddoo  aa  

llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddeell  mmeerrccaaddoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  ooffrreeccee  eell  IINNCCAASSPPRRII,,  llooss  cclliieenntteess  

nneecceessiittaann  qquuee  eell  vveennddeeddoorr  ccoonnoozzccaa  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  yy  ppuueeddaa  oorriieennttaarrlloo  eenn  eell  uussoo  ddee  

llooss  sseerrvviicciiooss,,  lloo  ccuuaall  ccoonnlllleevvaarraa  aa  eessttrreecchhaarr  mmeejjoorr  rreellaacciioonneess  ccoonn  llooss  cclliieenntteess  qquuee  ssee  

ttrraadduuzzccaann  eenn  llaa  ffiiddeelliizzaacciióónn  ddee  eessttooss..  

  

PPaarraa  qquuee  eell  vveennddeeddoorr  ppuueeddaa  llooggrraarr  eenntteennddeerr  aall  cclliieennttee  yy  ooffrreecceerrllee  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  

ssee  aajjuusstteenn  aa  ssuuss  nneecceessiiddaaddeess,,  llooggrraannddoo  ssuu  ssaattiissffaacccciióónn  ddeebbee  sseegguuiirr  llooss  ssiigguuiieenntteess  

ppaassooss::  

MMooddeelloo  pprrooppuueessttoo  ddee  vveennttaass  

  

  

  

  

  

  

  

  

CCoommoo  bbuussccaarr  pprroossppeeccttooss  yy  ccaalliiffiiccaarrllooss  

UUnnaa  ddee  llaass  ffuunncciioonneess  qquuee  ddeebbeenn  ddeessaarrrroollllaarr  llooss  vveennddeeddoorreess  eess  llaa  bbúússqquueeddaa  ddee  

nnuueevvooss  pprroossppeeccttooss,,  eess  ddeecciirr,,  eessttooss  ddeebbeenn  iiddeennttiiffiiccaarr  aa  ppoossiibblleess  cclliieenntteess  ppootteenncciiaalleess  

ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  ssee  ooffrreecceenn,,  eessttoo  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  ccaappttaarr  uunnaa  mmaayyoorr  pprrooppoorrcciióónn  

ddeell  mmeerrccaaddoo..  

  

PPaarraa  llaa  bbúússqquueeddaa  ddee  cclliieenntteess  ppootteenncciiaalleess,,  eell  vveennddeeddoorr  ttiieennee  qquuee  rreeaalliizzaarr  uunn  ssiinn  

nnúúmmeerroo  ddee  vviissiittaass  yy  llllaammaaddaass  tteelleeffóónniiccaass  ppaarraa  ppooddeerr  ccoonnccrreettaarr  uunnaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  

Acercamiento 
Previo 

Buscar prospectos 
y calificarlos 

Cierre Manejo de 
Objeciones 

Acercamiento Presentación y 
Demostración 

Seguimiento 
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llooss  sseerrvviicciiooss,,  eennttrree  mmááss  llllaammaaddaass  yy  vviissiittaass  rreeaalliicceenn  llooss  vveennddeeddoorreess  tteennddrráánn  mmaayyoorr  

ppoossiibbiilliiddaaddeess  ddee  ccoonnccrreettaarr  uunnaa  vveennttaa..  EEll  ccoonnsseegguuiirr  nnuueevvooss  cclliieenntteess  ddeebbee  sseerr  uunn  

eessffuueerrzzoo  ccoonnssttaannttee  ppoorr  ppaarrttee  ddee  llooss  vveennddeeddoorreess,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  eessttoo  eess  lloo  qquuee  lleess  vvaa  aa  

aasseegguurraarr  ccoonnttiinnuuaarr  ccoonn  eell  ccrreecciimmiieennttoo  eenn  eell  mmeerrccaaddoo  qquuee  ssee  bbuussccaa..  

  

AAcceerrccaammiieennttoo  pprreevviioo  

  EEll  vveennddeeddoorr  ddeebbee  rreeaalliizzaarr  uunnaa  iinnvveessttiiggaacciióónn  ssoobbrree  llooss  cclliieenntteess  ppootteenncciiaalleess  aa  llooss  

ccuuaalleess  ddeesseeaa  ooffrreecceerr  ssuuss  sseerrvviicciiooss,,  eessttoo  llee  ppeerrmmiittiirráá  mmoossttrraarrllee  aall  cclliieennttee  qquuee  ccoonnooccee  

ssuuss  nneecceessiiddaaddeess  yy  ppuueeddee  ooffrreecceerrllee  sseerrvviicciiooss  qquuee  ssaattiissffaaggaann  eessttaass  nneecceessiiddaaddeess..  OOttrroo  

ppuunnttoo  qquuee  ddeebbee  ccoonnssiiddeerraarr  eess  eell  mmoommeennttoo  ooppoorrttuunnoo  ppaarraa  ooffrreecceerr  llooss  sseerrvviicciiooss,,  eessttoo  

ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  ccoonnoocceerr  ccuuaannddoo  ccuueennttaann  ccoonn  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  rreeccuurrssooss  ppaarraa  

rreeaalliizzaarr  ccaappaacciittaacciioonneess..  

  

AAcceerrccaammiieennttoo  

EEnn  eell  mmoommeennttoo  qquuee  ssee  hhaa  ccoonnsseegguuiiddoo  ccoonncceerrttaarr  uunnaa  cciittaa  ccoonn  eell  cclliieennttee,,  eell  

vveennddeeddoorr  ddeebbee  ddiirriiggiirrssee  aa  eessttee  ddee  mmaanneerraa  ppoossiittiivvaa  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  ttrraassmmiittiirr  eell  

iinntteerrééss  ddee  llaa  eemmpprreessaa  eenn  ssaattiissffaacceerr  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddeell  cclliieennttee  yy  ooffrreecceerr  sseerrvviicciiooss  

qquuee  ccoonnttrriibbuuyyaann  aa  mmeejjoorraarr  llaa  pprroodduuccttiivviiddaadd  ddee  ssuu  eemmpprreessaa..  

  

PPrreesseennttaacciióónn  yy  ddeemmoossttrraacciióónn  

EEssttee  eess  uunnoo  ddee  llooss  ppuunnttooss  mmááss  iimmppoorrttaanntteess  eenn  eell  pprroocceessoo  ddee  vveennttaass,,  eenn  eessttee  

ppuunnttoo  eell  vveennddeeddoorr  ddeebbee  ooffrreecceerr  aall  cclliieennttee  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  eessttee  nneecceessiittee,,  ssuu  

pprreesseennttaacciióónn  ddeebbee  sseerr  ccllaarraa,,  rreessaallttaannddoo  llooss  bbeenneeffiicciiooss  qquuee  oobbtteennddrráá  eell  cclliieennttee  ccoonn  llaa  

aaddqquuiissiicciióónn  ddee  nnuueessttrrooss  sseerrvviicciiooss..  

  

  PPaarraa  qquuee  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  rreessuullttaaddoo  eess  iimmppoorrttaannttee  qquuee  eell  vveennddeeddoorr  tteennggaa  

ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddeell  cclliieennttee  yy  lloo  qquuee  eessttaa  bbuussccaannddoo  ppoorr  lloo  qquuee  llaa  

eettaappaa  ddee  aacceerrccaammiieennttoo  eess  ffuunnddaammeennttaall  ppaarraa  oobbtteenneerr  ttooddaa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  

ssoobbrree  eell  cclliieennttee..  
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MMaanneejjoo  ddee  oobbjjeecciioonneess  

EEnn  llaa  pprreesseennttaacciióónn  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  eell  vveennddeeddoorr  ddeebbee  eessttaarr  aatteennttoo  aa  llaass  

iinnqquuiieettuuddeess  qquuee  ppuueeddaa  pprreesseennttaarr  llooss  cclliieenntteess,,  eell  vveennddeeddoorr  ddeebbee  ccoonnssiiddeerraarr  llaass  

oobbjjeecciioonneess  ccoommoo  llaa  ooppoorrttuunniiddaadd  ddee  bbrriinnddaarr  yy  aaccllaarraarr  iinnffoorrmmaacciióónn  aa  llooss  cclliieenntteess  ppaarraa  

ccoonnvveerrttiirr  eessttaass,,  eenn  rraazzoonneess  ddee  ccoommpprraa  ddeell  sseerrvviicciioo  qquuee  ssee  ooffrreeccee..  PPaarraa  llooggrraarr  eessttoo  eell  

vveennddeeddoorr  ddeebbee  pprreeppaarraarrssee  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd  ppaarraa  mmaanneejjaarr  llaass  ppoossiibblleess  oobbjjeecciioonneess  ee  

iinnqquuiieettuuddeess  ddee  llooss  cclliieenntteess  eenn  bbaassee  aa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  hhaa  rreeccaavvaaddoo  ssoobbrree  eessttee..  

  

CCiieerrrree  

UUnnaa  vveezz  ccoonncclluuiiddaa  llaass  oobbjjeecciioonneess  eell  vveennddeeddoorr  ddeebbee  ddeetteeccttaarr  eell  mmoommeennttoo  ooppoorrttuunnoo  

ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  cciieerrrree  yy  ccoonnccrreettaarr  llaa  vveennttaa  ddeell  sseerrvviicciioo..  EEnn  eessttee  ppuunnttoo  eell  vveennddeeddoorr  

ddeebbee  mmoossttrraarr  ssuu  ccaappaacciiddaadd  ddee  nneeggoocciiaacciióónn  ccoonn  eell  cclliieennttee,,  eenn  eell  ccuuaall  eessttee  ppuueeddee  

ooffrreecceerr  fflleexxiibbiilliiddaadd  eenn  pprreecciiooss  oo  ccoonntteenniiddooss  aa  iimmppaarrttiirr  eenn  llooss  ccuurrssooss,,  ddeemmoossttrraannddoo  qquuee  

ttiieennee  pplleennoo  ccoonnoocciimmiieennttoo  ddee  lloo  qquuee  eessttaa  ooffrreecciieennddoo  yy  qquuee  bbuussccaa  ooffrreecceerr  lloo  mmeejjoorr  aa  

ssuuss  cclliieenntteess..    

  

  SSeegguuiimmiieennttoo  

EEssttee  eess  eell  úúllttiimmoo  ppaassoo  ddeell  pprroocceessoo  ddee  vveennttaa  eenn  eell  ccuuaall  eell  vveennddeeddoorr  ddeebbee  

aasseegguurraarrssee  qquuee  eell  cclliieennttee  eessttee  ssaattiissffeecchhoo  ccoonn  eell  sseerrvviicciioo  qquuee  ssee  llee  bbrriinnddaa,,  eessttoo  ccoonn  eell  

oobbjjeettiivvoo  ddee  qquuee  ccoonnttiinnúúee  aaddqquuiirriieennddoo  llooss  sseerrvviicciiooss..  PPaarraa  eessttoo  ssee  ddeebbeenn  eessttaabblleecceerr  

ccaannaalleess  ddiirreeccttooss  ccoonn  eell  cclliieennttee  qquuee  rreettrrooaalliimmeenntteenn  aall  iinnssttiittuuttoo  ppeerrmmiittiieennddoo  mmeejjoorraarr  llaa  

ssaattiissffaacccciióónn  ddee  llooss  cclliieenntteess..  

      

EEssttee  eess  uunnoo  ddee  llooss  ppuunnttooss  ccllaavvee  ppaarraa  llaa  ffiiddeelliizzaacciióónn  ddee  llooss  cclliieenntteess,,  eenn  llooss  ccuuaalleess  

eessttooss  ssee  ddeenn  ccuueennttaa  qquuee  eell  iinnssttiittuuttoo  eessttaa  iinntteerreessaaddoo  eenn  bbrriinnddaarrllee  llooss  mmeejjoorreess  sseerrvviicciiooss  

ppaarraa  llooggrraarr  ssuu  ssaattiissffaacccciióónn  yy  qquuee  eenn  ccaassoo  ddee  pprreesseennttaarrssee  aallggúúnn  pprroobblleemmaa  eell  iinnssttiittuuttoo  

ttiieennee  llaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  ooffrreecceerrllee  ssoolluucciióónn..      
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55..  RREEMMUUNNEERRAACCIIÓÓNN  DDEELL  CCUUEERRPPOO  DDEE  VVEENNDDEEDDOORREESS  

  

LLaa  rreemmuunneerraacciióónn  ddeell  ccuueerrppoo  ddee  vveennddeeddoorreess  eess  uunnaa  ddee  llaass  pprriinncciippaalleess  ddeebbiilliiddaaddeess  

qquuee  pprreesseennttaa  llaa  aaccttuuaall  aaddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  llaa  ccuuaall  eess  pprroovvooccaaddaa  ppoorr  

llaa  ffaallttaa  ddee  iinncceennttiivvooss  eeccoonnóómmiiccooss  qquuee  rreepprreesseennttaa  llaa  vveennttaa  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ooffrreecciiddooss  

ppoorr  eell  iinnssttiittuuttoo..  CCoonn  llaa  rreessttrruuccttuurraacciióónn  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  yy  eell  mmeejjoorraammiieennttoo  ddee  llooss  

pprroocceessooss  ddee  vveennttaa,,  ssee  pprrooppoonnee  uunn  nnuueevvoo  ppllaann  ddee  rreemmuunneerraacciióónn  aall  ccuueerrppoo  ddee  

vveennddeeddoorreess,,  llaa  ccuuaall  ttiieennee  ccoommoo  pprrooppóóssiittoo  mmoottiivvaarr  aa  llooss  ggeessttoorreess  aa  pprroommoocciioonnaarr  yy  

ooffeerrttaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  iinnssttiittuuttoo..  

  

CCoonn  llaa  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  uunnaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ddiirriiggiiddaa  ppoorr  eell  IINNCCAASSPPRRII  ssee  pprrooppoonnee  

ooffrreecceerr  aa  llooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  llaass  ssiigguuiieenntteess  ccoonnddiicciioonneess  llaabboorraalleess::  

  

SSaallaarriioo  mmíínniimmoo::  CC$$  22,,224444..9900    
ddee  aaccuueerrddoo  aa  lleeyy  ddee  ssaallaarriioo  mmíínniimmoo  

ppaarraa  sseeccttoorr  ccoommeerrcciioo77  

PPrreessttaacciioonneess::  
IINNSSSS,,  IINNAATTEECC,,  VVaaccaacciioonneess  

yy  TTrreecceeaavvoo  mmeess  

ddee  aaccuueerrddoo  aa  lleeyy  551166  ––  lleeyy  ddee  

ddeerreecchhooss  llaabboorraalleess  aaddqquuiirriiddooss88  

DDeepprreecciiaacciióónn  ddee  

vveehhiiccuulloo::  

UU$$  112255  ((bbaassaaddoo  eenn  uunn  

vveehhiiccuulloo  nnuueevvoo    UU$$  1122,,000000))  

ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  lleeyy  ddee  ddeepprreecciiaacciióónn  

ddee  aaccttiivvooss  ((1122..55%%  aannuuaall))99  

CCoommbbuussttiibbllee  

ssoobbrree  rreeccoorrrriiddoo::    

RReeppoossiicciióónn  sseemmaannaall  ddee  

ccoommbbuussttiibbllee  ccoonnssuummiiddoo  

eenn  rreellaacciióónn  eennttrree  eell  ccoonnssuummoo  ddee  

ccoommbbuussttiibbllee  yy  kkiillóómmeettrrooss  rreeccoorrrriiddooss    

  

TTaammbbiiéénn  ssee  ccoonnsseerrvvaarráánn  llooss  ppoorrcceennttaajjeess  aaccttuuaalleess  qquuee  ssee  ooffrreecceenn  aa  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  

vveennttaa  llaa  ccuuaall  ccoonnssiissttee  eenn  1100%%  ssoobbrree  vveennttaass  rreeaalliizzaaddaass..    CCoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  mmoottiivvaarr  yy  

ggaarraannttiizzaarr  uunn  ccoommpprroommiissoo  ccoonn  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn,,  aa  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ssee  llee  mmoottiivvaarráá  

ppaarraa  qquuee  aallccaannccee  yy  mmeejjoorree  ccoonn  llaass  mmeettaass  pprrooppuueessttaass  aassiiggnnáánnddoollee  uunn  bboonnoo  ssoobbrree  

mmeettaass  ddee  vveennttaass  ccuummpplliiddaass  ddeell  55%%  ssoobbrree  vveennttaass  aaddiicciioonnaalleess  aa  llaass  mmeettaass  ppllaanntteeaaddaass..

                                                 
7 Ver anexo 8; Tabla de salario mínimo 
8La Gaceta No. 11 del 17 de Enero del 2005 
9 Ver anexo 9; Reglamento a la ley No.303 – Art. 4 
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PPRROOPPUUEESSTTAA  DDEE  PPRROOCCEESSOO  DDEE  RREECCLLUUTTAAMMIIEENNTTOO  YY  SSEELLEECCCCIIÓÓNN  

  

EEll  pprroocceessoo  ddee  rreecclluuttaammiieennttoo  yy  sseelleecccciióónn  ddee  llooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  eess  ddee  ssuummaa  

iimmppoorrttaanncciiaa  ppaarraa  sseelleecccciioonnaarr  aall  ppeerrssoonnaall  aaddeeccuuaaddoo  qquuee  ccoonnttrriibbuuyyaa  aa  mmeejjoorraarr  llaa  

eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa,,  ppoorr  lloo  qquuee  pprrooppoonneemmooss  llaass  ssiigguuiieenntteess  aaccttiivviiddaaddeess  

ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eessttee  pprroocceessoo..  

  

SSoolliicciittaarr  ppeerrssoonnaall::  eell  ddiirreeccttoorr  ddeebbee  ffoorrmmaalliizzaarr  aannttee  llaa  jjuunnttaa  ddiirreeccttiivvaa  llaa  nneecceessiiddaadd  

ddee  ccoonnttrraattaacciióónn  ddee  ddooss  aaggeenntteess  ddee  vveennttaass..  

  

DDiivvuullggaarr::  ppuubblliiccaarr  eenn  llooss  mmeeddiiooss  eessccrriittooss  ((ppeerriióóddiiccooss))  aannuunncciiooss  eenn  llooss  ccuuaalleess  ssee  

eessppeecciiffiiccaa  eell  ppuueessttoo  ddee  aaggeenntteess  ddee  vveennttaass,,  llooss  rreeqquueerriimmiieennttooss  qquuee  eessttaa  ppeerrssoonnaa  ddeebbee  

tteenneerr  ppaarraa  pprreesseennttaarrssee  ccoommoo  ccaannddiiddaattoo  aall  ppuueessttoo  yy  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  aall  ccuuaall  

ddeebbee  lllleevvaarr  oo  eennvviiaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  

  

RReeaalliizzaarr  sseelleecccciióónn  iinniicciiaall::  uunnaa  vveezz  qquuee  ssee  rreecciibbaann  llooss  ccuurrrriiccuulluummss,,  eell  ddiirreeccttoorr  

ddeebbee  ddeessccaarrttaarr  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  nnoo  ccuummppllaann  ccoonn  llooss  rreeqquuiissiittooss  rreeqquueerriiddooss  ppaarraa  eell  

ppuueessttoo..  

  

RReeaalliizzaarr  eennttrreevviissttaa  iinniicciiaall::  eell  ddiirreeccttoorr  ddeebbee  cciittaarr  aa  llooss  ccaannddiiddaattooss  aall  ppuueessttoo  qquuee  

nnoo  ffuueerroonn  ddeessccaarrttaaddooss  ppaarraa  uunnaa  pprriimmeerraa  eennttrreevviissttaa,,  eenn  llaa  ccuuaall  eevvaalluuaarráá  

ppeerrssoonnaallmmeennttee  llaa  pprreesseennttaacciióónn  yy  ddeesseennvvoollttuurraa  ddee  llaa  ppeerrssoonnaa,,  aaddeemmááss  ddee  rreecceeppcciioonnaarr  

yy  vveerriiffiiccaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  ffaallttaannttee  oo  dduuddoossaa..  EEll  ddiirreeccttoorr  ddeebbee  sseelleecccciioonnaarr  eennttrree  ddooss  aa  ttrreess  

ppeerrssoonnaass,,  llaass  ccuuaalleess  ééll  ccoonnssiiddeerree  mmááss  aappttaass  ppaarraa  eell  ppuueessttoo..  

  

RReeaalliizzaarr  eennttrreevviissttaa  ffiinnaall::  uunnaa  vveezz  sseelleecccciioonnaaddaass  eessttaass  ppeerrssoonnaass,,  eell  ddiirreeccttoorr  

llllaammaarráá  aa  ccaannddiiddaattooss  sseelleecccciioonnaaddooss  ppaarraa  uunnaa  úúllttiimmaa  eennttrreevviissttaa..  

  

RReeaalliizzaarr  sseelleecccciióónn  ffiinnaall::  eell  ddiirreeccttoorr  sseelleecccciioonnaarráá  aa  uunnoo  ddee  llooss  ccaannddiiddaattooss  

eennttrreevviissttaaddooss,,  eell  ccuuaall  ppaassaarráá  aa  ttrraabbaajjaarr  bbaajjoo  ssuuss  óórrddeenneess..  
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RReeaalliizzaarr  ccoonnttrraattoo  ddee  pprruueebbaa::  aa  llaa  ppeerrssoonnaa  sseelleecccciioonnaaddaa  ssee  llee  rreeaalliizzaarráá  uunn  

ccoonnttrraattoo  ddee  pprruueebbaa  ppoorr  dduurraacciióónn  ddee  33  mmeesseess,,  eenn  eell  ccuuaall  eell  ddiirreeccttoorr  eevvaalluuaarráá  ssuu  

ddeesseemmppeeññoo  dduurraannttee  eessttee  ppeerrííooddoo..  

  

RReeaalliizzaarr  ccoonnttrraattoo  ddeeffiinniittiivvoo  óó  ““vvuueellttaa  aattrrááss””::  ssii  llaa  ppeerrssoonnaa  ccuummppllee  ccoonn  llaass  

eexxppeeccttaattiivvaass  ddeell  ppuueessttoo,,  ssee  llee  rreeaalliizzaa  uunn  ccoonnttrraattoo  ddeeffiinniittiivvoo  ppaarraa  qquuee  ooccuuppee  llaa  ppllaazzaa,,  

eenn  ccaassoo  ddee  qquuee  nnoo  ccuummppllaa  ccoonn  llaass  eexxppeeccttaattiivvaass,,  nnoo  ssee  llee  ccoonnttrraattaa  yy  ssee  ppuueeddeenn  

ttoommaarraann  uunnaa  ddee  llaass  ssiigguuiieenntteess  aacccciioonneess::  

  

--  CCoonnvvooccaarr  aa  uunnaa  ddee  llaass  ppeerrssoonnaass  aanntteerriioorrmmeennttee  nnoo  sseelleecccciioonnaaddaass  ppeerroo  

ccllaassiiffiiccaaddaass  ppaarraa  llaa  eennttrreevviissttaa  ffiinnaall..  

  

--  DDaarr  ““vvuueellttaa  aattrrááss””  aall  pprroocceessoo,,  eess  ddeecciirr,,  vvoollvveerr  aa  eemmppeezzaarr  eell  pprroocceessoo  ddee  

rreecclluuttaammiieennttoo  ddeessddee  eell  iinniicciioo..                ..  

  

  

  

  

  

  

                                                 
. * Ver anexo 1; Diagrama de selección y reclutamiento 
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66..  PPRROOPPUUEESSTTAA  DDEE  CCOONNTTRROOLLEESS  AA  UUTTIILLIIZZAARR  

  

PPaarraa  mmeejjoorraarr  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  eess  nneecceessaarriioo  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  

ddee  ccoonnttrroolleess  qquuee  ppeerrmmiittaann  aa  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  IINNCCAASSPPRRII  uunnaa  mmeejjoorr  ppllaanneeaacciióónn  ddee  llaass  

aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  rreeaalliizzaa,,  eessttooss  ccoonnttrroolleess  ddeebbeenn  sseerr  rreeaalliizzaaddooss  ppoorr  llooss  aaggeenntteess  

vveennddeeddoorreess  qquuee  rreepprreesseennttaarraann  eell  ccaannaall  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  eennttrree  eell  cclliieennttee  yy  llaa  

ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo..    

  

LLooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  ddeebbeenn  rreeaalliizzaarr  uunn  iinnffoorrmmee  ddee  llooss  pprroossppeeccttooss  oo  cclliieenntteess  

ppootteenncciiaalleess  ccoonn  llooss  qquuee  hhaann  eessttaabblleecciiddoo  ccoonnttaaccttoo  eenn  llaa  qquuee  ddeettaalllleenn  eell  eessttaaddoo  ddee  

eessttaass  vviissiittaass,,  eenn  llaass  qquuee  iinnddiiqquueenn  eell  iinntteerrééss  eenn  eell  sseerrvviicciioo  qquuee  ssee  ooffrreeccee..  EEssttoo  

ccoonnttrriibbuuiirráá  aa  lllleevvaarr  uunn  rreeggiissttrroo  ddee  llaass  vviissiittaass  qquuee  ssee  hhaann  rreeaalliizzaaddoo  yy  ccoommoo  ddeebbeenn  

aabbaarrccaarrssee  aa  eessttooss  cclliieenntteess;;  aayyuuddaannddoo  aa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  eessttrraatteeggiiaass  ppaarraa  ccaappttaarr  aa  

eessttooss  cclliieenntteess  eenn  eell  mmoommeennttoo  ooppoorrttuunnoo..    

  

SSee  ddeebbeenn  eessttaabblleecceerr  ccoonnttrroolleess  ddee  sseegguuiimmiieennttoo  ppoosstt  vveennttaa  aa  llooss  cclliieenntteess,,  eessttoo  

ppeerrmmiittiirráá  eevvaalluuaarr  eell  nniivveell  ddee  ssaattiissffaacccciióónn  ddee  llooss  cclliieenntteess  qquuee  hhaann  rreecciibbiiddoo  llooss  

sseerrvviicciiooss,,  eessttoo  ssee  rreeaalliizzaarraa  mmeeddiiaannttee  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  ccaannaalleess  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn  

eennttrree  eell  vveennddeeddoorr  yy  llaass  ppeerrssoonnaass  eennccaarrggaaddaass  ddeell  áárreeaa  aa  llaa  ccuuaall  ssee  llee  bbrriinnddoo  

ccaappaacciittaacciióónn,,  eessttoo  ccoonnlllleevvaarraa  aa  qquuee  eell  IINNCCAASSPPRRII    oobbtteennggaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssoobbrree  llaass    

ffoorrttaalleezzaass  yy  ddeebbiilliiddaaddeess  ddeell  sseerrvviicciioo  qquuee  ooffrreeccee,,  aassíí  ccoommoo,,  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  

eexxppeeccttaattiivvaass  ddee  llooss  cclliieenntteess..  

  

LLaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo  ddeebbeerráá  eessttaabblleecceerr  ccoonnttrroolleess  ddee  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  

aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess  rreeaalliizzaannddoo  eevvaalluuaacciioonneess  mmeeddiiaannttee  llllaammaaddaass  tteelleeffóónniiccaass  aa  

eemmpprreessaass  qquuee  hhaann  vviissiittaaddooss  llooss  aaggeenntteess  vveennddeeddoorreess,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  eevvaalluuaarr  eell  

ddeesseemmppeeññoo  ddee  eessttooss  eenn  llaass  vviissiittaass  rreeaalliizzaaddaass..  

  

PPaarraa  llaa  eevvaalluuaacciióónn  ddeell  ddeesseemmppeeññoo  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ssee  pprrooppoonnee  llaa  aapplliiccaacciióónn  

ddee  iinnddiiccaaddoorreess  qquuee  ppeerrmmiittaann  llaa  mmeeddiicciióónn  ccoonnssttaannttee  ddee  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  qquuee  ssee  

rreeaalliizzaann,,  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  eevvaalluuaarr  yy  mmeejjoorraarr  llaass  eessttrraatteeggiiaass  iimmpplleemmeennttaaddaass..    
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PPaarraa  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  llooss  iinnddiiccaaddoorreess  ttoommaammooss  ccoommoo  ppuunnttoo  eell  pprroocceessoo  ddee  

vveennttaa  pprrooppuueessttoo,,  ddeell  ccuuaall  ssee  ddeerriivvaann  llaass  ssiigguuiieenntteess  aaccttiivviiddaaddeess  aa  eevvaalluuaarr,,  llaass  ccuuaalleess  

ssee  pprreesseennttaann  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn::  

  

��  VViissiittaass  RReeaalliizzaaddaass  

��  VVeennttaass  RReeaalliizzaaddaass  

��  SSeegguuiimmiieennttoo  aa  cclliieenntteess  

��  PPoosstt  VVeennttaa  

  

IINNDDIICCAADDOORREESS  PPRROOPPUUEESSTTOOSS  

  

IInnddiiccaaddoorr  ddee  VViissiittaass  rreeaalliizzaaddaass::  EEssttee  iinnddiiccaaddoorr  ppeerrmmiittiirráá  ddeetteerrmmiinnaarr  eenn  bbaassee  aa  

ddaattooss  hhiissttóórriiccooss  eell  eessffuueerrzzoo  rreeaalliizzaaddoo  eenn  llaass  vviissiittaass  aa  cclliieenntteess  ppoorr  ppaarrttee  ddeell  aaggeennttee  ddee  

vveennttaa..  

  

VViissiittaass  RReeaalliizzaaddaass    xx  110000%%    IIVVRR  <<  110000  ::  mmeennoorr  ccoobbeerrttuurraa  ddee  mmeerrccaaddoo  
IIVVRR  ==  

VViissiittaass  HHiissttóórriiccaass    IIVVRR  ==  110000  ::  iigguuaall  ccoobbeerrttuurraa  ddee  mmeerrccaaddoo  

      IIVVRR  >>  110000  ::  mmaayyoorr  ccoobbeerrttuurraa  ddee  mmeerrccaaddoo  

  

DDoonnddee  llaass  VViissiittaass  RReeaalliizzaaddaass  ssoonn  llaass  vviissiittaass  ddeell  ppeerriiooddoo  aaccttuuaall  yy  llaass  VViissiittaass  

HHiissttóórriiccaass  ssoonn  llaass  vviissiittaass  ddeell  ppeerriiooddoo  aanntteerriioorr  ccoonn  llaass  ccuuaalleess  ssee  rreeaalliizzaa  llaa  

ccoommppaarraacciióónn..  

    

IInnddiiccaaddoorr  ddee  EEffeeccttiivviiddaadd  ddee  VViissiittaa::  PPeerrmmiittee  ddeetteerrmmiinnaarr  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  llaass  

vviissiittaass  rreeaalliizzaaddaass  eenn  bbaassee  aa  llaass  vveennttaass  ccoonnsseegguuiiddaass  eenn  ddiicchhaass  vviissiittaass..  

  

VVeennttaass  RReeaalliizzaaddaass  xx  110000%%    
IIEEVVRR  ==  

VViissiittaass  RReeaalliizzaaddaass    

      

IIEEVVRR  ::  ppoorrcceennttaajjee  ddee  vveennttaass  rreeaalliizzaaddaass  

bbaassaaddaass  eenn  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  vviissiittaass  

rreeaalliizzaaddaass  eenn  uunn  mmiissmmoo  ppeerrííooddoo..  
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IInnddiiccaaddoorr  ddee  SSeegguuiimmiieennttoo  PPoosstt  VVeennttaa::  PPeerrmmiittee  eevvaalluuaarr  eell  ppoorrcceennttaajjee  ddee  vveennttaass  

qquuee  ccoorrrreessppoonnddeenn  aa  cclliieenntteess  qquuee  vvuueellvveenn  aa  aaddqquuiirriirr  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  iinnssttiittuuttoo..  

  

PPoosstt  VVeennttaass  RReeaalliizzaaddaass  xx  110000%%    
IISSPPVV  ==  

VVeennttaass  RReeaalliizzaaddaass    

      

IISSPPVV  ::  iinnddiiccaa  eell  ppoorrcceennttaajjee  ddee  llaass  vveennttaass  

qquuee  ssee  vvoollvviieerroonn  aa  hhaacceerr  aa  cclliieenntteess  qquuee  

hhaann  aaddqquuiirriiddoo  sseerrvviicciiooss  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd..  

  

IInnddiiccaaddoorr  EEffeeccttiivviiddaadd  ddee  MMeettaass  VVeennttaass::  PPeerrmmiittee  eevvaalluuaarr  eell  ggrraaddoo  ddee  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  mmeettaass  ddee  VVeennttaa  ddeell  iinnssttiittuuttoo..  

  

VVeennttaass  RReeaalliizzaaddaass    xx  110000%%    
IIEEMMVV  ==  

CCuuoottaass  ddee  VVeennttaa  aa  ccuummpplliirr    

IIEEMMVV  <<  110000  ::  nnoo  ssee  eessttaa  ccuummpplliieennddoo  llaass  

mmeettaass  ddee  vveennttaass..  

      IIEEMMVV  ==  110000  ::  ssee  eessttáánn  ccuummpplliieennddoo  llaass  

mmeettaass  ddee  vveennttaass..  

      IIEEMMVV  >>  110000  ::  ssee  eessttáánn  ssoobbrree  ccuummpplliieennddoo  

llaass  mmeettaass  ddee  vveennttaass..  

  

VVaarriiaacciióónn  ddee  IIEEMMVV  ==  IIEEMMVV  ––  110000    EEssttee  rreessuullttaaddoo  mmuueessttrraa  eenn  ppoossiittiivvoo  oo  nneeggaattiivvoo  

llaa  vvaarriiaacciióónn  eennttrree  llaass  mmeettaass  aa  ccuummpplliirr  yy  llaass  

mmeettaass  oobbtteenniiddaass  eenn  nnúúmmeerrooss  ppoorrcceennttuuaalleess..  

  

IInnddiiccaaddoorr  EEffeeccttiivviiddaadd  ddee  VVeennttaass  ppoorr  PPeerrííooddoo::  PPeerrmmiittee  eevvaalluuaarr  eell  ggrraaddoo  ddee  

ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  llaass  mmeettaass  eennttrree  ddooss  ppeerrííooddooss  ddeetteerrmmiinnaaddooss..  

  

VVeennttaass  RReeaalliizzaaddaass  ddeell  PPeerrííooddoo  AAccttuuaall          xx  110000%%  
IIEEVVPP  ==  

VVeennttaass  RReeaalliizzaaddaass  ddeell  PPeerrííooddoo  AAnntteerriioorr  
--  110000  

  

EEssttee  rreessuullttaaddoo  mmuueessttrraa  eenn  ppoossiittiivvoo  oo  nneeggaattiivvoo  llaa  vvaarriiaacciióónn  eennttrree  llaass  mmeettaass  aa  

ccuummpplliirr  yy  llaass  mmeettaass  oobbtteenniiddaass  eenn  nnúúmmeerrooss  ppoorrcceennttuuaalleess..  
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CCOONNCCLLUUSSIIOONNEESS  

  
11))  AA  ttrraavvééss  ddeell  aannáálliissiiss  aa  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ssee  ppuuddoo  ddeetteerrmmiinnaarr  qquuee  llooss  ggeessttoorreess  nnoo  

pprreesseennttaa  iinntteerrééss  eenn  ooffeerrttaarr  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ooffrreeccee  eell  IINNCCAASSPPRRII,,  eessttoo  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  

eessttooss  nnoo  rreepprreesseennttaann  iinnggrreessooss  ffiijjooss  yy  ssoonn  ccoonnssiiddeerraaddooss  iinnggrreessooss  eexxttrraass,,  eessttoo  hhaa  

ooccaassiioonnaaddoo  qquuee  eessttooss  nnoo  ddeeddiiqquueenn  eell  eessffuueerrzzoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eexxppoonneerr  llooss  

bbeenneeffiicciiooss  ddee  llooss  ccuurrssooss..  

  

22))  AA  ttrraavvééss  ddeell  aannáálliissiiss  aa  llaass  vveennttaass  eenn  eell  ppeerrííooddoo  ccoommpprreennddiiddoo  eennttrree  eenneerroo  yy  

ddiicciieemmbbrree  ddee  22000077  ssee  ddeetteerrmmiinnóó  qquuee  llaa  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  eessttaa  nnoo  eess  llaa  eessppeerraaddaa  ppoorr  

llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  eessttoo  ssee  ddeebbee  aa  qquuee  llaass  vveennttaass  eessttáánn  ssiieennddoo  rreeaalliizzaaddaass  

mmaayyoorrmmeennttee  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddee  eessttee,,  nnoo  ssiieennddoo  ssiiggnniiffiiccaattiivvoo  eell  aappoorrttee  rreeaalliizzaaddoo  

ppoorr  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  eenn  ccoommppaarraacciióónn  aall  rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  llaa  ddiirreecccciióónn  ddeell  iinnssttiittuuttoo..  

  

33))  PPoorr  mmeeddiioo  ddeell  eessttuuddiioo  ddee  ppeerrcceeppcciióónn  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ssee  oobbsseerrvvóó  qquuee  llooss  

ggeessttoorreess  nnoo  eexxppoonnee  ddee  ffoorrmmaa  ccllaarraa  yy  pprreecciissaa  llooss  ccuurrssooss  qquuee  ooffrreecceenn  yy  nnoo  rreeaalliizzaann  

uunn  sseegguuiimmiieennttoo  aall  cclliieennttee  ddeessppuuééss  ddee  llaa  vviissiittaa,,  eessttoo  eess  aa  ccaauussaa  ddee  llaa  rrááppiiddaa  

ppéérrddiiddaa  ddee  iinntteerrééss  ddee  llooss  ggeessttoorreess  eenn  ccaassoo  qquuee  llooss  cclliieenntteess  nnoo  mmuueessttrraann  ssiiggnnooss  ddee  

iinntteerrééss  eenn  llaa  pprriimmeerraa  vviissiittaa..  

  

44))  EEnn  bbaassee  aall  aannáálliissiiss  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ssee  pprrooppuussoo  uunnaa  pprrooppuueessttaa  ddee  mmeejjoorraa  

ppaarraa  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  ttoommaannddoo  eenn  ccuueennttaa  llaa  ssiittuuaacciióónn  rreeaall  ddee  llaa  

eemmpprreessaa  yy  aajjuussttaaddoo  aa  llaa  mmiissiióónn  yy  vviissiióónn  ddeell  IINNCCAASSPPRRII..  
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VVIIII..  RREECCOOMMEENNDDAACCIIOONNEESS  

  

11))  DDaarr  aa  ccoonnoocceerr  llaa  mmiissiióónn,,  vviissiióónn  yy  vvaalloorreess  ddeell  iinnssttiittuuttoo  ppaarraa  qquuee  eell  ppeerrssoonnaall  eessttee  

ccoommpprroommeettiiddoo  yy  oorriieennttaaddoo  aa  uunnaa  mmeejjoorr  aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee,,  pprriinncciippaallmmeennttee  aa  llooss  

ggeessttoorreess  ddee  vveennttaa  ddeell  IINNCCAASSPPRRII..  

  

22))  DDeessaarrrroollllaarr  uunnaa  ccuullttuurraa  ddee  aatteenncciióónn  yy  sseerrvviicciioo  aall  cclliieennttee  ppaarraa  ppooddeerr  ssaattiissffaacceerr  llaass  

nneecceessiiddaaddeess  ddee  llaa  eemmpprreessaass  qquuee  rreeqquuiieerraann  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  

iinnnnoovvaannddoo  yy  mmeejjoorraannddoo  eenn  ddeeppeennddeenncciiaa  ddee  llooss  rreeqquueerriimmiieennttoo,,  ccaammbbiiooss  yy  

tteennddeenncciiaass  ddeell  mmeerrccaaddoo..  

  

33))  DDaarr  sseegguuiimmiieennttoo  aa  llooss  pprroocceessoo  ddee  aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee,,  vviissiittaa  yy  ppoossvveennttaa,,  ccoonn  eell  ffiinn  

ddee  rreettrrooaalliimmeennttaarrssee  ddeell  cclliieennttee  yy  ppooddeerr  ccrreecceerr  yy  mmeejjoorraarr  eenn  llooss  pprroocceessooss  ddee  

aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee..  

  

44))  IImmpplleemmeennttaarr  llaass  pprrooppuueessttaass  ddee  mmeejjoorraa  ppaarraa  eell  IInnssttiittuuttoo  CCeennttrrooaammeerriiccaannoo  ddee  

SSeegguurriiddaadd  PPrriivvaaddaa,,  eell  ccuuaall  eessttaa  eennffooccaaddoo  eenn  llaass  mmeejjoorraass  eenn  llooss  pprroocceessooss  ddee  

mmeerrccaaddeeoo  yy  vveennttaa,,  ttaannttoo  ppaarraa  eell  iinnssttiittuuttoo  ccoommoo  ppaarraa  llooss  ggeessttoorreess  ddee  vveennttaa..  
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VVIIIIII..  BBIIBBLLIIOOGGRRAAFFÍÍAA  

  

••  DDiirreecccciióónn  ddee  MMeerrccaaddootteeccnniiaa,,  KKoottlleerr..  EEddiittoorriiaall  PPrreennttiiccee  HHaallll  ((11999966))..  

••  AAddmmiinniissttrraacciióónn  EEssttrraattééggiiccaa..  CChhaarrlleess..  EEddiittoorriiaall  MMccGGrraaww  HHiillll  ((11999966))  

  

CCoonnssuullttaass  WWeebb::  

••  hhttttpp::////wwwwww..iinnccaasspprrii..ccoomm//  

••  hhttttpp::////wwwwww..mmiiggoobb..ggoobb..nnii//lleeyyeess//lleeyy222288..hhttmmll  

••  hhttttpp::////wwwwww..mmiiggoobb..ggoobb..nnii//ddooccuummeennttooss//lleeyy__551100..hhttmmll  

••  hhttttpp::////wwwwww..mmiittrraabb..ggoobb..nnii//ddooccuummeennttooss//AAgg__LLaabb__11eerr__TTrriimm__0088..ppddff  

••  hhttttpp::////wwwwww..iinnaatteecc..eedduu..nnii//aaccuueerrddooss..aasspp??iidd==44001122000044&&ssuucc==11&&nncc==IINNSSTTIITTUUTTOO  
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GGLLOOSSAARRIIOO  TTÉÉCCNNIICCOO  

AAnnáálliissiiss  ddee  llaa  SSiittuuaacciióónn::  PPrroocceessoo  ppaarraa  eenntteennddeerr  eell  eessttaaddoo,,  ccoonnddiicciióónn,,  tteennddeenncciiaass  yy  

ccuueessttiioonneess  pprriinncciippaalleess  qquuee  aaffeeccttaann  aa  llaass  ppeerrssoonnaass,,  llooss  eeccoossiisstteemmaass  yy  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  

eenn  uunn  ddeetteerrmmiinnaaddoo  ccoonntteexxttoo  ggeeooggrrááffiiccoo  aa  ccuuaallqquuiieerr  nniivveell  ((llooccaall,,  nnaacciioonnaall,,  rreeggiioonnaall  oo  

iinntteerrnnaacciioonnaall))..  

EEssttrraatteeggiiaa::  EEss  llaa  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddee  llooss  pprrooppóóssiittooss  ffuunnddaammeennttaalleess  aa  llaarrggoo  ppllaazzoo  yy  llooss  

oobbjjeettiivvooss  ddee  uunnaa  eemmpprreessaa,,  yy  llaa  aaddooppcciióónn  ddee  llooss  ccuurrssooss  ddee  aacccciióónn  yy  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  llooss  

rreeccuurrssooss  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  lllleevvaarr  aaddeellaannttee  eessttooss  pprrooppóóssiittooss..  

EEvvaalluuaacciióónn::  PPrroocceessoo  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  vveerriiffiiccaarr  yy  mmeeddiirr  eell  iimmppaaccttoo  ddee  pprroocceessooss  eenn  bbaassee  

aall  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  oobbjjeettiivvooss  pprree--eessttaabblleecciiddooss  yy  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  pprroodduuccttooss  yy  

sseerrvviicciiooss..  LLaa  eevvaalluuaacciióónn  nnoo  ssee  rreeaalliizzaa  ssóólloo  ssoobbrree  eell  rreessuullttaaddoo  ffiinnaall  oobbtteenniiddoo,,  ssiinnoo  

ttaammbbiiéénn  ssoobbrree  eell  pprroocceessoo  uuttiilliizzaaddoo..  

MMeettaa::  OObbjjeettiivvoo  pprrooggrraammááttiiccoo  oo  sseeccttoorriiaall  ddee  nniivveell  ssuuppeerriioorr  aall  qquuee  uunnaa  iinntteerrvveenncciióónn  ddee  

ddeessaarrrroolllloo,,  ccoommoo  uunn  pprrooyyeeccttoo,,  eessttáá  ddeessttiinnaaddaa  aa  ccoonnttrriibbuuiirr..  SSee  ttrraattaa,,  ppuueess,,  ddee  uunnaa  

ddeeccllaarraacciióónn  ddee  iinntteenncciioonneess..  

MMiissiióónn::  EEss  eell  pprrooppóóssiittoo  eesseenncciiaall,,  eess  eell  áárreeaa  ddee  aaccttiivviiddaaddeess  eenn  qquuee  ssee  mmuueevvee  yy  eenn  

qquuee  qquuiieerree,,  ddeebbee  oo  ppuueeddee  eessttaarr  llaa  eemmpprreessaa  ddeennttrroo  ddeell  mmeeddiioo;;  eessttáá  eess  eenn  ggrraann  ppaarrttee  

uunnaa  ffoorrmmuullaacciióónn  ffiilloossóóffiiccaa  yy  eell  rreessuullttaaddoo  ddee  uunnaa  sseerriiee  hhiissttóórriiccaa  ddee  aacccciioonneess..    

OObbjjeettiivvooss::  SSoonn  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  ccaaddaa  áárreeaa  ddee  nneeggoocciioo  ccuuyyoo  ddeesseemmppeeññoo  yy  rreessuullttaaddoo  

ddiirreeccttaammeennttee  aaffeeccttaann  llaa  ssuuppeerrvviivveenncciiaa  yy  pprroossppeerriiddaadd  ddee  llaa  eemmpprreessaa..  SSoonn  llaass  mmeettaass  oo  

ffiinneess  ppoorr  llooss  ccuuaalleess  ssee  lluucchhaa..  SSee  ccaarraacctteerriizzaann  ppoorr  sseerr  rraazzoonnaabblleess  yy  ddeesseeaabblleess..  

PPllaann::  PPuueeddee  sseerr  ddeeffiinniiddoo  ccoommoo  eell  ccoonnjjuunnttoo  ddee  pprrooppuueessttaass  ddee  aacccciióónn  qquuee  eell  ddeecciissoorr  

ccoonnssiiddeerraa  nneecceessaarriioo  eejjeeccuuttaarr  ppaarraa  eennffrreennttaarr  llooss  pprroobblleemmaass  qquuee  ccoonnssiiddeerraa  iimmppoorrttaanntteess  

ppaarraa  ssuu  ggeessttiióónn..  EEll  ddiisseeññoo  ddeell  ppllaann  ppaassaa  ppoorr  llaa  ddeeffiinniicciióónn  ddee  oobbjjeettiivvooss  yy  ddiisseeññoo  ddee  

pprrooppuueessttaass  ddee  aacccciióónn..  
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PPllaanniiffiiccaacciióónn  EEssttrraattééggiiccaa::  EEss  uunn  pprroocceessoo  qquuee  ssee  iinniicciiaa  ccoonn  eell  eessttaabblleecciimmiieennttoo  ddee  

mmeettaass  oorrggaanniizzaacciioonnaalleess,,  eessttaabblleeccee  uunnaa  mmiissiióónn,,  vviissiióónn,,  ddeeffiinnee  eessttrraatteeggiiaass  yy  ppoollííttiiccaass  

ppaarraa  llooggrraarr  oobbjjeettiivvooss  mmeettaass,,  yy  ddeessaarrrroollllaa  ppllaanneess  ddeettaallllaaddooss  ppaarraa  aasseegguurraarr  llaa  

iimmppllaannttaacciióónn  ddee  llaass  eessttrraatteeggiiaass  yy  aassíí  oobbtteenneerr  llooss  ffiinneess  bbuussccaaddooss,,  tteenniieennddoo  ppoorr  

ffiinnaalliiddaadd  pprroodduucciirr  ccaammbbiiooss  pprrooffuunnddooss  eenn  llaa  ccuullttuurraa  iinntteerrnnaa,,  oorrggaanniizzaacciióónn  yy  

pprroocceeddiimmiieennttoo  ddee  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess..  

PPrroobblleemmaa::  CCoonnssttiittuuyyee  uunnaa  ddeetteerrmmiinnaaddaa  rreeaalliiddaadd  ccuuyyooss  rreessuullttaaddooss  ssoonn  

iinnssaattiissffaaccttoorriiooss  ppaarraa  uunn  ddeecciissoorr  eessppeeccííffiiccoo  eenn  uunn  mmoommeennttoo  ddaaddoo..  PPaarraa  ssuu  aannáálliissiiss  eess  

nneecceessaarriioo  pprriimmeerroo  llaa  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddeell  pprroobblleemmaa,,  sseelleecccciióónn  ddee  pprroobblleemmaass  sseeggúúnn  ssuu  

pprriioorriiddaadd,,  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ddee  llooss  ddeecciissoorreess  iinnvvoolluuccrraaddooss  yy  ccaauussaa  yy  ccoonnsseeccuueenncciiaass  ddee  eell..  

VVaalloorreess::  PPrriinncciippiiooss  rreeccttoorreess  qquuee  ccoonnffiigguurraann  eell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  ddeell  ppeerrssoonnaall  ddee  llaa  

iinnssttiittuucciióónn  yy  ddeetteerrmmiinnaann  ttooddaass  ssuuss  iinntteerrrreellaacciioonneess..  

VViissiióónn::  EEss  llaa  ppeerrcceeppcciióónn  ssiimmuullttáánneeaa  ddee  uunn  pprroobblleemmaa  yy  ddee  uunnaa  ssoolluucciióónn,,  aaddssccrriibbee  uunnaa  

mmiissiióónn  aa  llaa  eemmpprreessaa,,  hhaacceerr  qquuee  llaa  vviissiióónn  ssee  ccoonnvviieerrttaa  eenn  rreeaalliiddaadd..    
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ANEXO 3ANEXO 3
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DDIISSEEÑÑOO  DDEE  EENNTTRREEVVIISSTTAA  

  

PPaarraa  llaa  eellaabboorraacciióónn  ddee  eessttee  eessttuuddiioo,,  ssee  rreeaalliizzaarraann  1100  eennttrreevviissttaass  aa  pprrooffuunnddiiddaadd  aa  

llooss  pprriinncciippaalleess  cclliieenntteess  ddeell  IINNCCAASSPPRRII..  

  

LLaa  ppeerrssoonnaa  qquuee  rreeaalliizzaarráá  llaass  eennttrreevviissttaass  ddeebbeerráá  ccoonnttaarr  ccoonn  eessttuuddiiooss  uunniivveerrssiittaarriiooss,,  

qquuee  ddoommiinnee  eell  mmééttooddoo  ddee  eennttrreevviissttaa  aa  pprrooffuunnddiiddaadd  yy  eessttee  aall  ttaannttoo  ddee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  

ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  rreeqquueerriiddaass  ppoorr  eell  eessttuuddiioo..  TTaammbbiiéénn  ddeebbeerráá  tteenneerr  ccoonnoocciimmiieennttoo  pplleennoo  

ddee  llaa  ffoorrmmaa  eenn  qquuee  eell  iinnssttiittuuttoo  ttrraabbaajjaa  ccoonn  ssuu  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  yy  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  qquuee  

ooffrreeccee  eell  IINNCCAASSPPRRII..  

  

PPaarraa  ppooddeerr  rreeaalliizzaarr  llaa  sseelleecccciióónn  ddee  llooss  cclliieenntteess  qquuee  sseerráánn  eennttrreevviissttaaddooss,,  ssee  

ssoolliicciittaarraa  aall  IINNCCAASSPPRRII  llaa  bbaassee  ddee  ddaattooss  ddee  ssuuss  cclliieenntteess,,  ccoonn  llooss  ccuurrssooss  qquuee  hhaann  

rreeqquueerriiddoo  eenn  llooss  ddooss  úúllttiimmooss  aaññooss..  SSee  llee  ssoolliicciittaarráá  aall  iinnssttiittuuttoo  uunnaa  ccaarrttaa  ddee  

aauuttoorriizzaacciióónn  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  eessttuuddiioo  yy  ccoonnttaaccttaarr  aa  ssuuss  cclliieenntteess..  

  

UUnnaa  vveezz  sseelleecccciioonnaaddooss  aa  llooss  cclliieenntteess  mmááss  aaddeeccuuaaddooss  aa  llaa  eennttrreevviissttaa,,  eell  

eennttrreevviissttaaddoorr  ssee  ppoonnddrráá  eenn  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  eell  cclliieennttee  ppaarraa  ccoonncceerrttaarr  uunnaa  cciittaa..  SSii  uunn  

cclliieennttee  sseelleecccciioonnaaddoo  nnoo  aacccceeddee  aa  llaa  eennttrreevviissttaa,,  ssee  sseelleecccciioonnaarráá,,  ccoonn  eell  ccrriitteerriioo  aanntteess  

eessttaabblleecciiddoo,,  aa  oottrroo  cclliieennttee  qquuee  rreeúúnnaa  llooss  rreeqquuiissiittooss  ppaarraa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  nneecceessaarriiaa  yy  ssee  

ppoonnddrráá  eenn  ccoonnttaaccttoo  ccoonn  ééll  ppaarraa  ppooddeerr  ccoonncceerrttaarr  llaa  cciittaa..  

  

LLaass  eennttrreevviissttaass  aa  pprrooffuunnddiiddaadd  sseerráánn  ccoonncceerrttaaddaa  eenn  llaass  iinnssttaallaacciioonneess  ddee  llooss  cclliieenntteess  

aa  sseerr  eennttrreevviissttaaddooss,,  mmaass  pprrooppiiaammeennttee  eenn  llaass  ooffiicciinnaass  ddee  llooss  mmiissmmooss,,  eessttoo  ssee  ddeebbee  aa  

qquuee  eell  eennttrreevviissttaaddoorr  ddeebbeerráá  aaddeeccuuaarrssee  aall  ttiieemmppoo  ddeell  qquuee  ddiissppoonnggaann  llooss  eennttrreevviissttaaddooss..  

NNoo  oobbssttaannttee,,  eell  lluuggaarr  ddee  llaa  eennttrreevviissttaa  ppooddrrííaa  vvaarriiaarr  eenn  ddeeppeennddeenncciiaa  ddee  llaa  ssoolliicciittuudd  ddeell  

eennttrreevviissttaaddoo..  

  

PPaarraa  llaa  eejjeeccuucciióónn  ddee  eessttee  eessttuuddiioo,,  ssee  ccaallccuullaa  qquuee  eell  ttiieemmppoo  ddee  dduurraacciióónn  sseerráá  ddee  

aapprrooxxiimmaaddaammeennttee  22  sseemmaannaass  llaabboorraabblleess,,  ddoonnddee  ssee  eessttiimmaa  qquuee  eell  ttiieemmppoo  ddee  

pprreeppaarraacciióónn  sseeaa  ddee  33  ddííaass,,  55  ddííaass  ppaarraa  llaass  eennttrreevviissttaass  yy  22  ddííaass  ppaarraa  pprroocceessaammiieennttoo  
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ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  aannáálliissiiss  ddee  rreessuullttaaddooss..  SSiinn  eemmbbaarrggoo,,  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  llaass  eennttrreevviissttaass  

ddeeppeennddeenn  eenn  ggrraann  mmeeddiiddaa  aall  ttiieemmppoo  ddiissppoonniibbllee  ddee  llooss  eennttrreevviissttaaddooss,,  eessttee  ttiieemmppoo  

ppooddrrííaa  ssuuffrriirr  aattrraassooss  nnoo  pprreevviissttooss..  

  

LLaa  eennttrreevviissttaa  aa  pprrooffuunnddiiddaadd  qquuee  ssee  rreeaalliizzaarráá  nnoo  tteennddrráá  uunnaa  dduurraacciióónn  mmaayyoorr  aa  uunnaa  

hhoorraa,,  ttiieemmppoo  qquuee  ssee  ccoonnssiiddeerraa  ssuuffiicciieennttee  ppaarraa  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  ddeesseeaa  rreeccooppiillaarr..    

  

TTaammbbiiéénn  ssee  ccoonnssiiddeerraa  eell  hheecchhoo  ddee  qquuee  llooss  eennttrreevviissttaaddooss  nnoo  ddiissppoonneenn  ddee  ggrraannddeess  

llaappssooss  ddee  ttiieemmppoo  ppaarraa  aatteennddeerrnnooss,,  ppoorr  lloo  qquuee  ssee  pprrooccuurraarráá  sseerr  lloo  mmááss  bbrreevvee  ppoossiibbllee,,  

ssiieemmpprree  qquuee  llaass  nneecceessiiddaaddeess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  sseeaann  ssaattiissffeecchhaass..  

  

MMEEDDIIOOSS  PPAARRAA  LLAA  RREEAALLIIZZAACCIIÓÓNN  DDEE  EENNTTRREEVVIISSTTAASS  AA  PPRROOFFUUNNDDIIDDAADD  

  

RReeccuurrssoo  hhuummaannoo::  llaa  eennttrreevviissttaa  aa  pprrooffuunnddiiddaadd  sseerráá  rreeaalliizzaaddaa  ppoorr  uunn  eennttrreevviissttaaddoorr  

ccoonn  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  mmeenncciioonnaaddaass  ccoonn  aanntteerriioorriiddaadd  eenn  eessttee  eessttuuddiioo..  

  

RReeccuurrssooss  mmaatteerriiaalleess::  aa  ccoonnttiinnuuaacciióónn  ssee  ddeessccrriibbiirráánn  llooss  mmaatteerriiaalleess  yy  oottrrooss  rreeccuurrssooss  

qquuee  sseerráánn  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  llaa  pprreeppaarraacciióónn  yy  eellaabboorraacciióónn  ddee  llaass  eennttrreevviissttaass  aa  

pprrooffuunnddiiddaadd::  

  

--  GGrraabbaaddoorraa  ddee  aauuddiioo..  

--  1100  ccaasseettttss  ppaarraa  ggrraabbaaddoorraa..  

--  CCoommppuuttaaddoorraa  ee  iimmpprreessoorraa..  

--  LLiibbrreettaa  ddee  aannoottaacciioonneess  yy  llaappiicceerrooss..  

--  TTeellééffoonnoo..  
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ANEXO 4ANEXO 4
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GGUUÍÍAA  DDEELL  EENNTTRREEVVIISSTTAADDOORR  

BBuueennooss  ddííaass//  BBuueennaass  ttaarrddeess,,  MMii  nnoommbbrree  eess  (())  eessttaammooss  rreeaalliizzaannddoo  uunn  eessttuuddiioo  ssoobbrree  llaa  

eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  llaa  ffuueerrzzaa  ddee  vveennttaa  aaccttuuaall  uuttiilliizzaaddaa  ppoorr  eell  IINNCCAASSPPRRII,,  ppoorr  lloo  ccuuaall  nnooss  gguussttaarrííaa  

nnooss  ccoommeennttaarraa  ssuuss  ppeerrcceeppcciioonneess  yy  ooppiinniioonneess  ssoobbrree  llooss  tteemmaass  qquuee  aabboorrddaarreemmooss  eenn  eessttaa  

eennttrreevviissttaa..  

  

EEssttaammooss  rreeaalliizzaannddoo  eessttee  eessttuuddiioo  ccoonn  eell  oobbjjeettiivvoo  ddee  eevvaalluuaarr  llaa  aatteenncciióónn  aall  cclliieennttee  yy  

mmééttooddoo  ddee  pprroommoocciióónn  uuttiilliizzaaddooss  aaccttuuaallmmeennttee  ppoorr  llooss  ggeessttoorreess  ddee  vveennttaa  ddeell  

IINNCCAASSPPRRII..  

  

MMee  ppeerrmmiittiirrííaa  ggrraabbaarr  eenn  aauuddiioo  llaa  eennttrreevviissttaa,,  ddee  eessttaa  mmaanneerraa  ppooddrreemmooss  tteenneerr  uunnaa  

ccoonnvveerrssaacciióónn  mmááss  fflluuiiddaa  yy  ddeessppuuééss  nnooss  ppeerrmmiittiirráá  hhaacceerr  uunn  mmeejjoorr  aannáálliissiiss  ddee  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  nnooss  bbrriinnddee,,  llee  ggaarraannttiizzaammooss  llaa  ccoonnffiiddeenncciiaalliiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  

pprrooppoorrcciioonnaaddaa..          

--  NNoommbbrree  eennttrreevviissttaaddoo..  

--  CCaarrggoo  ddeell  eennttrreevviissttaaddoo..  

--  RReessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ddeennttrroo  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  

--  TTiippoo  ddee  OOrrggaanniizzaacciióónn..  

--  SSeegguurriiddaadd  qquuee  ppoosseeee..  

--  TTrraabbaajjaaddoorreess  ddee  sseegguurriiddaadd  ttiieennee..  

--  LLaa  aatteenncciióónn  qquuee  llee  bbrriinnddaa  eell  ggeessttoorr  ddee  vveennttaa  eenn  llaa  vviissiittaa..  

--  EEll  ddoommiinniioo  ddeell  pprroodduuccttoo  qquuee  llee  ooffeerrttaa  eell  ggeessttoorr  ddee  vveennttaa..  

--  LLaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddeell  ggeessttoorr  ddee  vveennttaa  aa  rreessppoonnddeerr  ssuuss  iinnqquuiieettuuddeess..  

--  AAmmaabbiilliiddaadd  yy  ccoorrtteessííaa  ddeell  ggeessttoorr  ddee  vveennttaa  hhaacciiaa  ssuu  ppeerrssoonnaa..  

--  MMoommeennttooss  ooppoorrttuunnooss  ddee  vviissiittaass  ppaarraa  ooffrreecceerr  llooss  ccuurrssooss..  

--  SSeegguuiimmiieennttoo  qquuee  hhaaccee  eell  ggeessttoorr  ddee  vveennttaass  ppaarraa  ooffrreecceerrllee  eell  sseerrvviicciioo..  

--  AAppaarriieenncciiaa  ddeell  ggeessttoorr  ddee  vveennttaa  aall  mmoommeennttoo  ddee  vviissiittaarrlloo..  

--  FFoorrmmaa  eenn  qquuee  eell  ggeessttoorr  ddee  vveennttaa  eexxpplliiccaa  yy  hhaaccee  eenntteennddeerr  llooss  ccuurrssooss  qquuee  

ooffeerrttaann..  

--  LLaa  ssaattiissffaacccciióónn  qquuee  ttiieennee  ccoonn  llooss  sseerrvviicciiooss  rreecciibbiiddooss  ppoorr  eell  IINNCCAASSPPRRII..  
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PPRROOCCEESSAAMMIIEENNTTOO  DDEE  LLAA  IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN  DDEE  LLAA  EENNTTRREEVVIISSTTAA  

UUnnaa  vveezz  rreeaalliizzaaddaass  llaass  eennttrreevviissttaass  aa  llooss  cclliieenntteess,,  ssee  pprroocceeddeerráá  aall  aannáálliissiiss  ddee  llooss  

ddaattooss  oobbtteenniiddooss  ppaarraa  ppooddeerr  eennttrreeggaarr  uunn  iinnffoorrmmee  ffiinnaall  ddeell  eessttuuddiioo  rreeaalliizzaaddoo..  PPaarraa  

rreeaalliizzaarr  eell  aannáálliissiiss  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ssee  ddeebbeerráánn  sseegguuiirr  llooss  ssiigguuiieenntteess  ppaassooss::  

  

oo  TTrraassllaaddaarr  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  aauuddiioo  aa  eessccrriittooss::  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  llaass  

eennttrreevviissttaass  sseerráánn  ggrraabbaaddaass  eenn  aauuddiioo  ppaarraa  ppooddeerr  hhaacceerr  llaa  eennttrreevviissttaa  mmááss  ddiinnáámmiiccaa  

yy  ssiinn  iinntteerrrruuppcciioonneess,,  ssee  ddeebbeerráá  eexxttrraaeerr  aa  mmeeddiioo  eessccrriittoo  llaa  eennttrreevviissttaa  ppaarraa  ppooddeerr  

hhaacceerr  uunn  aannáálliissiiss  mmááss  eexxhhaauussttiivvoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  rreeccooppiillaaddaa..  

  

oo  SSeeppaarraarr  iinnffoorrmmaacciióónn  rreelleevvaannttee  sseeggúúnn  tteemmaa::  uunnaa  vveezz  eexxttrraaííddaa  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn,,  ssee  rreeaalliizzaarráá  uunnaa  sseeppaarraacciióónn  ddee  ttooddooss  llooss  tteemmaass  aabboorrddaaddooss  eenn  llaass  

eennttrreevviissttaass,,  aassíí  ccoommoo  uunnaa  sseelleecccciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  mmááss  rreelleevvaannttee  yy  ddeejjaannddoo  

ppoorr  ffuueerraa  llaa  qquuee  nnoo  aabboorrddee  llooss  tteemmaass  qquuee  eerraann  ddee  iinntteerrééss..    

  

oo  CCooddiiffiiccaarr  iinnffoorrmmaacciióónn::  SSee  aannaalliizzaarráá  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  oobbtteenniiddaa  

ccoonnssiiddeerraaddaa  rreelleevvaannttee  yy  ssee  aaggrruuppaarráá  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eenn  ccoommúúnn  eexxttrraaííddaa  ddee  llaass  

eennttrreevviissttaass  ddee  aaccuueerrddoo  aall  tteemmaa  qquuee  ssee  aabboorrddóó,,  eessttoo  ccoonn  eell  pprrooppóóssiittoo  ddee  tteenneerr  uunnaa  

mmeejjoorr  ccoommpprreennssiióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ssuummiinniissttrraaddaa  ppoorr  llooss  cclliieenntteess,,  qquuee  ppeerrmmiittaa  

ccoonnoocceerr  llaass  ooppiinniioonneess  yy  ppeerrcceeppcciioonneess  eenn  ccoommúúnn  ddee  llaa  mmaayyoorrííaa  ddee  llooss  

eennttrreevviissttaaddooss  ssoobbrree  uunn  tteemmaa  eenn  eessppeecciiffiiccoo..    

  

oo  AAnnáálliissiiss  ccoommppaarraattiivvoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ccooddiiffiiccaaddaa  oobbtteenniiddaa  ddee  llaass  

eennttrreevviissttaass::  uunnaa  vveezz  rreeaalliizzaaddaa  llaa  ccooddiiffiiccaacciióónn  ddeell  tteemmaa,,  ssee  rreeaalliizzaa  uunn  aannáálliissiiss  ddee  

llaass  rreessppuueessttaass  oobbtteenniiddaass  ppoorr  llooss  cclliieenntteess,,  ddaannddoo  rraannggoo  ddee  vvaalloorreess  oo  ccoonnssoolliiddaannddoo  

llaass  rreessppuueessttaass  oobbtteenniiddaass,,  ddaannddoo  ccoommppaarraattiivvooss  yy  rreessuullttaaddooss  sseeggúúnn  llooss  tteemmaass  

aabboorrddaaddooss  eenn  llaass  eennttrreevviissttaass..  

  

oo  EEllaabboorraacciióónn  ddee  iinnffoorrmmee::  ssee  eellaabboorraarráá  uunn  iinnffoorrmmee  eessccrriittoo  yy  mmuullttiimmeeddiiaa  

ppaarraa  pprreesseennttaarr  llooss  rreessuullttaaddooss  ddeell  eessttuuddiioo..  
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LLIIMMIITTAACCIIOONNEESS  DDEELL  EESSTTUUDDIIOO  

  

EEll  eessttuuddiioo  ppuueeddee  pprreesseennttaarr  lliimmiittaacciioonneess  yy  ddiiffiiccuullttaaddeess  dduurraannttee  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddeell  

mmiissmmoo,,  ppoorr  lloo  qquuee  hhaayy  qquuee  ttoommaarrllooss  eenn  ccuueennttaa  aall  mmoommeennttoo  ddee  ssuu  eellaabboorraacciióónn..  EEnnttrree  

llaass  lliimmiittaacciioonneess  qquuee  ppuueeddeenn  pprreesseennttaarrssee  ssee  eennccuueennttrraann::  

  

  NNoo  eennccoonnttrraarr  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  qquuee  ccuummppllaann  ccoonn  llooss  ccrriitteerriiooss  

nneecceessaarriiooss  ppaarraa  sseerr  eennttrreevviissttaaddooss::  ddeebbiiddoo  aa  qquuee  hhaayy  ppooccaass  eemmpprreessaass  qquuee  

hhaann  rreeqquueerriiddoo  ddee  llooss  sseerrvviicciiooss  ddeell  iinnssttiittuuttoo,,  ssee  ppooddrrííaa  pprreesseennttaarr  llaa  ddiiffiiccuullttaadd  ddee  

qquuee  ppooccaass  ddee  eellllaass  ccuummppllaann  llooss  rreeqquuiissiittooss  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  hhaacceerr  eell  eessttuuddiioo..  

EEssttooss  rreeqquuiissiittooss  aanntteess  mmeenncciioonnaaddooss  ccoommpprreennddeenn  aa  llaass  eemmpprreessaass  qquuee  hhaann  

rreecciibbiiddoo  aall  mmeennooss  22  ccuurrssooss  ddiiffeerreenntteess  eenn  llooss  úúllttiimmooss  22  aaññooss..    

  

  EEll  cclliieennttee  nnoo  ttiieennee  llaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  aatteennddeerr::  ccaabbee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  

ddee  qquuee  llaass  ppeerrssoonnaass  oo  eemmpprreessaass  aa  llaass  ccuuaalleess  ssee  lleess  ssoolliicciittee  uunnaa  cciittaa  ppaarraa  

rreeaalliizzaarr  llaa  eennttrreevviissttaa,,  nnoo  eessttee  ddiissppuueessttaa  aa  bbrriinnddaarr  iinnffoorrmmaacciióónn  yyaa  sseeaa  ppoorr  

mmoottiivvoo  qquuee  llaa  eemmpprreessaa  nnoo  lloo  aauuttoorriiccee  oo  mmoottiivvooss  ppeerrssoonnaalleess..  

  

  LLaass  ppeerrssoonnaass  nnoo  ddiissppoonnggaann  ddee  ttiieemmppoo  ppaarraa  llaa  eennttrreevviissttaa::  aaúúnn  

ccuuaannddoo  llaass  eemmpprreessaass  oo  ppeerrssoonnaass  eessttéénn  ddiissppuueessttaass  aa  bbrriinnddaarr  llaa  eennttrreevviissttaa,,  

ccaabbee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  qquuee  nnoo  ddiissppoonnggaann  ddeell  ttiieemmppoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  llaa  mmiissmmaa  eenn  eell  

mmoommeennttoo  qquuee  ssee  lleess  ssoolliicciittaa..  

  

TTooddooss  eessttooss  ffaaccttoorreess  ppooddrrííaann  ddiiffiiccuullttaarr  llaa  rreeccooppiillaacciióónn  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  yyaa  sseeaa  qquuee  

nnoo  ssee  ccuummppllaa  ccoonn  eell  ttiieemmppoo  eessttiippuullaaddoo  ppaarraa  rreeaalliizzaarr  eell  eessttuuddiioo  oo  qquuee  nnoo  ssee  oobbtteennggaa  llaa  

iinnffoorrmmaacciióónn  qquuee  ssee  nneecceessiittaa  oobbtteenneerr  ccoonn  llaa  ccaannttiiddaadd  ddee  eennttrreevviissttaass  aa  rreeaalliizzaarr..    
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LLEEYY  551100    

  

LLeeyy  eessppeecciiaall  ppaarraa  eell  ccoonnttrrooll  yy  rreegguullaacciióónn  ddee  aarrmmaass  ddee  ffuueeggoo,,  mmuunniicciioonneess,,  

eexxpplloossiivvooss  yy  oottrrooss  mmaatteerriiaalleess  rreellaacciioonnaaddooss  

  

AA  ppaarrttiirr  ddee  eessttee  mmaannddaattoo,,  eell  DDiirreeccttoorr  GGeenneerraall  ddee  llaa  PPoolliiccííaa  NNaacciioonnaall,,  PPrriimmeerr  

CCoommiissiioonnaaddoo  EEddwwiinn  CCoorrddeerroo  AArrddiillaa,,  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  ddiissppoossiicciióónn  001111--0055  oorriieennttaa  llaa  

ccrreeaacciióónn  ddee  uunnaa  nnuueevvaa  eessppeecciiaalliiddaadd,,  llaa  DDiirreecccciióónn  ddee  rreeggiissttrroo  yy  ccoonnttrrooll  ddee  aarrmmaass  ddee  

ffuueeggoo,,  mmuunniicciioonneess,,  eexxpplloossiivvooss  yy  mmaatteerriiaalleess  rreellaacciioonnaaddooss  ((DDAAEEMM)),,  qquuiieenn  sseerráá  llaa  

rreessppoonnssaabbllee  ddee  nnoorrmmaarr,,  aauuttoorriizzaarr  yy  rreeggiissttrraarr  ttooddoo  lloo  rreellaacciioonnaaddoo  aa  eessttooss  tteemmaass..  

  

CCllaassiiffiiccaacciióónn  ddee  AArrmmaass    

PPaarraa  llooss  eeffeeccttooss  ddee  llaa  pprreesseennttee  LLeeyy  yy  ssuu  RReeggllaammeennttoo,,  llaass  aarrmmaass  ddee  ffuueeggoo  ssee  

ccllaassiiffiiccaann  ddee  llaa  ffoorrmmaa  ssiigguuiieennttee::  

II..--  AArrmmaass  pprroohhiibbiiddaass  

IIII..--  AArrmmaass  RReessttrriinnggiiddaass  

IIIIII..--  AArrmmaass  ddee  UUssoo  CCiivviill  

  

AArrmmaass  PPrroohhiibbiiddaass  

SSee  ccoonnssiiddeerraann  aarrmmaass  pprroohhiibbiiddaass  yy  pprroossccrriittaass  ppoorr  eell  EEssttaaddoo  ddee  NNiiccaarraagguuaa  llaass  aarrmmaass  

ddee  ddeessttrruucccciióónn  mmaassiivvaa,,  aattóómmiiccaa  yy  bbiioollóóggiiccaa  yy  aaqquueellllaass  ssuussttaanncciiaass  qquuíímmiiccaass,,  ttóóxxiiccaass  oo  

ssuuss  ppeerrccuussoorreess,,  mmuunniicciioonneess  yy  ddiissppoossiittiivvooss,,  qquuee  eessttéénn  ddeessttiinnaaddooss  ddee  mmooddoo  eexxpprreessoo  aa  

ccaauussaarr  llaa  mmuueerrttee  oo  lleessiioonneess  mmeeddiiaannttee  pprrooppiieeddaaddeess  ttóóxxiiccaass  pprroovvooccaaddaass  ppoorr  eessttaass  

ssuussttaanncciiaass,,  aassíí  ccoommoo  aaqquueellllaass  aarrmmaass  ccoommpprreennddiiddaass  eenn  llooss  CCoonnvveenniiooss  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  

qquuee  NNiiccaarraagguuaa  ssuussccrriibbaa  yy  rraattiiffiiqquuee..  SSee  pprroohhííbbee  llaa  iimmppoorrttaacciióónn,,  ddiissttrriibbuucciióónn,,  

iinntteerrmmeeddiiaacciióónn,,  ppoosseessiióónn,,  ttrraannssppoorrttee  yy  ttrráánnssiittoo  ddee  aarrmmaass  pprroohhiibbiiddaass,,  ppoorr  eell  tteerrrriittoorriioo  

nnaacciioonnaall  iinnddiissttiinnttaammeennttee  ddee  ssuu  oobbjjeettiivvoo  yy  ffiinnaalliiddaadd..  

  

AArrmmaass  RReessttrriinnggiiddaass  

SSee  ccoonnssiiddeerraa  aarrmmaass  rreessttrriinnggiiddaass  llaass  ssiigguuiieenntteess::  
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11..  CCuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  aarrmmaa  ddee  ffuueeggoo,,  ccoonn  sseelleeccttoorr  oo  ssiinn  ééll,,  qquuee  ppoosseeaa  ccaappaacciiddaadd  

ddee  ddiissppaarraarr  eenn  rrááffaaggaa..  

22..  LLooss  ffuussiilleess  qquuee  ppoosseeaann  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  qquuee  llooss  hhaaggaann  aappttooss  ppaarraa  llaannzzaarr  

ccuuaallqquuiieerr  ttiippoo  ddee  ggrraannaaddaa  eexxpplloossiivvaa..  

33..  llaass  aarrmmaass  ccuuyyoo  uussoo  ssee  aauuttoorriizzaa  eexxcclluussiivvaammeennttee  aall  EEjjéérrcciittoo  ddee  NNiiccaarraagguuaa  yy  aa  llaa  

PPoolliiccííaa  NNaacciioonnaall,,  ttaalleess  ccoommoo  ffuussiilleess  ccoonn  ccaappaacciiddaadd  ppaarraa  ddiissppaarraarr  eenn  rrááffaaggaa,,  

aarrmmaass  qquuee  ddiissppaarreenn  uunn  pprrooyyeeccttiill  qquuee  ppoosseeaa  ccaarrggaa  eexxpplloossiivvaa  ttaalleess  ccoommoo  

ccaaññoonneess,,  aarrmmaass  aannttiittaannqquuee,,  aarrmmaass  aannttiiaaéérreeaass,,  mmoorrtteerrooss,,  llaannzzaa  ccoohheetteess,,  

aarrmmaammeennttooss  ddee  aarrttiilllleerrííaa  yy  oottrroo  ttiippoo  ddee  aarrmmaammeennttoo  ssiimmiillaarr,,  nneecceessaarriiooss  ppaarraa  llaa  

ddeeffeennssaa  mmiilliittaarr  ddee  llaa  ssoobbeerraannííaa  ddeell  ppaaííss  oo  ppaarraa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  mmiissiioonneess  ddee  

oorrddeenn  ppúúbblliiccoo..  

44..  LLaass  aarrmmaass  ddee  ffuueeggoo  eennmmaassccaarraaddaass  ccoommoo  oobbjjeettoo  ddee  uussoo  ccoommúúnn..    

  

  AArrmmaass  ddee  UUssoo  CCiivviill  

SSee  ccoonnssiiddeerraann  aarrmmaass  ddee  uussoo  cciivviill  ttooddoo  ttiippoo  ddee  ppiissttoollaass  yy  rreevvóóllvveerreess,,  eessccooppeettaass,,  

ccaarraabbiinnaass  yy  ffuussiilleess  qquuee  nnoo  eessttéénn  iinncclluuiiddaass  eenn  llaass  pprroohhiibbiicciioonneess  yy  rreessttrriicccciioonneess  

eessttaabblleecciiddaass  eenn  llooss  aaccááppiitteess  aanntteerriioorreess..  EEssttaass  aarrmmaass  ddee  ffuueeggoo  ppooddrráánn  sseerr  uuttiilliizzaaddaass  

ppoorr  cciivviilleess  ssuujjeettooss  aa  llaass  nnoorrmmaass  eessttaabblleecciiddaass  eenn  llaa  pprreesseennttee  LLeeyy  yy  ssuu  RReeggllaammeennttoo..  SSee  

iinncclluuyyeenn  llaass  aarrmmaass  ddeeppoorrttiivvaass  qquuee  ttiieenneenn  ffuunncciioonnaammiieennttoo  ddee  rreeccaarrggaa  mmeeccáánniiccaa  oo  

sseemmiiaauuttoommááttiiccaa  yy  qquuee  ssoonn  ddeessttiinnaaddaass  ppaarraa  eevveennttooss  oollíímmppiiccooss  oo  pprroommoovviiddooss  ppoorr  llaass  

eennttiiddaaddeess  ddeeppoorrttiivvaass  rreeccoonnoocciiddaass  ppoorr  llaa  LLeeyy..  

  

LLaass  aarrmmaass  ddee  UUssoo  CCiivviill  ssee  ssuubb..  ccllaassiiffiiccaann  ddee  llaa  ffoorrmmaa  ssiigguuiieennttee::  

  AArrmmaass  ppaarraa  pprrootteecccciióónn  ppeerrssoonnaall..  

11..  AArrmmaass  ppaarraa  pprrootteecccciióónn  ddee  oobbjjeettiivvooss..  

22..  AArrmmaass  ddee  uussoo  ddeeppoorrttiivvoo  yy  ccaazzaa..  

33..  AArrmmaass  ddee  ccoolleecccciióónn..  

SSaabbííaa  UUsstteedd  qquuee  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  eennttrraaddaa  eenn  ssuu  vviiggeenncciiaa  ddee  llaa  LLeeyy  551100,,  ccoonnssttiittuuyyeenn  

ddeelliittooss..  

••  PPoosseessiióónn  iilleeggaall  ddee  aarrmmaass  ddee  ffuueeggoo,,  mmuunniicciioonneess,,  eexxpplloossiivvooss  yy  ssuuss  aacccceessoorriiooss..  

••  LLaa  ppoorrttaacciióónn  yy  uussoo  iilleeggaall  ddee  aarrmmaass  ddee  ffuueeggoo  oo  ppaarrtteess  ddee  ééssttaa..  
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••  EEll  ttrrááffiiccoo  iillíícciittoo  ddee  aarrmmaass..  

••  LLaa  aalltteerraacciióónn  ee  llaass  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ttééccnniiccaass  ddee  aarrmmaass  ddee  ffuueeggoo..  

••  LLaa  tteenneenncciiaa  yy  uussoo  ddee  aarrmmaass  ddeell  EEjjéérrcciittoo  yy  llaa  PPoolliiccííaa..  

••  EEll  aaccooppiioo  oo  aallmmaacceennaammiieennttoo  ddee  aarrmmaass  pprroohhiibbiiddaass..  

••  LLaa  iinntteerrmmeeddiiaacciióónn  ddee  aarrmmaass  ssiinn  lliicceenncciiaa  yy  rreeggiissttrroo..  

••  LLaa  lleeggiittiimmaacciióónn  ddee  ccaappiittaalleess  pprroovveenniieenntteess  ddeell  ttrrááffiiccoo  iillíícciittoo  ddee  aarrmmaass  ddee  ffuueeggoo,,  

mmuunniicciioonneess,,  eexxpplloossiivvooss  yy  ssuuss  aacccceessoorriiooss,,  yy  oottrrooss  mmaatteerriiaalleess  rreellaacciioonnaaddooss..  

••  LLaa  ffaabbrriiccaacciióónn  iilleeggaall..  

••  LLaa  pprrooppoossiicciióónn,,  iinndduucccciióónn,,  pprroovvooccaacciióónn  oo  ccoonnssppiirraacciióónn  ppaarraa  eessttee  ffiinn..    

  

LLEEYY  DDEE  LLAA  PPOOLLIICCÍÍAA  NNAACCIIOONNAALL  

  

LLeeyy  NNoo..  222288  

  

AArrttííccuulloo  33..--  

SSoonn  ffuunncciioonneess  ddee  llaa  ppoolliiccííaa,,  eennttrree  oottrraass,,  llaass  ssiigguuiieenntteess::  

1177))  AAuuttoorriizzaarr,,  rreeggllaammeennttaarr,,  rreeaalliizzaarr  iinnssppeecccciioonneess,,  ccoonnttrroollaarr  oo  ssuussppeennddeerr  eenn  ssuu  ccaassoo  aa  

llaass  eennttiiddaaddeess  yy  sseerrvviicciiooss  ppúúbblliiccooss  yy  pprriivvaaddooss  ddee  sseegguurriiddaadd  yy  vviiggiillaanncciiaa,,  sseeaann  ppeerrssoonnaass  

nnaattuurraalleess  oo  jjuurrííddiiccaass,,  aassíí  ccoommoo  eell  ccoonnttrrooll  ddee  ssuu  ppeerrssoonnaall  yy  ssuuss  mmeeddiiooss  ddee  aaccttuuaacciióónn..  

  

1188))  EExxhhoorrttaarr  aa  llaass  ppeerrssoonnaass  nnaattuurraalleess  oo  aa  llooss  rreepprreesseennttaanntteess  ddee  llaass  eemmpprreessaass  qquuee  

pprreessttaann  sseerrvviicciioo  ddee  pprrootteecccciióónn  yy  ccuussttooddiiaa  pprriivvaaddaa  aa  aauuxxiilliiaarr  aa  llaa  ffuueerrzzaa  ppúúbblliiccaa..  

  

1199))  AAuuttoorriizzaarr,,  ccoonnttrroollaarr,,  ssuussppeennddeerr,,  ddeeccoommiissaarr  uu  oottoorrggaarr  ppeerrmmiissooss  rreellaattiivvooss  aa  llaa  

ppoosseessiióónn  yy  ccoommeerrcciioo  ddee  aarrmmaass  ddee  ffuueeggoo,,  mmuunniicciioonneess  oo  eexxpplloossiivvooss  ddee  uussoo  cciivviill..  LLaa  

aauuttoorriizzaacciióónn  ddee  llooss  nneeggoocciiooss  ddee  vveennttaa  ddee  aarrmmaass,,  mmuunniicciioonneess  oo  eexxpplloossiivvooss  ddeebbeerráá  sseerr  

rraattiiffiiccaaddaa  ppoorr  eell  MMiinniissttrroo  ddee  GGoobbeerrnnaacciióónn..  
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ANEXO 8ANEXO 8

TABLA DE SALARIO 

MÍNIMO – ENERO 2008
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TTAABBLLAA  DDEE  SSAALLAARRIIOO  MMÍÍNNIIMMOO  ––  EENNEERROO  22000088  
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ANEXO 9ANEXO 9

REGLAMENTO A LA LEY 

NO.303 – ART. 4
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RREEGGLLAAMMEENNTTOO  AA  LLAA  LLEEYY  NNoo..330033,,    

DDEE  RREEFFOORRMMAA  AA  LLAA  LLEEYY  NNoo..225577,,  LLEEYY  DDEE  JJUUSSTTIICCIIAA  TTRRIIBBUUTTAARRIIAA  YY  CCOOMMEERRCCIIAALL  

AArrttííccuulloo  44..--  PPaarraa  llaa  aapplliiccaacciióónn  ddeell  AArrttoo..  55  ddee  llaa  LLeeyy  yy  ddeell  AArrttoo..  2222  ddee  llaa  LLeeyy  ddee  ll..RR..  ssee  

eessttaabblleeccee::    

LLaass  ccuuoottaass  aannuuaalleess  aa  ddeedduucciirr  ddee  llaa  rreennttaa  bbrruuttaa  ccoommoo  rreesseerrvvaa  ppoorr  ddeepprreecciiaacciióónn  

bbaassaaddaass  eenn  eell  mmééttooddoo  ddee  llíínneeaa  rreeccttaa  ((ccoossttoo  oo  pprreecciioo  ddee  aaddqquuiissiicciióónn  eennttrree  llaa  vviiddaa  úúttiill  

ddeell  bbiieenn))  sseerráá  ddeetteerrmmiinnaaddaass  aassíí::    

  

aa))  PPaarraa  eeddiiffiicciiooss::  

11))  IInndduussttrriiaalleess,,  1100%%;;    

22))  CCoommeerrcciiaalleess,,  55%%;;  

33))  RReessiiddeenncciiaa  ddeell  pprrooppiieettaarriioo  ccuuaannddoo  ééssttaa  ssee  eennccuueennttrree  uubbiiccaaddaa  eenn  ffiinnccaa  ddee  

eexxpplloottaacciióónn  aaggrrooppeeccuuaarriiaa,,  1100%%;;  

44))  IInnssttaallaacciioonneess  ffiijjaass  eenn  eexxpplloottaacciioonneess  aaggrrooppeeccuuaarriiaass,,  2200%%;;  

55))  EEddiiffiicciioo  ppaarraa  aallqquuiilleerr,,  11%%  ssoobbrree  ssuu  vvaalloorr  ccaattaassttrraall;;    

bb))  EEqquuiippoo  ddee  TTrraannssppoorrttee::  

11))  CCoolleeccttiivvoo  oo  ddee  ccaarrggaa,,  2200%%;;  

22))  OOTTRROOSS,,  1122..55  %%;;    

cc))  MMaaqquuiinnaarriiaa  yy  EEqquuiippoo::  

11))  IInndduussttrriiaalleess  eenn  GGeenneerraalleess::  

11..11  FFiijjaa  eenn  uunn  bbiieenn  iinnmmóóvviill,,  1100%%;;  

11..22  NNoo  aaddhheerriiddoo  ppeerrmmaanneenntteemmeennttee  aa  llaa  ppllaannttaa,,  1155%%;;    

11..33  OOttrrooss,,  2200%%;;  

22))  EEqquuiippoo  eemmpprreessaass  aaggrrooiinndduussttrriiaalleess,,  2200%%;;    

33))  AAggrrííccoollaass  2200%%;;  

44))  OOttrraass  MMaaqquuiinnaarriiaass  yy  EEqquuiippooss::  

44..11  MMoobbiilliiaarriiooss  yy  eeqquuiippooss  ddee  ooffiicciinnaa,,  2200%%;;    

44..22  EEqquuiippooss  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn,,  2200%%;;    

44..33  AAsscceennssoorreess,,  eelleevvaaddoorreess  yy  uunniiddaaddeess  cceennttrraalleess  ddee  aaiirree  aaccoonnddiicciioonnaaddoo,,  1100%%;;yy,,    

44..44  LLooss  ddeemmááss,,  nnoo  ccoommpprreennddiiddooss  eenn  llooss  lliitteerraalleess  aanntteerriioorreess,,  2200%%..  


