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ALCANCES Y LIMITES DEL ESTUDIO

El presente estudio se realiz6 en el Centro de Distribucién de la Compafiia
Cervecera de Nicaragua, especificamente a la pista del CEDIS, debido a que es
en esta area donde se ejecutan la mayor parte de los procesos correspondientes

a la recepcion y/o despacho de productos a los clientes.

Debido a limitantes de tiempo los procesos a estudiar son la Recepcion y/o
Despacho de productos de las rastras y rutas de distribucién local, tomandose en
cuenta a estos dos medios de transporte por ser los principales y los de mayor

concurrencia en el CEDIS.

El estudio se realiz6 a los trabajadores que laboran exclusivamente en la pista
del centro de distribucién o que al menos atienden de forma directa a las rastras
y rutas de distribucion local, es decir, a los fiscales de andén, operadores de
montacargas y ayudantes de rastras, excluyéndose de este estudio al personal
encargado de elaborar el Picking.
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DISENO METODOLOGICO

En el Centro de Distribucion de la Compafiia Cervecera de Nicaragua, S.A. se
evaluo todos los factores o variables que intervienen en el transcurso de atencion
a las rastras y rutas de distribucion local, de tal manera que se logro identificar
las debilidades que se encuentran presentes, y poder optimizar los procesos.

El presente estudio se llevo a cabo durante los tres turnos correspondientes a la
jornada laboral (6:00 am-2:00pm, 2:00pm-10:00pm y 10:00pm-6:00am), debido a
gue se requiere una vision mas amplia acerca de todas las actividades que se
realizo en cada turno de trabajo, de tal forma que se logro evaluar con exactitud
cada actividad, método empleado, variacion en la eficiencia de los trabajadores
debido a el horario de trabajo, etc.

Se haré uso de diversos métodos o técnicas para recolectar informacion, entre

ellos:

v" Un estudio de métodos, en el cual se detalla cada uno de los pasos que se
deben de seguir para la ejecucion de las actividades de atencion a las rastras
y/o rutas de distribucion local, que realiza el personal que labora en el
Centro de Distribucion. En dicho estudio se describira y graficara los
recorridos que realizan los trabajadores, especificamente los operadores de
montacargas, fiscales de andén y ayudantes de rastras, para poder
identificar si se realizan recorridos innecesarios que provoquen demoras

durante el proceso de atencion.

v' A continuacién se realiz6 un muestreo del trabajo, utilizando el método
de observaciéon directa al personal que labora en el centro de distribucién,
durante los tres turnos de trabajo, es decir, a los operadores de
montacargas, ayudantes de rastras y fiscales de andén. Inicialmente se

realizé un muestreo preliminar, con el propésito de calcular el nUmero de
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observaciones a realizar durante el muestreo real, teniendo un 95 % de

confiabilidad y 10% de error en los resultados de las muestras obtenidas.

v' Luego se efectud un estudio de tiempos, cronometrando las principales
actividades que se realizan en la pista del CEDIS ( Recepcién y/o Despacho
de Productos), especificamente a las actividades de Proceso de
Devoluciones de Productos de Rutas que retornan del mercado, Proceso de
Carga de Rutas y el Proceso de Carga/ Descarga de rastras. El estudio de
tiempos es una técnica que se utiliza para determinar con la mayor exactitud
posible, con base en un ndmero limitado de observaciones, el tiempo
necesario para llevar a cabo una determinada actividad con arreglo a una
norma de rendimiento preestablecido. De igual forma se realizo un estudio de
tiempos piloto y luego un cronometraje real, teniendo un 95 % de
confiabilidad y 10% de error en los datos obtenidos.

v" Finalmente se realizé un Analisis de los recursos que se disponen en la
actualidad para la ejecucion de las actividades, identificando si la cantidad de
recursos (personal, equipos) con que se cuenta en el presente son
suficientes para cumplir con la demanda de trabajo, o si es necesario la
contratacibn de mas personal o adquisicion de un mayor numero de

montacargas, o lo contrario.

Una vez analizado todos los datos obtenidos e identificando las debilidades que
se presentan en los procesos, se procedié a las respectivas conclusiones y al
desarrollo de planes de mejora o propuestas que logren incrementar la eficiencia

de los procesos que se realizan en la pista del centro de distribucion.
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INTRODUCCION

La Compaiiia Cervecera de Nicaragua S.A. se ha encargado de producir cerveza
desde que fue fundada en 1926 por un grupo de inversores nicaragienses hasta
la fecha, siendo una de las cervecerias tecnolégicamente mas avanzadas de
Latinoamérica. Esta Compaifiia se ha diversificado en cuanto a los productos que
comercializa desde el afio 2002, ya que no solo es una empresa que produce
cerveza sino que también incursion6 en el Mercado de Bebidas No Alcohdlicas,
tales como Jugos, Bebidas refrescantes e isotdnicas, asi como el hecho de
adquirir la empresa Fuente Pura, por lo que también se dedica a la distribucion
de Agua purificada.

En el presente trabajo se detallan los estudios a realizarse en la compafia
cervecera de Nicaragua S.A. especificamente en el centro de distribucion, area
en el cual se dedican al almacenamiento de productos y se embarcan ordenes

de salida para su distribucion al comercio.

La empresa tiene como una de sus misiones “disefiar, producir y vender cerveza
y otras bebidas de clase mundial para el mercado local y extranjero, con alta

productividad y rentabilidad”.

“‘Exceder las expectativas de nuestros clientes y de todas aquellas personas o
grupos que tengan algun interés legitimo en nuestra organizacién, sus

actividades y logros”.

Y como unas de visiones “Expandiremos rentablemente la categoria cerveza de
Nicaragua, promoviendo el consumo responsable e incrementando

sostenidamente nuestra participacion en la industria de bebidas alcohdlicas”.


http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
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“‘Desarrollaremos el negocio de bebidas no alcohdlicas, contando con productos
seleccionados de socios estratégicos y productos innovadores generados por

nuestra empresa’.

Una de las prioridades de la Compafiia Cervecera de Nicaragua, ha sido el
cumplimiento del famoso principio de calidad, “Mejora Continua”, por lo cual ha
procurado a través del tiempo la actualizacion de todos los procedimientos que
se ejecutan en la compafiia, debido a esto la Gerencia de Operaciones y
Logistica de la empresa, inicia un proceso de evaluacion en el area de

distribucion, motivada por la filosofia de la empresa.

Se pretende realizar un informe detallado acerca del estado actual de los
procesos que se realizan en el centro de distribucion, tales como, recepcion y
despacho de productos a rutas de distribucion local y rastras que abastecen las

agencias a nivel nacional.

Teniendo como propdésito la evaluacion de los procesos que se llevan a cabo en
la pista del CEDIS, se procedera al analisis de diversos factores, tales como:
método y/o procedimientos empleados, cantidad de recursos disponibles, Carga
de trabajo en cada jornada laboral, eficiencia del personal, duracién de las
actividades involucradas en los procesos de recepcion y despacho de productos,
debido a la ausencia de estudios aplicados a estos factores que permitan brindar
una vision amplia a la gerencia de operaciones y logistica para la toma de
decisiones, de tal forma que se logre identificar las posibles fallas y debilidades
inmersas en los procesos Yy asi poder optimizarlo, generando disminucion de

costos, fallas, fatiga laboral, entre otros.

A continuacién se presenta la estructura y los detalles de la investigacion a
realizada para dicho estudio en el centro de distribucion de la Compaiiia

Cervecera de Nicaragua.
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OBJETIVOS

Objetivo General

e Optimizar los procesos de Recepcion y/o Despacho de Productos del
transporte masivo (rastras) y rutas de distribucion local en la pista del
Centro de Distribucion de la Compafiia Cervecera de Nicaragua, S.A.

Objetivos Especificos

e Evaluar los métodos empleados por los trabajadores que laboran en la
pista del centro de Distribucién de la Compaiiia Cervecera de Nicaragua,
durante el proceso de Recepcion y/o Despacho de Productos y

optimizarlos en caso de que se requiera.

e Determinar la jornada laboral con mayor carga de trabajo y la
productividad del personal que labora en la pista del Centro de

Distribucion de la empresa.

e Calcular una norma de tiempo para las actividades de Carga/Descarga del
transporte masivo (rastras CCN y subcontratadas) y de las rutas de

Distribucién local en el Centro de Distribucion de la empresa.

e Distinguir si los recursos correspondientes a la carga de trabajo en cada
jornada laboral del Centro de Distribucidon se encuentran correctamente

balanceados.
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JUSTIFICACION

El Centro de Distribucién de la Compafia Cervecera de Nicaragua, S.A., es el
encargado de abastecer de productos a los clientes mayoristas y minoristas de
Managua y Nicaragua, por lo que es una de las &areas mas criticas y

fundamentales de la empresa.

Anteriormente esta area era dirigida por la Gerencia de Ventas, recientemente
pasoé a ser parte de la Gerencia de Operaciones y Logistica, provocando que el
enfoque principal fuese “Vender en cantidad y calidad”, pero obviando la
importancia de desarrollar estudios relacionados a los procesos ejecutados en el
CEDIS (metodologia y medios de trabajo) de tal forma que se optimizara la
eficiencia de los procesos de carga/ descarga de productos del transporte masivo

(rastras) y rutas de distribucion local.

La Gerencia de Operaciones y Logistica y este estudio monografico pretenden
enfatizarse en los procesos efectuados en el CEDIS, que permitan evaluar la
situacion actual, y se presenten alternativas de mejora de dichos procesos, por
tal motivo el estudio planteado procura, entre otros aspectos, brindar dichas
alternativas de optimizacion, del método utilizado, productividad de los
trabajadores y equipos, etc., y sera de gran utilidad para la empresa para el

momento de toma de decisiones.

La investigacion es viable, pues se dispone de los recursos necesarios para

llevarse a cabo y la informacioén pertinente para la ejecucion.
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MARCO TEORICO

a) Centro de Distribucion (CEDIS)

Los centros de distribucién, son grandes depdésitos o almacenes ubicados en

puntos logisticamente estratégicos que abastecen a las tiendas de forma regular.

Los centros de distribucién (también llamados centros de operacién logisticos)
también pueden abastecer a los consumidores, pero debido a que estos centros
se especializan en actividades logisticas y no en atencién al publico no es muy
frecuente que los clientes puedan ser atendidos directamente en ellos. Los
centros de distribucion pueden pertenecer a la empresa o estar tercerizados en
operadores logisticos. A su vez es remarcable notar que el nUmero de centros de
distribucion no crece proporcionalmente a la cantidad de puntos de venta, sino
gue su namero tiene mas bien una relacion directa con el area geografica que

pueden atender.

Los costos logisticos que corresponden a cada centro comercial variaran en
funcidn de la distancia al centro de distribucion (y de este al lugar de produccion
0 ingreso de importacion) y los volimenes consumidos. No obstante, por
cuestiones de imagen y costos publicitarios las cadenas imponen un precio Unico
para sus productos; esto puede verse como una absorcion de los costos
mayores en los centros alejados y de menor volumen, o bien como un recargo a
aquellos clientes que habitan en grandes centros de consumo cercanos a los

centros de produccién.


http://es.wikipedia.org/wiki/Centro_de_distribuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Almac%C3%A9n
http://es.wikipedia.org/wiki/Log%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Importaci%C3%B3n

| Y
(505 1%

Compaiiia Cervecera de Nicaragua

b) Estudio de Métodos

El estudio de métodos es una técnica utilizada para la simplificacion del trabajo,
método sistematico para la aplicacion organizada del sentido comun con el
objeto de identificar y analizar los problemas del trabajo, desarrollar métodos
mas faciles y mejores para hacer las cosas e instituir las modificaciones

resultantes.

b.1) Objetivos del Estudio de Métodos

El estudio de Métodos persigue diversos propoésitos, los mas importantes son:

Mejorar los procesos y procedimientos.

Mejorar la disposicion y el disefio del lugar de trabajo.
Economizar el esfuerzo humano y reducir la fatiga innecesaria.
Economizar el uso de materiales, maquinas y mano de obra.

Aumentar la seguridad.

A T o

Crear mejores condiciones de trabajo.

b.2) Procedimientos del Estudio de Métodos

Este método consta de los siguientes pasos:

1. Seleccionar el trabajo que debe mejorarse.

v Esta seleccion debe hacerse desde el punto de vista humano. Los primeros

trabajos que deben de mejorarse son los de mayor riesgo de accidentes.

v' Desde el punto de vista econdmico. En segundo lugar se debe de dar

preferencia a los trabajos cuyo valor represente un alto porcentaje del costo

del producto terminado, ya que las mejoras que se introduzcan, por -
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pequefas que sean, seran mas beneficiosas que grandes mejoras aplicadas
a otros trabajos de valor inferior.

v Desde el punto de vista funcional del trabajo. Se deben seleccionar los

trabajos que constituyen “cuellos de botella” y retrasan el resto del proceso, y

los trabajos cuya ejecucién dependen otros.

2. Registrar los detalles del trabajo.

Se debe utilizar diagramas que reflejen de forma detallada los procesos que
ejecutan los trabajadores.

3. Analizar los detalles del trabajo.

Para poder analizar un trabajo e forma completa se debe responder algunas
preguntas, de tal forma que permita investigar y cuestionar si el orden y la

secuencia en que se realizan los detalles es el mas adecuado.

4. Desarrollar un nuevo método para hacer el trabajo.

v' Eliminar aquellas actividades que no tienen una razén fundamental de ser

realizadas.

v' Cambiar las circunstancias de lugar, tiempo y persona en que se ejecuta el
trabajo, en caso de que se requiera de la busqueda de un lugar mas

conveniente, un orden mas adecuado 0 una persona mas capacitada.

v' Cambiar y reorganizar; si surge la necesidad de cambiar algunas de las
circunstancias bajo las cuales se ejecuta el trabajo, generalmente sera
necesario modificar algunos detalles y reorganizarlos para obtener una

secuencia mas lagica.
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v' Simplificar todos aquellos detalles que no hayan podido ser eliminados, de
tal forma que se puedan ejecutar de una forma mas facil y rapida.

5. Adiestrar a los operarios en el nuevo método de trabajo.

Una vez que se analiza el nuevo método de trabajo y se considera que la
proposicion es buena y funcionara en la practica se debe tomar en cuenta la
cooperacion del personal, por lo tanto es conveniente incluir en todos los
procesos realizados en el nuevo método de trabajo a los trabajadores de una

determinada empresa.

6. Aplicar el nuevo método de trabajo.

Después de tener en cuenta todos los pasos anteriores se pone en practica el

nuevo método.
c) Diagramas
c.1) Diagramas de flujo de procesos.

Los diagramas de flujo de procesos son una representacion grafica de la
secuencia de actividades de un proceso, muestra lo que se realiza en cada
etapa, los materiales o servicios que entran y salen del proceso, las decisiones
gque deben ser tomadas y las personas involucradas (en la cadena

cliente/proveedor).

El diagrama de flujo de proceso utiliza un conjunto de simbolos para representar
las etapas del proceso, las personas o los sectores involucrados, la secuencia de

las operaciones y la circulacién de los datos y los documentos.
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c.1.1) Simbologia
Los simbolos mas comunes utilizados son los siguientes:

1. Limites: Este simbolo se usa para identificar el inicio y el fin de un proceso.

2. Operacion: Representa una etapa del proceso. El nombre de la etapa y de

qguien la ejecuta se registra al interior del rectangulo.

Cargar

3. Documento: Simboliza al documento resultante de la operacion respectiva.

En su interior se anota el nombre que corresponda.

Formato

4. Decision: Representa al punto del proceso donde se debe tomar una
decision. La pregunta se escribe dentro del rombo. Dos flechas que salen del

rombo muestran la direccion del proceso, en funcion de la respuesta real.

No Si
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c.2) Diagramas de Recorrido

Es la representacién del diagrama de proceso en un plano, donde se indica el
recorrido y el descongestionamiento (si existe) durante el proceso productivo,

ademas permite revisar la distribucién del equipo en la planta. Existen dos tipos:

v Tipo "Material": presenta el proceso segun los hechos ocurridos al material.

v Tipo "Hombre": presenta el proceso referidos a las actividades del hombre.

d) Muestreo del Trabajo

El muestreo de trabajo es un arma eficaz en todas las formas de empresa. Se
puede definir al muestreo de trabajo como la técnica para el andlisis cuantitativo
en términos de tiempo de la actividad de hombres, maquinas o cualquier

condicion observable de operacion.

La técnica del muestreo de trabajo consiste en la cuantificacion proporcional de
un gran numero de observaciones tomadas al azar, en las cuales se anota la
condicion que presenta la operacion, clasificada en categorias definidas segun el

objetivo de estudio.

d.1) Pasos preliminares para realizar el Muestreo del Trabajo

1. Definicién de los objetivos, incluyendo especificacion de las categorias de

actividad por observar.

2. Disefio del procedimiento de muestreo, lo que implica:

a. Estimaciéon del numero satisfactorio de observaciones que deben

hacerse.

10
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b. Seleccién de la longitud del trabajo.

c. Determinacién de los detalles del procedimiento de muestreo, tales
como programacion de las observaciones, método exacto de

observaciones, disefio de la hoja de observaciones y rutas a seguir.

3. Recopilacion de datos mediante la ejecucion de un plan de muestreo

previamente disefiado.

4. Procesamiento de calculos mediante las herramientas de estadisticas de

Excel y otros medios.
5. Presentacion de resultados mediante graficos y tablas para poder
plantear decisiones.

e) Estudio de Tiempos

El estudio de Tiempos es una técnica para determinar con la mayor exactitud
posible, con base a un namero limitado de observaciones, el tiempo necesario
para llevar a cabo una tarea determinada con arreglo a una norma de

rendimiento preestablecido.

e.1l) Pasos Basicos para su Realizacion
1) Preparacion
Seleccion de la operacion.

Seleccion de los trabajadores.

Actitud frente al trabajador.

o o o p

Andlisis de comprobacién del método de trabajo.

11
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2)

o o T

4)

o o o p

Ejecucidn

Obtener y registrar la informacion.
Descomponer la tarea en elementos.
Cronometrar.

Calcular el tiempo observado.
Valoracion

Ritmo normal del trabajador promedio.
Técnicas de valoracion.

Céalculo del tiempo base o valorado.

Suplementos

Analisis de demoras.

Estudio de Fatiga.

Céalculo de suplementos y sus tolerancias.

Tiempo Estandar

Error de tiempo estandar.

Céalculo de frecuencia de los elementos.

Determinacion de tiempos de interferencia.

Célculo de tiempo estandar.

12
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INTRODUCCION

El estudio de métodos tiene como objetivos la mejora de los procesos,
procedimientos y la disposicion de la fabrica, taller y lugar de trabajo, asi como el
disefio del equipo e instalaciones. Por otro lado también pretende economizar el
esfuerzo humano para reducir la fatiga innecesaria, ademas de ahorrar en el uso

de materiales, maquinas y mano de obra.

En este estudio se pretende focalizar los puntos que pueden generar problemas
en los procesos que se ejecutan en el CEDIS, todos los procedimientos que se
llevan a cabo por parte de los recursos mas importantes, siendo estos lo
operadores de montacargas, fiscales, ayudantes de carga, el transporte masivo y

local.

Se analizaran los procesos y metodologias empleadas a través de los
instructivos y manuales de ejecucion de tareas, se evalua os recorridos
realizados por los operadores de montacargas para identificar puntos débiles en

conjunto de las herramientas y técnicas de la ingenieria de métodos.

Los procesos a analizar son:

Atencion a trasporte masivo externo y CCN.

Atencion a rutas de distribucion local.

» Atencion a rutas de cerveza.
» Atencion a rutas de agua.

» Atencion a rutas de bebidas.

Proceso de elaboracion del Picking.

Diagramas de recorridos.

13
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A. Descripcidon General De Centro De Distribucién (CEDIS)

l. Asignacion De Recursos.

En la siguiente tabla se muestra la asignacion de recursos con la que se labora
en cada turno en el Centro de Distribucién, en la que encontramos a un
coordinador quien es el encargado de las operaciones del CEDIS, los siguientes
al mando son los supervisores de piso quienes vigilan las operaciones que se
realizan, luego los fiscales, Operadores de Montacargas y los ayudantes de
carga, aseo y Picking.

Tabla 1. Distribucion de recursos en Cedis

Turno 1 Turno 2 Turno 3
(6:00 am-2:00 pm) (2:00 pm -10:00 pm) (10:00 pm-6:00 am)
1 Coordinador 1 Coordinador 1 Coordinador
1 Supervisor de pisos 1 Supervisor de pisos 1 Supervisor de pisos
3 Fiscales 5 Fiscales 4 Fiscales

e 1 pararastras e 1 enrastras. e 2 se encargan de conteo de
e 1 pararutas de e 3enrutas. Picking por presentacion.

Distribucion. e 1 stand by. e 1 Super fiscal

e 1 Stand by

7 Operadores [ OPEEREEs
e 2 en Picking.
7 Operadores : e el e 2 Que se encargan en

2 en rutas de .
4 en Rastras S colocacion de cerveza en
Distribucion de cerveza.

3 en rutas de e 2enrutas de pista.
distribucién. Distribucion de Aqua/ e 2 se encargan de cargar
istribucion de Agu productos a rutas/ rastras.
Bebidas.
e 1 stand by
. & 12 A{ugargzgls 14 Ayudantes 14 Ayudantes
. & 22 plrseaachién 8 en pista de CEDIS e 8 en pista de CEDIS
de eF:jich)) 6 en preparacion de pedido e 6 en preparacion de pedido
Pe (Picking) (Picking)
(Picking)

14
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agua

Montacargas:

3 Para produccion ( Linea Krones y Americana)
1 Para Reempaque

1 para Agua

3 stand by

7 para pista de CEDIS

NOTA: La distribucion de montacargas varia de acuerdo a:

1- Las necesidades operativas de BPT (los stand by son utilizados como

montacargas permanentes).

2- El estado de los montacargas, puestos que a veces se mandan montacargas

al taller.

Rutas de Cerveza: La flota de rutas de distribucion de cerveza consta de un

namero de 30 equipos. (Ver anexol),

Rutas de Aqua: La flota de rutas de distribucion de agua consta de una parte

para pre-venta y otra para auto-venta. (Ver Anexo 2)

Rutas de Bebidas: La flota de rutas de distribucion de bebidas consta de un

namero de 7 equipos preventa y 20 auto- venta. (Ver Anexo 3)

Rastras CCN: La flota de rastras de distribucidon consta de un niumero de 7

equipos con capacidad de 30 polines aproximadamente.

Rastras Tercerizadas: La flota de rastras de distribucidon consta de un nmero

de 20 equipos subcontratados por las empresas Setransa y los Angeles, con una

capacidad de 22 polines aproximadamente.

15
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[I. Distribucién De Almacén

El CEDIS cuenta con un inventario de aproximadamente 250 SKU, entre los
cuales, los principales productos se encuentran la Cerveza( Tofa, Victoria,
Victoria Frost) en distintas presentaciones, de manufactura nacional, asi también
como bebidas alcohdlicas de manufactura extranjera, tales como; Heineken,
Smirnoff, Corona, etc.

Sin embargo actualmente también comercializa otra variedad de productos, tales
como, jugos Yy bebidas energéticas (Del Monte, Raptor, Tampico, Tropical, entre
otros), leche en diversas presentaciones (Centrolac), Agua (Fuente Pura y Brisa).

En el CEDIS se ubican los envases vacios ( puesto que algunos de los envases
de manufactura nacional son de caracter retornable, ya que son reutilizadas por
el area de Produccion), también se localizan otras areas dentro del Cedis, tales
como; el Area de Devoluciones( asi como indica su nombre, en esta zona se
colocan todos los productos que retornan del mercado por las rutas de
distribucion local), en esta area se identifican los productos que estan dafiados y
deben ser descartados o los productos que se encuentran en buen estado, Area
de Producto No Conforme( ya sea porque se encuentra vencido o tiene fallas en
la presentacion), Area de Reempaque de los productos, Zona de ubicacion de
Accidentes, los productos que tienen promociones, Sifonera( produccion de

sifones de cerveza), entre otros.

A continuacién se presentan diagramas en los cuales se pueden identificar de
forma mas detallada la ubicacion de los productos y las principales areas dentro

del Centro de Distribucion.
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Dibujo 1.Distribuciéon de Productos en la Bodega De la comparfia cervecera de Nicaragua
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Dibujo 2.Distribucion de areas de la Bodega De la compaiia cervecera de Nicaragua
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lll. Descripcion De Jornadas Laborales.

1. Actividades que se realizan en el Turno Diurno 6:00 am — 2:00 pm

v Chequeo o revision de aceite, gas, etc., del montacargas. (Evaluacion de
Montacargas).

¥v" Conteo de recursos (Balance de personal). Coordinador de turno se encarga
de verificar la cantidad de personal con que cuenta para realizar las
actividades pertinentes del turno nocturno, y distribuye los recursos
existentes a cada una de las actividades a ejecutarse.

v" Colocacion de resguardo en la pista por los montacargas.

v' Levantamiento de inventario de las diferentes areas de BPT, tales como;
Reempaque, Descarte, Eventos Especiales y Accidentes. (6:00 am-7:30 am

aproximadamente).

v' Limpieza de pista del CEDIS (2 operarios).

v" Armado de Picking.

v' Descargas y carga de rastras planas y rastras CCN.

v' Cargay Descarga de camiones propios (distribuidores)/ Contenedores.

v" Plan de Ordenamiento Masivo BPT, el cual contempla lo siguiente :

e Picking o sea la pickera no tiene que haber producto dafiado ni vencido.

Incluye el llenado del 100 % del rack.

19
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Todos los polines a un nivel de producto no alcohdlicos, tiene que

limpiarse el polvo y cambiar los cartones dafiados.

e Area de sifonera tiene que estar limpia y ordenada.

e Todos los polines dafiados se Envian al area de reparacion y los

reparados se envian al edificio de logistica (parte norte).

e Canastas de reciclaje tienen que estar vacias y los contendores de basura

igualmente.

e Actualizacion de Mapa de Ubicacion de Primer y Segundo Despacho de

Productos en Almacén.

Nota: En algunas ocasiones se cargan los camiones de rutas locales (pre-venta)
de cerveza, bebidas y agua. Esto se debe muchas veces a un atraso del turno
anterior, puesto que esta actividad no es propia del turno de la mafana (6:00 am
-2:00 pm). Una de las causas de estos atrasos es; se encuentren un alto nimero
de montacargas dafiados(en el taller), por lo que se tiene que estar trabajando
en los turnos siguientes con un numero limitado de montacargas, |0 que provoca
el atraso de todo el proceso, afectando a la carga de las rutas locales (actividad
gue debe ser realizada en el turno de 10:00 pm- 6:00 am), otra causa es que
exista en el turno nocturno un alto numero de rastras por atender, lo que atrasa

todas las actividades, y muchas veces no les da tiempo para cargar las rutas.

20
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2. Actividades que se realizan en el Turno 2:00 pm — 10:00 pm

v' Descarga/ Carga de rastras planas.

v' Conteo de recursos (Balance de personal). Coordinador de turno se encarga
de verificar la cantidad de personal con que cuenta para realizar las
actividades pertinentes del turno nocturno, y distribuye los recursos
existentes a cada una de las actividades a ejecutarse.

v' Descarga/Carga de rastras CCN. Esta actividad se realiza en dos ocasiones
en el turno de la tarde, en la primera Cargan las rastras CCN ya que éstas
realizan dos viajes en el dia, por lo que las rastras que regresan de su primer
viaje son cargadas nuevamente para salir de inmediato, y en la segunda
ocasion, es cuando regresan definitivamente de sus dos viajes, en la cual en
este momento, las tienen que descargar (envases vacios) y cargar

nuevamente para que queden listas para la partida de ésta al dia siguiente.

v' Devoluciones de las rutas (Fin de dia), estas son las que retornan del

mercado.

v" Actualizacién de mapa de ubicaciéon de primeros y segundos despachos de

los productos en el almacén.

v' Limpieza de Pista y Almacén.

v' Armado de Picking.

v' Verificacién de los despachos de los productos.

21
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v' Descarga y Carga de Contenedores.

v’ Carga de rutas de Agua (Auto venta).

3. Actividades que se realizan en el Turno Nocturno 10:00 pm-6:00 am

¥v' Conteo de recursos (Balance de personal). Coordinador de turno se encarga
de verificar la cantidad de personal con que cuenta para realizar las
actividades pertinentes del turno nocturno, y distribuye los recursos
existentes a cada una de las actividades a ejecutarse.

v' Descarga y carga de rastras que quedan pendientes en ser cargadas del
turno anterior(2:00 pm — 10:00 pm)

v" Armado de Picking.

v' Carga de rutas de distribucion local (Cerveza, Agua, Bebidas) que saldran la
mafana del dia siguiente a su recorrido diario. Esta actividad se realiza solo
una vez que, encargado de realizar Roadshow ' entrega vale de carga u
Orden de Carga a Coordinador de Turno (puesto que el vale de carga es el

gue determina la cantidad de productos a cargar en los camiones indicados).

v Identificar cédigos de frescura de los productos ubicados en el almacén, para
determinar los primeros y segundos despachos de los productos por los
operadores de montacargas. Actualizacion de mapa de ubicacion de

primeros y segundos despachos de los productos en el almacén

v/ Cuadrar las ubicaciones de las areas de 101, 210, 104, 301.2

1 . ..
Roadshow: Sistema de Ruteo Dindmico.
? Ubicacion 101: Re-empaque, Ubic. 301: Descarte, Ubic. 210: Eventos Especiales, Ubic. 104: Accidentes.
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v' Ordenamiento y limpieza del area de Picking. Esta actividad se realiza una
vez terminado el proceso de armado de Picking, es decir al final de la jornada
laboral. Ordenamiento y limpieza de pista del CEDIS.

v' Generar remisiones de rastras manuales( Esta actividad se realiza, debido a
gue el encargado de generar remisiones es el Digitador, sin embargo el turno
de éste termina aproximadamente a las 12: 00 am, por lo que después de
esta hora no queda ningun Digitador en BPT, por lo que los fiscales tienen

gue emitir las remisiones de forma manual.

v" Recepcion de Producto lleno del area de Produccion.

B. Descripcion de Procesos Del Centro De Distribucion (CEDIS).

Es conocido como Centro de Distribucién, puesto que es una infraestructura
logistica en la cual se almacenan productos y se embarcan 6rdenes de salida

para su distribucién al comercio minorista 0 mayorista.

La implementacion de centros de distribucion dentro de la cadena de suministro
surge de la necesidad de lograr una distribucion mas eficiente, flexible y
dinamica, es decir, asegurar una capacidad de respuesta rapida al cliente, de
cara a una demanda cada vez mas especializada. La implementacion también
ofrece una reduccion de costos en las empresas, puesto que en lugar de tener
diversas infraestructuras diferenciadas, tales como bodegas, area de distribucion
de productos, etc., poseen un solo local que se encarga de realizar todas estas
funciones, ya que ademas que se almacenan los productos que son
comercializados por la Compafia Cervecera, también se distribuyen a las
agencias de esta misma empresa, asi como a los clientes de caracter mayorista

y minorista como se dijo anteriormente.


http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/Minorista
http://es.wikipedia.org/wiki/Mayorista
http://es.wikipedia.org/wiki/Distribuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Demanda
http://es.wikipedia.org/wiki/Costo
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La mision del centro de distribucidn es corregir los desajustes entre produccion y
consumo (stocks) o minimizar los costes de transporte, en todos, la razéon de ser
es la misma, adaptarse de manera inmediata al comportamiento del suministro y
de la demanda. En un futuro, lo que pretende la Compafia Cervecera de
Nicaragua es adoptar la filosofia de uno de los gurus de la calidad, Taichi Ohno,
de origen chino, la cual es ; Just In Time, es un sistema de organizacién de la
produccién, la cual permite aumentar la productividad, ya que reduce el costo de
la gestion , al eliminar o disminuir las pérdidas en almacenes debido a stocks
innecesarios. De esta forma, no se produce bajo suposiciones, sino sobre
pedidos reales. Una compafiia que establezca este sistema de produccion en

sus procesos podria aproximarse al inventario cero.

En el Cedis de la empresa, se atienden a: Transporte primario (transporte
masivo) de proveedores externos (Los Angeles y Setransa) conocidos como
rastras tercerizadas, asi como propias de la compafia (rastras CCN),las cuales
transportan a productos a las agencias de la empresa; y a fuentes secundarias,
comprendidas por las rutas locales de distribucion( cerveza, Agua, Bebidas,
eventos, stand by); también se atienden a contenedores que transportan
producto importado asi como local, ademas de atender a Distribuidores,

conocidos como camiones propios de los clientes( de caracter minorista).

A continuacion se describe la estructura organizativa del Centro de Distribucion

de La Compafiia Cervecera de Nicaragua.


http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Almac%C3%A9n
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ompafia Cervecera de Nicaragua

Organigrama del centro de distribucion de la Compania Cervecera

JEFE DE
OPERACIONES Y LOGISTICA
JEFE DE CEDIS

COORDINADOR DE
OPERACIONES (1)
COORDINADOR COORDINADOR
DE CEDIS 3) DE APOYO (1)

SUPERVISOR (a)
FISCALES (9)
OPERADORES DE
MONTACARGAS (30)
AYUDANTES DE AYUDANTES DE
CARGA-PISTA (24) CEDIS (13)

A continuacion se describen los procesos mencionados anteriormente de una

forma mas detallada.
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. Atencién a Transporte Masivo de Proveedor Externo y CCN

Este proceso consiste en descargar el envase vacio de CCN, en caso de que la
rastra contenga envases, y de cargarla inmediatamente para su partida el dia
siguiente, siendo la primera rastra en salir aproximadamente a las 4:00 am. Por
lo general las rastras CCN son cargadas al final del dia, es decir iniciando a las
5:00 pm hasta antes de las 10:00 pm (turno de la tarde), pero en caso de atraso

se cargan en el turno de la noche.

Las rastras tercerizadas o de proveedor externo son descargadas y cargadas
durante el transcurso del dia. El objeto de la descarga de las rastras de
proveedores externos antes de recibir su orden de carga es el de cerrar planilla,

es decir registrar en digitacion el producto recibido.

a) Descarga de Envase Vacio de Transporte Masivo

1. Dalaorden de ingreso a las rastras a la pista del CEDIS.

2. La rastra viene con dos copias del producto que trae, una copia le queda al
conductor y la otra el fiscal la usa para llenar un formato de Registro de
Carga y Descarga de Transporte Masivo, en donde coloca el niumero del
equipo, el nombre del conductor, la hora de inicio y fin de la descarga, la
comparfiia a la que pertenece (Si el proveedor es SETRANSA, Los Angeles o

CCN), algunas observaciones y la firma del fiscal.

3. El fiscal cuenta la cantidad de Envase vacio que viene en la rastra. Y lo

verifica con la hoja que recibio.

4. Asigna a un montacargas para el proceso de Descarga de producto.
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5. Da orden de Descarga del producto.

6. Entrega los documentos correspondientes a la rastra al Digitador de BPT.

Nota: Si la rastra de proveedor externo que se esta descargando es una de las
proximas a realizar viaje segun programacion del personal encargado, el fiscal
permite que la rastra permanezca en la pista hasta recibir la orden de iniciar el
proceso de carga de la rastra, de lo contrario el fiscal ordena que dicha rastra se

retire de la pista, para dejar espacio para siguiente rastra.

b) Carga de Productos a Transporte Masivo de Proveedor externo

1. Fiscal da orden de ingreso a las rastras a la pista.®

2. Fiscal espera el proceso de asignacion de viajes de Setransa o Los

Angeles.

3. Fiscal de andén recibe orden de carga del Deployment Entrega de Pedido

emitida por el Coordinador de Cedis o Jefe de Cedis.

4. Fiscal realiza inspeccion de la rastra para llenar el formato Check List para

Revision de Rastras, y lo almacena por dos meses.

5. Fiscal entrega Orden de Carga a Operador de montacargas.

® Esta actividad se puede realizar al inicio del proceso, ya que algunas veces primero es
descargada la rastra sin saber la orden de carga, o puede ser realizada a continuacion de la
tercera actividad, es decir una vez recibida la orden de carga el fiscal da orden de ingreso de
rastra a pista.
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6. Si la orden de carga contiene Picking (surtido de productos en polines) el
montacargas le entrega una copia de orden de carga a los operarios
encargados de realizar los Picking (piqueros).

7. Fiscal Da orden de inicio a la carga del producto.

8. Fiscal llena un formato de Registro de Carga y Descarga de Transporte
Masivo, en donde coloca el nimero del equipo, el nombre del conductor,
la hora de inicio y fin de la carga, la compafia a la que pertenece (Si el
proveedor es SETRANSA o Los Angeles), algunas observaciones y la

firma del fiscal.

9. Cuando esta listo el Picking, el operario encargado de realizarlos, le
entrega al operador de montacargas una Remisién, y éste se la entrega al

fiscal de andén.

10.Fiscal cuenta y verifica que el producto trasladado por el operador de
montacargas venga en las cantidades correctas y que el codigo del

producto sea el indicado.*

10.1 Si la inspeccion indica que no hay diferencias, el Fiscal manda a

colocar la carpa a la rastra y luego coloca los marchamos.

10.2 Si la inspeccion indica que si hay diferencias (faltantes o sobrantes)

fiscal hace el cuadre correcto en la carga.

* El fiscal tiene dos opciones para la verificacién (conteo) del producto;
1. Antesy después de ser cargado a la rastra (Doble conteo).
2. Unavez cargado el producto.
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11.Finalizado el conteo el fiscal firma Orden de Carga (1 copia) y la entrega al
Digitador de Cedis para la elaboracion Hoja de Remisién de Productos

entre Bodegas Cerveza y/o Bebidas. (4 copias).

12.Digitador le entrega al fiscal la remision debidamente firmada para que se

la entregue al transportista.

13.Fiscal coloca en dos copias los nimeros de los marchamos, luego el
transportista firma las 4 copias, y se las devuelve al fiscal, este regresa al
transportista 3 copias, y una queda pegada al original.

14.Fiscal entrega remision de productos entren a CEDIS (copia con
numeracion de marchamos) y Orden de Carga adjunto a Digitador de

Sistema.

15.Fiscal da Orden de salida de la rastra.
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c) Carga de Productos a Transporte Masivo CCN

1. Fiscal da orden de ingreso a las rastras CCN a la pista.

2. Fiscal de andén recibe orden de carga del Deployment Entrega de Pedido

emitida por el Coordinador de Cedis o Jefe de Cedis.

3. Fiscal entrega Orden de Carga a Operador de montacargas.

4. Si la orden de carga contiene Picking (surtido de productos en polines) el
montacargas le entrega una copia de orden de carga a los operarios
encargados de realizar los Picking (piqueros).

5. Fiscal Da orden de inicio a la carga del producto.

6. Fiscal llena un formato de Registro de Carga y Descarga de Transporte
Masivo, en donde coloca el niumero del equipo, el nombre del conductor, la
hora de inicio y fin de la carga, la compafiia a la que pertenece (Si el
proveedor es SETRANSA o Los Angeles o propia de CCN), algunas

observaciones y la firma del fiscal.

7. Cuando esta listo el Picking, el operario encargado de realizarlos, le entrega
al operador de montacargas una Remision, y éste se la entrega al fiscal de

andén.

8. Fiscal cuenta y verifica que el producto trasladado por el operador de
montacargas venga en las cantidades correctas y que el codigo del producto

sea el indicado.®

® El fiscal tiene dos opciones para la verificacién (conteo) del producto;
3. Antesy después de ser montado a la rastra (Doble conteo).
4. Unavez cargado el producto.
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8.1Si la inspeccion indica que no hay diferencias, el Fiscal manda a

colocar la carpa a la rastra.

8.2 Si la inspeccidn indica que si hay diferencias (faltantes o sobrantes)
fiscal hace el cuadre correcto en la carga.

9.Finalizado el conteo el fiscal firma Orden de Carga( 1 copia) y la entrega al
Digitador de Cedis para la elaboracion Hoja de Remisién de Productos entre
Bodegas Cerveza y/o Bebidas.(4 copias).

10. Digitador le entrega al fiscal la remision debidamente firmada para que se la

entregue al transportista.

11. Conductor de rastra firma las 4 copias, y se las devuelve al fiscal, éste le
regresa al transportista 3 copias, y una queda adjunta al original.

12. La Hoja original es firmada por el conductor y el fiscal le entrega un ticket y le

permite que retire la rastra de la pista.

Nota: Siempre se les da prioridad de atencidn a las rastras propias de CCN,

debido a que realizan dos viajes diarios.
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Flujograma 1, Atencién a rastras CCN vy Tercerizadas

Atencion A Rastras
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Il. Atencién A Rutas de Distribucién Local

La atencién consiste en la carga y descarga de los productos en la ruta de
distribucién local en Managua, a continuacion se describen los procesos

vinculados con las rutas de distribucién local.

a) Procedimiento de Carga de Rutas de Distribucién 10pm-6am (Cerveza)

Este proceso se realiza finalizando el turno de 2 pm- 10 pm, terminado el
proceso de carga del transporte masivo (rastras), y ademas se inicia una vez
gue Digitador le entrega al Coordinador del turno el Vale de Carga o Roadshow,
para de esta manera entregarle a los operarios encargados de realizar el Picking,
la orden de los productos a estibar en los polines para su carga posterior en los

camiones.

Fiscales dan la orden de que ingresen los camiones a la pista del CEDIS,

ingresando aproximadamente 18 camiones.

Una vez armados los Picking, los operadores de montacargas los colocan a lado
de los camiones para que los fiscales inicien el conteo y verifiquen que el
producto sea el correcto tanto en presentacion como en cantidad. Se realiza un
doble conteo, que consiste en que dos fiscales se encargan de contabilizar los
productos del Picking por presentacion de todos los camiones, y el otro fiscal se

encarga de contar el Picking por cantidad.

Una vez contado el Picking se procede a cargarse en el camion, sin embargo los
polines con cerveza, son cargados de manera inmediata al camién por el
operador de montacargas, y hasta una vez que estan montados los productos, el

fiscal los cuenta, esto se debe a que este procedimiento es bastante rapido.

El proceso de acomodamiento de algunos productos dentro del camién es
realizado por dos ayudantes, ya que si bien es cierto, los polines son cargados al

camion mediante un montacargas, pero con el fin de que alcancen mas -
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productos en el camién, estos dos ayudantes se encargan de acomodar los
productos restantes.

Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Ingreso de camiones a la pista.

2. Espera de Vale de Carga.

3. Entrega de Orden de Carga a los pickeros, para que inicien el armado de los

polines (con productos surtidos).

4. Entrega de orden de carga a los operarios de montacargas.

5. Operadores de montacargas encargados del area de Picking (dos) colocan el

Picking a lado de las rutas correspondientes.

6. Operadores de montacargas preparan polines completos (cervezas) y lo

trasladan a pista.

7. Ayudantes estiban polines de cerveza, ya que la linea de produccion produce
estibas para litro de 5x8, pero en los camiones no alcanzan estas estibas, por
lo cual deben estibarlo nuevamente eliminando un nivel en cada estiba y
formando asi otros polines, cumpliendo una estiba para cerveza de litro de
4x8.

8. Operadores de montacargas trasladan los polines con cervezas al camion.

9. Fiscales cuentan los productos del Picking.
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10.Fiscal da orden de carga del Picking.

11.Fiscal cuenta el producto cargado (cervezas) en el camion.

b) Proceso de Devoluciones de Rutas de Cerveza (Retorno de rutas
locales del mercado 2pm-10pm)

Este proceso consiste en el retorno de las rutas asignadas para la distribucion
diaria de productos, y muchas veces estas rutas traen devoluciones del mercado,
las cuales tienen que ser registradas o incluidas en el inventario, para luego ser

almacenadas o desechadas, segun el motivo de devolucién.

Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Llegada del camion ala pista.

2. Piloto y auxiliar cuadran el envase vacio para luego entregar HH a fiscal.

3. Piloto del camién entrega Hand Held® (HH) a Fiscal.

4. Fiscal revisa Hand Held’, e imprime un Boucher para confirmar inventario

fisico en el camion.

5. Fiscal cuenta el Envase vacio.

6. Verifica el Envase vacio con el sistema (descrito en la HH).

7. Si existen diferencias, y el producto es sobrante, el fiscal pone una nota al

frente del Boucher para que el Digitador realice los ajustes en la planilla de

® Hand Held: Computadora Portatil.
’ Mientras el fiscal revisa la HH, piloto y su auxiliar van acomodando el producto que carga el camién para
facilitarle el proceso de conteo al fiscal.
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inventario. Y si el producto es faltante, fiscal elabora factura al piloto en la

HH(a pagar de contado) por la cantidad de los productos.

8. Fiscal da la orden al piloto y/o auxiliar que descarguen el producto

(devolucion del mercado).

9. Fiscal imprime Boucher de devoluciones.

10.Cuadra el producto devuelto y lo verifica con el Boucher (Fiscal revisa
etiquetas, motivos de la devolucion, fecha de vencimiento del producto, en
caso de que esta sea una de las razones de la devolucidn, productos

dafados, etc.).

11.Si existen diferencias, y el producto es sobrante, el fiscal pone una nota al
frente del Boucher para que el Digitador realice los ajustes en la planilla de
inventario. Y si el producto es faltante, fiscal elabora factura al piloto en la

HH(a pagar de contado) por la cantidad de los productos.

12.Fiscal y piloto firman Boucher.

13.Fiscal ordena a operador de montacargas que traslade las devoluciones al

area 1138

14.Fiscal entrega HH a Digitador y los Boucher de inventario fisico en el

camion, y Boucher de las devoluciones.

15.Retiran camion de la pista del CEDIS.
Nota:

1. Fiscal una vez que entrega HH a Digitador, no puede devolver HH a piloto.

® Area 113: Area de devoluciones de productos.
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c) Atencidén a Rutas de AGUA

Existen dos tipos de rutas de Agua; Rutas de Pre- Venta y Rutas de Auto- Venta,
las de Pre-venta son aquellas que el pedido es recopilado por los vendedores,
luego le trasladan esta informacion al personal encargado de realizar la Orden o
Vale de carga. En cambio las rutas de auto-venta son aquellas, en las cuales los
pilotos de dichas rutas son los vendedores del producto, por lo cual, ellos son los
gue se encargan de recopilar el pedido de los clientes. Las rutas de Agua que
son de Pre-venta, son cargadas en el turno nocturno y las rutas de Agua de Auto
— Venta (Por consignacién) son cargadas en el turno de la tarde (2:00 pm —
10:00 pm). Este proceso se realiza con la ayuda de un montacargas, el cual
traslada los racks de botellones de agua, galones de agua (principales
productos) al camion, algunas veces lleva Picking (producto surtido de jugos) y

otros productos.

Pasos a seguir para Auto-Venta:

1. Llegada del camiéon a la pista.

2. Piloto del camion entrega Hand Held (HH) a Fiscal.

3. Fiscal revisa Hand Held (cantidad de envases vacios).

4. Fiscal imprime Boucher.

5. Fiscal cuenta los envases vacios devueltos.

6. En caso de existir faltantes en los racks (de botellones) fiscal elabora factura

con cargos a piloto.
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7. Fiscal da orden al operador de montacargas que descargue los productos y

los coloque en zona cercana a ubicacion el camion.

8. Ayudantes revisan el estado de los botellones de agua devueltos (Operacién
Unica para los botellones de Agua Fuente Pura, puesto que son reutilizados
por Produccion).

9. En caso de que algunos botellones se encuentren en mal estado, fiscal
elabora factura (pagar de contado) a piloto, de lo contrario, los botellones son
trasladados a zona donde se ubica los envases vacios.

10.Si la ruta contiene devoluciones (indicado en HH), Fiscal ordena que se

descarguen las devoluciones e imprime Boucher de devoluciones.

11. Cuadra el producto devuelto y lo verifica con el Boucher (Fiscal revisa
etiquetas, motivos de la devolucion, fecha de vencimiento del producto, en
caso de que esta sea una de las razones de la devolucidn, productos

danados, etc.).

12.Si existen diferencias, y el producto es sobrante, el fiscal pone una nota al
frente del Boucher para que el Digitador realice los ajustes en la planilla de
inventario. Y si el producto es faltante, fiscal elabora factura al piloto en la

HH(a pagar de contado) por la cantidad de los productos.

13.Fiscal ordena a operador de montacargas que traslade productos devueltos a

area 113.

14.(Inicia Proceso de Carga) Fiscal entrega Boucher del producto a cargar a

pickeros, para que vayan adelantando el proceso de elaboracién del Picking.
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15.Fiscal ordena al operador de montacargas, la carga de producto (racks) al
camidn, y colocacién del Picking cercano al camion de Agua.

16.Fiscal cuenta el Picking

17.Fiscal ordena la carga del Picking al camion.

18.Fiscal cuenta los racks ubicados en el camion.

19. Verifica la cantidad de productos cargados en el camién con el Boucher
emitido de la HH.

20.Fiscal entrega HH y Boucher a Digitador.

21.Retiran camion de la pista del CEDIS.

Nota: Las rutas de Auto-Venta no esperan el vale de carga, puesto que el piloto
predetermina el producto a cargar en la Hand Held al momento de realizar su

recorrido (levanta el pedido directamente de los clientes).
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Pasos a seguir para Pre- Venta:

1. Ingreso de camiones a la pista.

2. Espera de Vale de Carga.

3. Entrega de orden de Carga a los pickeros, para que inicien el armado de los

polines (con productos surtidos).

4. Entrega de orden de carga a los operadores de montacargas.

5. Operadores de montacargas encargados del area de Picking (dos) colocan el
Picking a lado de las rutas correspondientes.

6. Operadores de montacargas cargan los racks al camion.

7. Fiscales cuentan los productos del Picking.

8. Fiscal da orden de carga del Picking.

9. Fiscal cuenta el producto completo ubicado dentro del camion.

10.Retiran camion de la pista del CEDIS.

Nota: El proceso de devolucion de productos de las rutas de Pre-venta es el

mismo de las rutas de Auto-venta.
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d) Proceso de Carga de Rutas de Bebidas

Las rutas de bebida, son camiones de menor dimensién que las rutas de Agua y
Cerveza, ademas de esto no estan acondicionados para que los montacargas
carguen los productos de manera directa al camion, puesto que es casi
totalmente cerrado y solo posee unas compuertas en la parte central del camion,
por lo que la carga de los productos se debe de realizar de forma manual. Esta
actividad es realizada por dos ayudantes, que acomodan poco a poco todos los
productos (sin polin) dentro del camion.

Los pasos a seguir son:

1. Ingreso de camiones a la pista.

2. Espera de Vale de Carga.

3. Entrega de Orden de Carga a los pickeros, para que inicien el armado de los

polines (con productos surtidos).

4. Colocacion de Picking en area del camion.

5. Fiscales cuentan los productos del Picking.

6. Cargay acomodamiento de los productos dentro del camién (manualmente).
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e) Proceso de Devolucidn de Rutas de Bebidas

Los pasos a seguir son:
1. Llegada del camion a la pista.
2. Piloto del cami6n entrega Hand Held® (HH) a Fiscal.

3. Fiscal revisa Hand Held™, e imprime un Boucher para confirmar productos
devueltos.

4. Cuadra el producto devuelto y lo verifica con el Boucher (Fiscal revisa
etiquetas, motivos de la devolucion, fecha de vencimiento del producto, en
caso de que esta sea una de las razones de la devolucidn, productos

danados, etc.).

5. Si existen diferencias, y el producto es sobrante, el fiscal pone una nota al
frente del Boucher para que el Digitador realice los ajustes en la planilla de
inventario. Y si el producto es faltante, fiscal elabora factura al piloto en la

HH(a pagar de contado) por la cantidad de los productos.

6. Fiscal da orden a operador de montacargas que traslade los productos

devueltos al area 113.
7. Fiscal y piloto firman Boucher.

8. Fiscal entrega Boucher y HH a Digitador.

° Hand Held: Computadora Portatil.
1% Mientras el fiscal revisa la HH, piloto y su auxiliar van acomodando el producto que carga el camion para
facilitarle el proceso de conteo al fiscal.
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Flujograma 2. Atencion A Rutas Locales Pre-venta (Carga)

ATENCION A RUTAS LOCALES PRE-VENTA (CARGA)
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Flujograma 3. Atencion a Rutas de Aqua-Preventa y Auto-Venta ( Devoluciones)
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Flujograma 4. Fin de Dia Devoluciones de Rutas de Cerveza
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I1l. Proceso de Elaboracién de Picking

El Picking es un proceso basico en la preparacién de pedidos en los almacenes,
es decir, es el proceso de recoleccion de pedido extrayendo unidades o
conjuntos de productos y se van armando en un polin para su traslado y cargado

en un transporte masivo o local.
El proceso de elaboracion de Picking es realizado por 6-8 ayudantes
(dependiendo el turno), que se dividen la cantidad de Picking a elaborar.

Los pasos para el proceso de elaboracion del Picking se describen a

continuacion:

1. Pickeros reciben la Orden de Carga.

2. Pickeros verifican si los productos de la Orden de Carga estan en la zona de

Picking.

3. Pickeros deben identificar y decidir qué productos colocan de base en el

polin, de tal forma que sostengan los demas productos.

4. Determinan el producto que deben de colocar en la segunda fila, y asi

sucesivamente.

5. Una vez armado los polines correspondientes a una ruta o rastra las

entregan al operador de montacargas para que los trasladen a la pista.

46



Lider ou Qiencis y Tecaslogia

!
% |‘ '| Compaiiia Cervecera de Nicaragua

Flujograma 5. Elaboracion de Picking
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C. Descripciéon de recorridos de Montacargas en CEDIS

A continuacion se describiran los distintos recorridos que se deben realizar los
operadores de montacargas, principal proceso para la recepciéon y despacho de
producto al mercado.

Se grafico a las actividades de recepcién y despacho de producto a:

v' Rastras CCN y Subcontratadas.
v" Fin de dia rutas de Cerveza, Agua y bebidas.
v' Carga de rutas de Cerveza, Agua y Bebidas.

Se hara uso de la herramienta de Diagrama de Recorrido para la representacion
grafica del desplazamiento de los operadores y se describira las actividades que
deben de realizar para poder ejecutar el despacho y recepcion de los productos.

Los principales productos manipulados por los operadores de montacargas y

ayudantes son:

v' Bebidas Alcohdlicas: Los productos simbolos de la compafia son las

cervezas Tofa y Victoria, ademas de fabricar cerveza en el pais, la compariia

importa las mejores marcas mundiales en el ramo de bebidas alcohdlicas.
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v Aqua_Purificada: Otro producto popular y de fabricacion en la misma

compaiiia es la de agua purificada en sus diversas presentaciones.

v' Bebidas No Alcohdlicas: Debido a la amplia demanda y con el fin de

penetrar en nuevos mercados la Compafila Cervecera de Nicaragua
incursiona en el mercado de la bebidas naturales y energéticas , ademas

leche en tetra pack.
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Plano 1.RECORRIDO PARA CARGA DE AGUA EN BOTELLON PURIFICADA
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|.  DESCRIPCION DEL RECORRIDO DE CARGA DE AGUA EN BOTELLON
PURIFICADA

Operacion

1-Operador de montacargas toma rack con botellones llenos para cargar en ruta

de agua.

2-Operador de montacargas carga rack con botellones llenos a ruta.

Transporte

1-Operador de montacargas lleva rack con botellones llenos a ruta.

Inspeccidn

1- Operador de montacargas verifica si hay rack con botellones llenos

disponibles.

Almacenamiento

1-Ubicacion B-16 hasta B-18.

51



Liden ou Qlincis y Teonologia

I
% |‘ | Comparfiia Cervecera de Nicaragua

Plano 2. RECORRIDO DE DESCARGA DE AGUA EN BOTELLON PURIFICADA
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. DESCRIPCION DE RECORRIDO DE DESCARGA DE AGUA EN
BOTELLON PURIFICADA

Operacion
1- Operador de montacargas descarga rack con botellones vacios del camion.

2- Operador de montacargas coloca en el piso (Zona sefialada en pista) rack con
botellones vacios.

3- Operador de montacargas coloca rack con botellones vacios.

Transporte

1- Operador de montacargas lleva rack hacia zona de inspeccion de estado fisico

de botellones.

2- Operador de montacargas lleva hacia zona de almacenamiento B-19; B-20.

Inspeccion
1-Ayuantes de fiscal inspeccionan el estado fisico de los botellones.

2- Operador de montacargas verifica si hay espacio para colocar rack.

Almacenamiento

1-Almacenamiento temporal, Zona sefialada en pista, a orillas de pista de
CEDIS.

2-Ubicacion B-19; B-20.
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Plano 3.RECORRIDO DE CARGA DE AGUA PURIFICADA CON ETIQUETA ESPECIAL
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.  DESCRIPCION DEL RECORRIDO DE CARGA DE AGUA PURIFICADA
CON ETIQUETA ESPECIAL.

Operacion
1- Operador de montacargas toma polin con producto solicitado.

2- Operador de montacargas coloca polin con producto solicitado camion de
distribucién de agua o de bebidas.

Transporte

1- Operador de montacargas lleva polin por area de produccion de Fuente Pura.

2- Operador de montacargas lleva polin con producto solicitado pista de CEDIS.

Inspeccidn

1- Operador de montacargas verifica el producto a tomar sea el que se solicito.

Almacenamiento

1-Ubicacion rack ubicado en lote H-07.
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Plano 4.RECORRIDO DE DESCARGA DE AGUA EN BOTELLON EN RACK PLASTICOS
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IV. DESCRIPCION DE RECORRIDO DE DESCARGA DE AGUA EN
BOTELLON EN RACK PLASTICOS.

Operacion

1- Operador de montacargas descarga rack plastico con botellones vacios de
ruta.

2- Operador de montacargas coloca rack plastico con botellones vacios en zona
de inspeccion de estado fisico de botellones.

3- Operador de montacargas coloca rack plastico con botellones vacios.

Transporte

1-Operador de montacargas lleva rack plastico a zona de inspeccion de
botellones.

2- Operador de montacargas lleva rack plastico a ubicacion H-16 hasta H-24.

Inspeccidn
1-Ayudantes de fiscal Inspeccionan el estado fisico de los botellones.

2- Operador de montacargas verifica espacio disponible para colocar rack.

Almacenamiento
1- Almacenamiento temporal; Zona sefialada en pista, a orillas de pista de Cedis.

2-Ubicaciéon H-16 hasta H-24.
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Plano 5. RECORRIDO PARA EL ABASTECIMIENTO A PICKING DE RACKS C Y D.
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V. DESCRIPCION DEL RECORRIDO PARA EL ABASTECIMIENTO A
PICKING DE RACKS C Y D.

Operacion
1-Operador de montacargas tomar polin con producto solicitado.

2-Operador de montacargas coloca polin en zona de Picking.

Transporte

1- Operador de montacargas lleva polin con producto solicitado a zona de
Picking.

Inspeccidn

1- Operador de montacargas verifica el si hay el producto solicitado.

Almacenamiento

1- Ubicacion rack C y D.
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Plano 6. RECORRIDO DE CARGA DE CERVEZAS A RASTRAS
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VI. DESCRIPCION DE RECORRIDO DE CARGA DE CERVEZAS A RASTRAS

Operacion
1-Operador de montacargas Toma polin con producto solicitado.

2-Operador de montacargas carga polin en rastra.

Transporte

1-Operador de montacargas lleva polin con producto solicitado a rastra a cargar.

Inspeccion

1-Operador de montacargas Verifica si hay el producto solicitado.

Almacenamiento

1- Ubicacion A-01 hasta A-24.
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Plano 7. RECORRIDO DE CARGA DE SIFONES CON CERVEZA A RUTAS
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VIl. DESCRIPCION DEL RECORRIDO PARA LA CARGA DE SIFONES CON
CERVEZA A RUTAS

Operacion
1-Operador de montacargas Toma polin con producto solicitado.

2-Operador de montacargas coloca polin en ruta.

Transporte

1-Operador de montacargas lleva polin con producto solicitado a ruta.

Inspeccion

1-Operador de montacargas Verifica si hay el producto solicitado.

Almacenamiento

1- Ubicacion I.
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Plano 8. RECORRIDO DE DESCARGA PARA ENVASE VACIO DE CERVEZA DE RASTRAS
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VII.  DESCRIPCION DEL RECORRIDO PARA DESCARGA DE ENVASE
VACIO DE CERVEZA DE RASTRAS

Operacion
1-Operador de montacargas descarga polin de rastra.

2-Operador de montacargas coloca en zona sefialada en pista polin para que lo
estiben si viene con exceso de estiba.

3-Auxiliares de rastras estiban polines.

4-Operador de montacargas coloca polin.

Transporte

1-Operador de montacargas lleva polin hacia zona de estibado.

2-operador de montacargas lleva polin hacia zona de almacenamiento.

Inspeccidn
1-Auxiliares verifican que el polin este estibado correctamente.

2-Operador de montacargas verifica si hay disponible espacio para polin.

Almacenamiento

1- Ubicacién G-07 hasta G-24

65



I!ill 1§§$
Liden ox Glocia y Tcaslogia % Comparfiia Cervecera de Nicaragua

Plano 9. RECORRIDO DE DESCARGA PARA ENVASE VACIO DE CERVEZA DE RASTRAS “AREA ALTERNA”
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DESCRIPCION DE RECORRIDO DE DESCARGA PARA ENVASE VACIO

DE CERVEZA DE RASTRAS “AREA ALTERNA”

Operacion
1-Operador de montacargas descarga polin de rastra.

2-Operador de montacargas coloca en zona sefialada en pista polin para que lo
estiben si viene con exceso de estiba.

3-Auxiliares de rastras estiban polines.

4-Operador de montacargas coloca polin.

Transporte

1-Operador de montacargas lleva polin hacia zona de estibado.

2-operador de montacargas lleva polin hacia calle de entrada de rutas y rastras.

Inspeccidn
1-Auxiliares verifican que el polin este estibado correctamente.

2-Operador de montacargas verifica si hay disponible espacio para polin.

Almacenamiento

1- Ubicacion calle de entrada de rutas y rastras.
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Plano 10. RECORRIDO DE CARGA DE PICKING A RASTRAS
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X. DESCRIPCION DE RECORRIDO DE CARGA DE PICKING A RASTRAS

Operacion
1-Pickeros arman polin de surtido.
2-Operador de montacargas toma polin a cargar asignado a rastra.
3-Auxiliares de rastras empaletizan polin.

4-Operador de montacargas carga polin en rastra.

Transporte

1-Operador de montacargas lleva polin hacia orillas de rastra para empaletizar.

Inspeccidn

1-Pickeros verifican que este bien el Picking del polin.

Almacenamiento

1- Ubicacion zona de Picking.
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Plano 11. RECORRIDO DE CARGA DE PICKING A RUTAS
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Elaborado Por:
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Xl. DESCRIPCION DE RECORRIDO DE CARGA DE PICKING A RUTAS

Operacion
1-Pickeros arman polin de surtido.
2-Operador de montacargas toma polin a cargar asignado a ruta.

4-Operador de montacargas carga polin en ruta.

Transporte

1-Operador de montacargas lleva polin hacia orillas de ruta.

Inspeccion

1-Fiscales cuentan Picking.

Almacenamiento

1- Ubicacion zona de Picking.
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Plano 12. RECORRIDO PARA LA PREPARACION DE CARGA DE CERVEZA PARA RUTAS (10pm-6am)
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Xll. DESCRIPCION DE RECORRIDO PARA LA PREPARACION DE CARGA
DE CERVEZA PARA RUTAS (10pm-2pm)

Operacion
1-Operador de montacargas toma polin.
2-Operador de montacargas coloca polin a orillas de pista de CEDIS.
3-Operador de montacargas toma polin asignado a ruta.

4-Operador de montacargas carga polin en ruta.

Transporte
1-Operador de montacargas lleva polin hacia orillas de pista de CEDIS.

2-Operador de montacargas lleva polin de ruta a cargar.

Inspeccidn

1-Operador de montacargas verifica si hay producto disponible..

Almacenamiento

1- Ubicacion A-01 hasta A-24

2-Almacenamiento temporal, Orilla de pista de CEDIS.
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Plano 13. RECORRIDO DE CARGA DE PICKING DE CERVEZA A RUTAS
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Xlll.  DESCRIPCION DE RECORRIDO DE CARGA DE PICKING DE CERVEZA A
RUTAS

Operacion
1-Pickero arma polin.
2-Operador de montacargas toma polin asignado a ruta.

3-Operador de montacargas carga polin en ruta.

Transporte

1-Operador de montacargas lleva polin de ruta a cargar.

Inspeccidn

1-Operador de montacargas verifica polin a tomar.

Almacenamiento

1- Ubicacion Anden de rack G.
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Plano 14. RECORRIDO DE CARGA DE AGUA EN BOTELLON A RASTRAS
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XIV. DESCRIPCION DE RECORRIDO DE CARGA DE AGUA EN BOTELLON A
RASTRAS

Operacion
1-Operador de montacargas toma rack de botellones de agua lleno.

2-Operador de montacargas carga rack de botellones s agua en rastra.

Transporte

1-Operador de montacargas lleva a rastra rack con botellones de agua.

Inspeccion

1-Operador de montacargas verifica si hay rack de botellones disponible.

Almacenamiento

1- Ubicacion B-16 hasta B-18
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Plano 15. RECORRIDO PARA EL PROCESO DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS DE RUTAS DE DISTRIBUCION CERVEZA FIN DE DIA
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XV. DESCRIPCION DE RECORRIDO PARA EL PROCESO DE DEVOLUCION
DE PRODUCTOS RUTAS DE DISTRIBUCION CERVEZA FIN DE DIA

Operacion
1-Operador de montacargas descarga polin de producto.
2-Operador de montacargas toma polin con producto devuelto.

3-Operador de montacargas coloca polin con producto devuelto.

Transporte

1-Operador de montacargas lleva polin hacia ubicacion # 113.

Inspeccidn

1-Fiscal inspecciona motivos de devolucion.

Almacenamiento

1-Almacenamiento temporal, donde fiscal indique fuera de almacén en pista de
CEDIS.

2-Ubicacion #113 devolucion.
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Plano 16. RECORRIDO PARA LA RECARGA DE RUTAS DE DISTRIBUCION CERVEZA (6am-2pm)

a0

"FUSNTE PURA

=

‘- --mmm -

e x x . =

O OO O IXy OON CSNOEy O 8 P T D oW o e N

|

L

SIFONZ=S

-
b
-
-

v

(16
17

Recarga de Rutas de Cerveza (6am-2pm)

Esc: 1:200

Elaborado Por:

Br. Maynor Alberto Ruiz Sanchez
Br. Fanny Victoria Montenegro Gutiérrez

ISL

Lider en ieneia y Tecuslogia

I



Lider ou Qiencia y Tecuslogia

m / %
- % Compaiiia Cervecera de Nicaragus

XVI. DESCRIPCION DE RECORRIDO DE LA RECARGA PARA RUTAS DE

DISTRIBUCION CERVEZA (6am-2pm)

Operacion
1-Operador de montacargas toma polin de producto de ruta a cargar.

2-Operador de montacargas carga polin en ruta.

Transporte

1-Operador de montacargas lleva polin hacia ruta a cargar.

Inspeccion
1- Operador de montacargas verifica niumero de resguardo de ruta a cargar.

2- Operador de montacargas verifica nimero de ruta a cargatr.

Almacenamiento

1-Ubicacion #113 devolucién/resguardo.
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Plano 17. RECORRIDO PARA RECARGA DE RUTAS DE DISTRIBUCION AGUA (6am-2pm)
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XVIl. DESCRIPCION DE RECORRIDO PARA LA RECARGA DE RUTAS DE
DISTRIBUCION AGUA (6am-2pm)

Operacion
1-Operador de montacargas toma polin de producto de ruta a cargar.

2-Operador de montacargas carga polin en ruta.

Transporte

1-Operador de montacargas lleva polin hacia ruta a cargar.

Inspeccion
1- Operador de montacargas verifica niumero de resguardo de ruta a cargar.

2- Operador de montacargas verifica nimero de ruta a cargatr.

Almacenamiento

1-Ubicacion a orillas de pista de
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INTRODUCCION

El muestreo del trabajo es una técnica muy eficaz que se utiliza para el analisis
cuantitativo de las actividades realizadas por los trabajadores durante la jornada
laboral.

En otras palabras, el muestreo del trabajo se utiliza para investigar las
proporciones del tiempo total dedicadas a las diversas actividades que componen

una tarea o trabajo.™

Mediante este método se puede identificar la distribucion de deberes de un grupo
de trabajadores, asi como determinar si el turno o jornada laboral (carga de

trabajo) se encuentre balanceado.

Se obtienen los tiempos productivos e improductivos por una persona en las
actividades que esté desempefiando, asi como la magnitud de los tiempos
perdidos y las causas que los produjeron, y finalmente los rendimientos

personales del grupo.

A continuacién se detallara la metodologia empleada para la ejecucion de estudio
de Muestreo del trabajo realizado a los trabajadores del Centro de Distribucién de

la empresa, asi como los resultados del muestreo y el analisis respectivo.

Benjamin W. Niebel, Ingenieria Industrial Métodos, Tiempos y Movimientos (Alfa Omega Grupo Editor,
1996) PP. 629.
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A. Metodologia Muestreo Preliminar

El método utilizado para llevar a cabo el muestreo del trabajo fue el de
observacion directa en el Centro De Distribucion, ya que de esta manera se puede
identificar claramente las actividades realizadas por los trabajadores durante la

jornada aboral.

El muestreo se realiz6 durante el periodo comprendido entre los meses de
Octubre-Noviembre del afio 2010,a los recursos humanos que laboran en la pista
del CEDIS de la Compafiia Cervecera de Nicaragua, S.A, tales como:

® Ayudantes de Rastras.
8 Operadores de Montacargas.
3 Fiscales de Anden.

Esto con el objetivo de identificar el porcentaje productivo e improductivo de
dichos recursos durante la jornada laboral correspondiente, ya que son los
fiscales, ayudantes y operadores de Montacargas los que atienden de manera
directa a las rastras, contenedores, camiones distribuidores y rutas de distribucion

en el Centro de Distribucion de la empresa.

Primero se realizdé un muestreo piloto a los tres turnos de trabajo, asi como a las 3
cuadrillas de trabajo que laboran en CEDIS, con el fin de determinar el tamafio de
la muestra del estudio, de esta manera identificar cudl es el turno en el que existe
mayor tiempo 0cioso, ya sea por las actividades a realizar en dicho turno o por que
el rendimiento fisico del trabajador se vera afectado por la hora del dia en que se
esta trabajando, el cual es un factor muy importante para la interpretacion de este

trabajo.
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Se efectudé una estimacion preliminar de las actividades acerca de las que se
buscaba informacion. Se tomaron en cuenta las actividades que se consideran
productivas y las improductivas, es decir cuando se encuentran realizando una
actividad relacionada con su trabajo o cuando se encuentran descansando,

esperando o sin realizar ninguna actividad.

El muestreo piloto se realizé durante tres dias, tomando un dia para el muestro de

cada jornada laboral.

A continuacion se presenta el plan de trabajo para la realizacién del muestreo
piloto que se ejecuto en el Centro de Distribucion.

Turno 10:00m
a2:00 pm 2 10:00pm a6:00 am

Turno 6:00 am Turno 2:00 pm

Dia muestreado 9 de | Dia muestreado 22 de = Dia muestreado 15

Septiembre 2010 Septiembre 2010 de Septiembre 2010
CIISEIEEITIES & Observaciones a Observaciones a
Fiscales: 33 Fiscales: 25 Fiscales.: 23

observaciones Observaciones Observaciones
Ayudantes: 33 Ayudantes: 25 Ayudantes: 23
Observaciones Observaciones Observaciones
Operadores de Operadores de Operadores de
Montacargas: 33 Montacargas: 25 Montacarg.as, 23
Observaciones Observaciones Observaciones

Tabla 2. Plan de muestras

Luego de obtener los resultados de la cantidad de actividades productivas e

improductivas de cada cuadrilla de trabajo del muestreo piloto se procede a

calcular el nimero de observaciones que se requieren tomar para cada cuadrilla

86



m J. g
Liden ou Glocia  Tcesogia % Comparfiia Cervecera de Nicaragua

para el muestreo real. Cuanto mayor sea el numero de observaciones mas

confiable seré el resultado final.

Para calcular las muestras reales se toma en cuenta un margen de error
permisible del 10 % y un 95 % de confiabilidad'®. Se utiliza la siguiente ecuacion

para calcular el tamafio de la muestra real:

Grafico 1. Curva de aceptacion

Nivel de significancia
(o) =5%

v

0.0025 %
¥

0.0025 %

¥

Figura#

_Z’p(1—p)

(ep)?

Donde:

N: Numero total de observaciones al azar.

p: Proporcion verdadera de ocurrencias del elemento que se busca expresada
como decimal.

Z: Nivel de confianza (Z=1.96"%)

€= Error permisible

2john B. Kennedy/Adam M. Neville. “Estadistica para ciencias e ingenieria” segunda edicién ( Harla S.A
1982) PP154

Bjohn B. Kennedy/Adam M. Neville. “Estadistica para ciencias e ingenieria” segunda edicién ( Harla S.A
1982) PP154 “Tabla 10.2 Valores de z Para un Porcentaje especifico de resultados que quedan dentro del
intervalo p + zo”
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De esta forma se obtienen resultados mas precisos acerca del porcentaje de
productividad de los trabajadores del CEDIS y se brindan las conclusiones y

recomendaciones apropiadas.

Por ultimo se procedi6 a realizar las muestras reales de manera aleatoria, a los

tres turnos de trabajo, asi como los respectivos andlisis de los resultados.
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. Muestreo Preliminar a Fiscales de Andén

Se realizaron las observaciones piloto por turno, establecidas en la TABLA 2 y se
clasificaron las actividades logrando asi determinar el porcentaje de productividad
e improductividad de los turnos, permitiendo calcular la Cantidad de muestras

reales de la forma siguiente:

Clasificacion de Las actividades de Fiscales de Anden

Turno de 10pm-6am

Turno de 6am-2pm Turno de 2pm-10pm

Actividades Actividades

Actividades
Productivas

Productivas Productivas

* Recibir indicaciones de Recibir indicaciones de

* Recibir indicaciones de

Supervisor, Coordinador Supervisor, Coordinador Supervisor, Coordinador
« Atencién arastras, * Atencion a rastras, * Atencion a rastras.
rutas/Contenedores/Distri rutas/Contenedores/Distr + Contando Picking
buidores ibuidores (Atencion a Rutas de
e Inventario * Entrega de Documentos a Distribucion local).
Entrega de Documentos a Digitador * Entrega de documentos a
Digitador. Digitador.
* Organizando vales de
carga.

Revisidn de etiquetas de
devolucidén de productos

Actividades Actividades Actividades

Improductivas Improductivas Improductivas

* Esperando Ruta * Esperando Ruta * Esperando Vale de

* Esperando Rastra * Esperando Rastra Carga(Roadshow)
Carga/Descarga Carga/Descarga * Esperando Productos

e Esperando Planificacionde = Esperando Montacargas faltantes (Picking).
viajes.
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a) Calculo de Muestras Reales a Fiscales del Turno de 6:00am- 2:00pm

En el siguiente gréafico se presentan los porcentajes de actividades productivas e
improductivas que se encontraron en el turno de 6:00am- 2:00pm de los fiscales,
producto del muestreo piloto. Dando como resultado un 73% de productividad y un
27% de improductividad aproximadamente.

|
—

o Productivo

73% I Improductivo

Gréfico 2. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo piloto fiscales turno 6am-

2pm.

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error permisible del 10%, utilizando la ecuacion:
_Z*p(1-p)
(ep)?

Donde: p=73%; Z=1.96; € = 10%

_ (1.96)(0.73)(0.27)

(0.1 % 0.73)2 N = 144 muestras

Como se puede observar se necesitan realizar 144 muestras, y debido a que se
tomaran las muestras durante una semana, se realizaron 29 muestras por dia,

dando como resultado 145 muestras.
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b) Calculo de Muestras Reales a Fiscales del Turno de 2:00pm-10:00pm

En el siguiente grafico se presentan los porcentajes de actividades productivas e
improductivas que se encontraron en el turno de 2:00 pm- 10:00 pm de los
fiscales, producto del muestreo piloto. Dando como resultado un 77% de

productividad y un 23% de improductividad aproximadamente.

— [ i Productivo

77% - Improductivo

Grafico 3. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo piloto fiscales turno 2pm-

10pm.

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error del 10%, utilizando la ecuacion:
_Z’p(1-p)
(ep)?

Donde: p=77%; Z=1.96; € =10%

_ (1.96)(0.77)(0.23)

(0.1 ¥ 0.77)2 N = 116 muestras

Como se puede observar se necesitan realizar 116 muestras, y debido a que se
tomaran las muestras durante una semana, se realizaron 24 muestras por dia,

dando como resultado 120 muestras.
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c) Calculo de Muestras Reales a Fiscales del Turno de 10:00pm- 6:00am

En el siguiente grafico se presentan los porcentajes de actividades productivas e
improductivas que se encontraron en el turno de 10:00 pm-6:00 am de los fiscales,
producto del muestreo piloto. Dando como resultado 75% de productividad y un
25% de improductividad aproximadamente.

25%

I k i Productivo

75% - Improductivo

Grafico 4. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo piloto fiscales turno 10pm-

6am.

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error del 10%, utilizando la ecuacion:
_Z*’p(1-p)
(ep)?
Donde: p=75%; Z=1.96; € =10%

~ (1.96)(0.75)(0.25)

(0.1 * 0.75)2 N = 126 muestras

Como se puede observar se necesitan realizar 126 muestras, y debido a que se
tomaron las muestras durante una semana, se realizaron aproximadamente 28

muestras por dia, dando como resultado 140 muestras.
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[I.  Muestreo Preliminar a Ayudantes

Se realizaron las observaciones piloto por turno, establecidas en la TABLA 2, y se
clasificaron las actividades logrando asi determinar el porcentaje productivo e
improductivo, permitiendo calcular la Cantidad de muestras reales de la forma

siguiente:

Clasificacion de Las actividades de Ayudantes de Carga

Turno de 10pm-6am

Turno de 6am-2pm Turno de 2pm-10pm

Actividades Actividades
Productivas

Actividades
Productivas

Productivas

« Recibir indicaciones de * Recibir indicaciones de * Recibir indicaciones de
Fiscal. fiscal. fiscal.

* Atencion a rastras. * Atencion a rastras. * Atencidn a Rastras,
Limpieza de pista. Limpieza de pista. Rutas.

* Estibando polines. * Estibando polines. * Limpieza de pista.

* Estibando polines.

Actividades Actividades Actividades
Improductivas Improductivas Improductivas
* Esperando Montacargas. * Esperando * Esperando Vale de
Montacargas. Carga (Roadshow).

e Esperando Fin de
Conteo de Picking.
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a) Calculo de Muestras Reales a Ayudantes de Carga del Turno de 6:00am-
2:00pm

En el siguiente grafico se presentan los porcentajes actividades productivas e
improductivas que se encontraron en el turno de 6:00 am- 2:00 pm de los
ayudantes de carga del Cedis, producto del muestreo piloto. Dando como
resultado 56% de productividad y un 44% de improductividad aproximadamente.

44% ‘ i Productivo
Uuctiv
I Improductivo

Gréfico 5. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo piloto Ayudantes de carga
turno 6am-2pm.

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error del 10%, utilizando la ecuacion:
_Z*p(1-p)
(ep)?
Donde: p=56%; Z=1.96; € =10%

_ (1.96)%(0.56)(0.44)

(0.1 * 0.56)2 N = 305 muestras

Como se puede observar se necesitan realizar 305 muestras, y debido a que es
una cantidad elevada de muestras se tomaron las muestras durante dos semana,

por lo que se realizaron 29 muestras por dia dando como resultado 319 muestras.
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b) Calculo de Muestras Reales a Ayudantes de Carga del Turno de 2:00pm-
10:00pm

En el siguiente grafico se presentan los porcentajes de actividades productivas e
improductivas que se encontraron en el turno de 2:00 pm- 10:00 pm de los
ayudantes de carga del Cedis, producto del muestreo piloto. Dando como
resultado 72% de productividad y un 28% de improductividad aproximadamente.

28%

e l \ 4 Productivo

72% .
! Improductivo

Gréfico 6. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo piloto Ayudantes de carga
turno 2pm-10pm.

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error del 10%, utilizando la ecuacion:
_Z*p(1-p)
(ep)?
Donde: p=72%; Z=1.96; € =10%

_ (1.96)(0.72)(0.28)

(0.1 % 0.72)2 N = 150 muestras

Como se puede observar se necesitan realizar 150 muestras, y debido a que
tomaron las muestras durante una semana, se realizaran 36 muestras por dia,

dando como resultado 180 muestras.
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c) Calculo de Muestras Reales a Ayudantes de Carga del Turno de 10:00pm-

6:00am

En el siguiente grafico se presentan los porcentajes de actividades productivas e
improductivas que se encontraron en el turno de 10:00 pm- 6:00 am de los
ayudantes del Cedis, producto del muestreo piloto. Dando como resultado 68% de
productividad y un 32% de improductividad aproximadamente.

32% \

’ i Productivo
68%

I Improductivo

Gréfico 7. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo piloto Ayudantes de carga
turno 10pm-6am.

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error del 10%, utilizando la ecuacion:
_Z*p(1-p)
(ep)?
Donde: p=68%; Z=1.96; € =10%

_ (1.96)(0.68)(0.32)
(0.1 %0.68)2

N = 178 muestras

Como se puede observar se necesitan realizar 178 muestras, y debido a que
tomaron las muestras durante una semana, se realizaron 36 muestras por dia,

dando como resultado 180 muestras.
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1.  Muestreo Preliminar a Operadores de Montacargas

Se realizaron las observaciones piloto por turno, establecidas en la TABLA 2, y se
clasificaron las actividades logrando asi determinar el porcentaje productivo e
improductivo, permitiendo calcular la Cantidad de muestras reales de la forma

siguiente:

Clasificacion de Las actividades de Operadores De Montacargas

Turno de 10pm-6am

Turno de 6am-2pm Turno de 2pm-10pm

Actividades Actividades
Productivas

Actividades

Productivas Productivas

« Recibir indicaciones de * Recibir indicaciones de Recibir indicaciones de
Supervisor, Coordinador Supervisor, Coordinador Supervisor, Coordinador

« Manipulando Productos * Manipulando Productos Manipulando Productos

*  Revisién de Montacargas * Revision de Montacargas Revision de Montacargas

Actividades Actividades

Actividades

Improductivas Improductivas

Improductivas

+ Esperando Llegada de * Esperando Llegada de * Esperando Vale de
Rutas Rutas Carga(Roadshow)

« Trasladando Montacargas a® Trasladando Montacargasa + Esperando Fiscal realice
Taller. Taller. conteo de Picking.

* Esperando que
ayudante cargue
producto.

* Montacargas averiado.
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a) Calculo de Muestras Reales a Operadores de Montacargas del Turno de
6:00am- 2:00pm

En el siguiente grafico se presentan los porcentajes de actividades productivas e
improductivas que se encontraron en el turno de 6:00am-2:00pm de los
operadores de montacargas del Cedis, producto del muestreo piloto. Dando como
resultado 59% de productividad y un 41% de improductividad aproximadamente.

|

59%

4 Productivo
I Improductivo

Gréfico 8. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo piloto Operadores de

montacargas turno 6am-2pm.

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error del 10%, utilizando la ecuacion:
_Z*p(1-p)
(ep)?
Donde: p=59%; Z2=1.96; € =10%

_ (1.96)%(0.59)(0.41)
(0.1 %0.59)2

= 267 muestras

Como se puede observar se necesitan realizar 267 muestras, y debido a que se
tomaron las muestras durante dos semana, se realizaron 34 muestras por dia,

dando como resultado 340 muestras.
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b) Célculo de Muestras Reales a Operadores de Montacargas del Turno de
2:00pm-10:00pm

En el siguiente grafico se presentan los porcentajes de actividades productivas e
improductivas que se encontraron en el turno de 2:00 pm-10:00 pm de los
operadores de montacargas del Cedis, producto del muestreo piloto. Dando como
resultado 80% de productividad y un 20% de improductividad aproximadamente.

h l L Productivo

80% ! Improductivo

Gréfico 9. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo piloto Operadores de

montacargas turno 2pm-10pm.

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error del 10%, utilizando la ecuacion:

_Z*p(1-p)
-~ (ep)?

Donde: p=80%; Z=1.96; € =10%

(1.96)2(0.80)(0.20) N = 96 .
= = muestras
(0.1 % 0.80)%
Como se puede observar se necesitan realizar 96 muestras, y debido a que
tomaron las muestras durante una semana, se realizaron 20 muestras por dia,

dando como resultado 100 muestras.
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c) Calculo de Muestras Reales a Operadores de Montacargas del Turno de
10:00pm- 6:00am

En el siguiente grafico se presentan los porcentajes de actividades productivas e
improductivas que se encontraron en el turno de 10:00 pm- 6:00 am de los
operadores de montacargas del Cedis, producto del muestreo piloto. Dando como
resultado 62% de productividad y un 38% de improductividad aproximadamente.

38%
‘ 4 Productivo

> / .
I Improductivo

Gréfico 10. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo piloto Operadores de

montacargas turno 10pm-6am.

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error del 10%, utilizando la ecuacion:
_Z*p(1-p)
(ep)?
Donde: p=62%; Z=1.96; € =10%

~ (1.96)(0.62)(0.38)
(0.1 %0.62)2

N = 235 muestras

Como se puede observar se necesitan realizar 235 muestras, y debido a que

tomaron las muestras durante una semana, se realizaron 47 muestras por dia.

100



m : -y
Liden ou Glocia  Tcesogia % Comparfiia Cervecera de Nicaragua

B. Metodologia Muestreo Real

El muestreo piloto permitié calcular las cantidades de muestras reales a tomar
para cada recurso (Fiscales, Ayudantes de Carga y Operadores de Montacargas),
luego se procede a distribuir las cantidades de muestras reales, en intervalos de
tiempo que permitira tomar la informacién de cada turno (6am-2pm, 2pm-10pm y
10pm-6am) y asi obtener los resultados del muestreo real. A continuacion se
presenta la distribucion de tiempo para cada turno y recurso:

Tabla 3. Plan de Muestras reales

Semanas a N° de Horas A N° de Intervalo de
Muestrear Muestras Muestrear por Muestras Tiempo entre
Fiscales Reales Turno por Dia cada Muestra
6am-2pm 1 145 7 hrs 29 15 min
2pm-10pm 1 120 7.5 hrs 24 19 min
10pm-6am 1 140 8 hrs 28 17 min
Avudantes de  Semanas a N° de Horas A N° de Intervalo de
y Carga Muestrear Muestras Muestrear por Muestras Tiempo entre
9 Reales Turno por Dia cada Muestra
6am-2pm 2 319 7 hrs 29 15 min
2pm-10pm 1 180 7.5 hrs 36 12 min
10pm-6am 1 180 8 hrs 36 12 min
Operadores Semanas a N° de Horas A N° de Intervalo de
de Muestrear Muestras Muestrear por Muestras Tiempo entre
Montacargas Reales Turno por Dia cada Muestra
6am-2pm 2 340 7 hrs 34 12 min
2pm-10pm 1 100 7.5 hrs 20 22 min
10pm-6am 1 235 8 hrs a7 10 min
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. Resultados del Muestreo real a Fiscales de Andén del Turno 6:00 am-2:00

pm

Se obtuvo como resultado del muestreo realizado durante el turno de 6:00 am-
2:00 pm, que un 67% del turno corresponde a las actividades productivas y un
33% a las actividades improductivas.

33%

k4 PRODUCTIVO

LI IMPRODUCTIVO

Gréfico 11. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo Real Fiscales turno 6am-
2pm.

En este turno laboran tres fiscales, de los cuales dos se encargan de la atenciéon
de rutas de distribucién local (cerveza y agua), y un fiscal se encarga de la

atencion de rastras.

En el siguiente grafico se detallan los porcentajes de actividades productivas e
improductivas para cada fiscal. Obteniendo como resultado para el fiscal de
rastras 75.86% de productividad y 24.14% de improductividad, y para los fiscales
de rutas 62.07% de productividad y 37.93% de improductividad.

120.00%
100.00% 24.14% 37.93%
28.88:;0 M Productivo
. 0
40.00% 75.86% 62.07% M Improductivo
20.00%
0.00%
Fiscal Fiscales
Rastras Rutas

Gréfico 12. Actividades Productivas Vs Actividades Improductiva Fiscal de Rastras y Fiscales de Rutas

turno 6am-2pm.
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a) Actividades Productivas Fiscal de Rastras

De las actividades productivas identificadas durante el muestreo preliminar se
concluye que la actividad de mayor frecuencia durante este turno es la de Atender
Rastras y Contenedores, equivalente al 33.10%, y la atencion a distribuidores o
camiones propios de los clientes representa un 0.69%.

Seguido de un 13.79% para la actividad que corresponde al levantamiento de
inventario, el cual dura aproximadamente hora y media, realizada por tres fiscales,

el supervisor y el coordinador.

Un 12.41% corresponde a la actividad “Dar instrucciones” a ayudantes y
operadores de montacargas, “Recibir indicaciones” de parte del Supervisor de
Piso o Coordinador, la actividad de Entrega de Documentos a Digitador equivale a

un 10.34%, actividad realizada al finalizar la atencion de rastras y contenedores.

Por ultimo la actividad “Otros” o Actividades Varias (Elaboracion de Formatos,
Ingreso de datos de Inventario al sistema, entre otros) equivale a un 5.52% de las

actividades realizadas por el fiscal.

Otros

Dando / Recibiendo instrucciones
Entregando Documentos a Digitador
Inventario

Atendiendo Distribuidores

Atendiendo Rastras/Contenedores

Gréfico 13. Actividades Productivas Fiscal de Rastras turno 6am-2pm.
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b) Actividades Improductivas Fiscal de Rastras

La actividad de mayor frecuencia es la de Esperando que las rastras sean
descargadas/ cargadas, con un 11.72%, mientras el operador de montacargas y
los ayudantes estan cargando el producto a las rastras el fiscal no realiza ninguna

funcion, sino que esté en espera.

Esperando Planificacion de Viaje representa el 8.28%, debido a retrasos en el

envio de los viajes que estan planificados para las rastras tercerizadas.

Por dltimo la actividad de Otros (platicando, tomando café, en el bafio,

descansando, etc.), representa un 4.14 %.

4.14%

Otros

8.28%
Esperando Planificacion de

Viaje
11.72%
Esperando rastras
Descargada / cargada

Gréfico 14. Actividades Improductivas Fiscal de Rastras turno 6am-2pm.

c) Actividades Productivas Fiscales de Rutas

De las actividades productivas identificadas durante el muestreo preliminar se
concluye que la actividad de mayor frecuencia durante este turno es la de Atender
Rutas de Distribucién Local y Distribuidores equivalente al 33.10%. En ciertas
ocasiones un fiscal apoya en la atencion de rastras (2.76%) debido a que el fiscal

designado a dicha actividad se encuentra realizando inventario.
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Seguido de un 10% para la actividad que corresponde al levantamiento de
inventario, el cual dura aproximadamente hora y media, realizada por tres fiscales,

el supervisor y el coordinador.

La actividad “Otros” o Actividades Varias (Elaboracion de Formatos, Ingreso de
datos de Inventario al sistema, Recibiendo y dando indicaciones, entre otros)
equivale a un 8.62% de las actividades realizadas por el fiscal.

Por dltimo un 7.59% corresponde a la actividad de Entrega de Documentos a
Digitador, actividad realizada al finalizar la atencién de rutas (Resguardo y

Recarga).

Otros

Entregando Documentos a
Digitador

Inventario

33.10%
Atendiendo Rutas De Distribucion

Local/Distribuidores

Atendiendo Rastras

Gréfico 15. Actividades Productivas Fiscal de Rutas turno 6am-2pm.

d) Actividades Improductivas Fiscales de Rutas

La actividad de mayor frecuencia es la de Esperando llegada de rutas
representando el 29.66%, durante este turno deben atender y esperar a aquellas
rutas que retornan del mercado y deben cargar producto nuevamente
(Resguardo), es decir parte de la carga a distribuir pero que no alcanz6 dentro del
camion, asi como deben esperar que los operadores de montacargas descarguen

el producto del camion.
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Por dltimo la actividad de Otros (platicando, tomando café, en el bafio,
descansando, etc.), representa un 8.28 %.
8.28%
Otros
Esperando Rutas 29.66%
/Montacargas

Grafico 16. Actividades Improductivas Fiscal de Rutas turno 6am-2pm.
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e=gmm Comportamiento de recursos —=— Promedio 66%
120% -
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Gréfico 17. Distribuciéon de carga de trabajo para fiscales turno 6am-2pm.

Este grafico refleja el comportamiento de los recursos (Fiscales de andén) y la cantidad de recursos que se encuentran
laborando (medido en términos porcentuales) a lo largo de la jornada laboral de 6:00 am a 2:00 pm, representada
mediante la linea de color azul, y el promedio de Productividad de los fiscales durante el turno se representa mediante la
linea color roja (siendo 66%). Como se puede observar los puntos mas altos se sitlan entre los periodos comprendidos
de 6:00 am a 7:30 am aproximadamente, tiempo en el cual los fiscales se dedican a la actividad de levantamiento de
inventario de productos del CEDIS. Entre 7:30 am y 8:30 am los fiscales desayunan, por lo cual se observa un declive en
la gréfica. A partir de las 9:00 am en adelante comienzan a retornar del mercado las rutas de distribucidon que necesitan
recarga o resguardo, la llegada de las rutas es de forma aleatoria y de poca afluencia, por tal motivo la carga de trabajo
no se refleja en todos los recursos. Ademas inicia el proceso de atencién a las rastras (en funcion de la planificacion de
los viajes), principalmente subcontratadas, y alguna rastra propia de la empresa (CCN) que llegue al Cedis para realizar
una recarga para realizar su segundo viaje del dia. El periodo de almuerzo se refleja en la grafica a partir de las 12:30

pm, por lo que se observa una caida en la carga de trabajo.
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[l. Resultados del Muestreo real a Fiscales de Andén del Turno 2:00 pm-

10:00 pm

Se obtuvo como resultado del muestreo realizado durante el turno de 2:00 pm-
10:00pm, que un 70% del turno corresponde a las actividades productivas y un
30% a las actividades improductivas.

L1 PRODUCTIVO

— 707

0 L IMPRODUCTIVO

Grafico 18. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo Real Fiscales turno 2pm-

10pm.
En este turno laboran cinco fiscales, de los cuales cuatro se encargan de la

atencion de rutas de distribucion local (dos fiscales para rutas de cerveza y dos

para rutas de agua), y un fiscal se encarga de la atencion de rastras.

En el siguiente grafico se detallan los porcentajes de actividades productivas e
improductivas para cada fiscal. Obteniendo como resultado para el fiscal de
rastras 84.17% de productividad y 15.83% de improductividad, y para los fiscales
rutas 66.25% de productividad y 33.75% de improductividad.

100.00% 15.83%
33.75%
80.00%
60.00% M Productivo
. (o]
40.00% St 66.25% M /Improductivo
20.00%
0.00%
Fiscal Fiscales
Ratras Rutas

Gréfico 19. Actividades Productivas Vs Actividades Improductiva Fiscal de Rastras y Fiscales de Rutas

turno 2pm-10pm.
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a) Actividades Productivas Fiscales de Rastras

La actividad de mayor frecuencia durante este turno es la de Atender Rastras
equivalente al 60.83%. Luego el 20% corresponde a la “Entrega de Documentos a
Digitador”. Y por ultimo el 3.33% a las actividades que corresponden a la actividad

Otros (Elaboracién de Formatos, Dar y recibir indicaciones).

Otros
Entregando Documentos
a Digitador
60.83%
Atendiendo
Rastras/Contenedores

Grafico 20. Actividades Productivas Fiscal de Rastras turno 2pm-10pm.

b) Actividades Improductivas Fiscal de Rastras

La actividad “Esperando rastras descargada/cargada” es la de mayor frecuencia,
representa un 15%, consiste en la espera del fiscal a que el operador de

montacargas y los ayudantes realicen el proceso de carga y descarga de rastras.

Por dltimo la actividad de Otros (platicando, tomando café, en el baifio,

Descansando, etc.) con un 0.83%.

0.83%
Otros

15.00%

Esperando rastras Descargada
/cargada

Gréfico 21. Actividades Improductivas Fiscal de Rastras turno 2pm-10pm.
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c) Actividades Productivas Fiscales de Rutas

La actividad de mayor frecuencia durante este turno es la de Atender Rutas de
distribucién local/distribuidores equivalente al 41.67%. Luego el 22.29%

corresponde a la “Entrega de Documentos a Digitador”.

Y por ultimo el 2.29% a las actividades que corresponden a la actividad Otros

(Elaboracion de Formatos, Dar y recibir indicaciones).

Otros

Entregando Documentos a
Digitador

Atendiendo Rutas De 41.67%

Distribucion Local/Distribuidores

Gréfico 22. Actividades Productivas Fiscal de Rutas turno 2pm-10pm.

d) Actividades Improductivas Fiscales de Rutas

La actividad Esperando rutas/montacargas es la de mayor frecuencia, representa
un 32.29%, los fiscales deben esperar a que la ruta cuadre producto, que el
operador descargue la devolucion, ademas que la llegada de las rutas durante el
fin de dia se concentra de 4:00:00 pm- 8:00:00 pm, por lo que las cuatro horas

restantes se utilizan para otras actividades.
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Por dltimo la actividad de Otros (platicando, tomando café, en el bafo,
Descansando, etc.) con un 1.46%.

1.46%
Otros
32.29%
Esperando Rutas
/Montacargas

Grafico 23. Actividades Improductivas Fiscal de Rutas turno 6am-2pm.
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Gréfico 24. Distribucién de carga de trabajo para fiscales turno 2pm-10pm.

Este grafico refleja el comportamiento de los recursos (Fiscales de andén) y la cantidad de recursos que se
encuentran laborando (medido en términos porcentuales) a lo largo de la jornada laboral de 2:00 pm a 10:00 pm,
representada mediante la linea de color azul, y el promedio de Productividad de los fiscales durante el turno se
representa mediante la linea color roja (siendo 70%). Entre 2:00 y 2:30 pm se presenta un nivel bajo de productividad
de los fiscales debido a que se da el cambio de turno, ademas la llegada de las rutas de distribucion es hasta las 3:00
pm aproximadamente, y mientras tanto el fiscal de rastras se dedica a continuar el proceso de atencién de las rastras
al cambio de turno. Como se puede observar los puntos mas altos se sitian entre los periodos comprendidos de 3:30
pm a 8:00 pm aproximadamente, tiempo en el cual los fiscales se dedican a la actividad de atencion a las rutas de

a0

distribucion local que regresan del mercado en el proceso conocido como “Fin de Dia”, ademas el fiscal de rastras se
dedica de forma continua a la atencion de rastras y algunos contenedores. Entre 7:00 y 8:30 pm inicia el periodo

comprendido a la cena, por lo que hay un declive en el grafico.
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I1l. Resultados del Muestreo real a Fiscales de Andén del Turno 10:00 pm-

6:00 am

Se obtuvo como resultado del muestreo realizado durante el turno de 10:00pm-
6:00 am, que un 75% del turno corresponde a las actividades productivas y un
25% a las actividades improductivas, aproximadamente.

25%
e L1 PRODUCTIVO

I IMPRODUCTIVO

(=]

Grafico 25. Actividades Productivas Vs Actividades Improductiva Muestreo Real Fiscales turno 10pm-

6am.

a) Actividades Productivas

La actividad de mayor frecuencia durante este turno es la Contar Picking
perteneciente a las rutas de Distribucion local por parte de los fiscales, equivalente
al 49.46%. Se realiza un doble conteo (con el propédsito de establecer un control
sobre la carga que se distribuye al mercado en las rutas), en el que se involucran
principalmente tres fiscales (en caso de que supervisor disponga, conteo de
Picking se realiza por los cuatro fiscales con el fin de agilizar el proceso), solo una
vez contado el Picking los operadores de montacargas y ayudantes pueden

proceder a la carga y acomodamiento del mismo dentro de los camiones.

El 6.96% corresponde a Recibir/ Dar indicaciones de parte del fiscal, supervisor o
Coordinador de Turno, luego el 6.07% para la organizacién de los vales de carga
emitidos por el Roadshow, la actividad “Revision de Etiquetas de motivos de

Devolucion de Productos” equivale a 4.82%.

Un 3.75% corresponde a la atencidén de rastras, esta actividad se realiza durante

los dos turnos anteriores, por lo que generalmente se atiende una cantidad de -
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rastras no muy significativa durante el turno de la noche, Las actividades
comprendidas por “Otros” Suman 3.04% (Elaboracion de remisiones
manualmente, Elaboracién/Impresion de Formatos, revisién de correos dentro de

Oficina, etc.).

Y por ultimo un 1.07% en la actividad de Entrega de documentos a Digitador,
actividad realizada antes de las 12:00:00 am aproximadamente, ya que se procura

terminar el proceso de atencion de rastras antes de dicha hora.

Otros
Revision de Etiquetas de
Devolucién de Producto

Organizando Vales de
Carga

Entregando Documentos
a Digitador

Recibir/ Dar
Instrucciones

Contando Picking

Atendiendo Rastras

Gréfico 26. Actividades Productivas de Fiscales turno 10pm-6am.

b) Actividades Improductivas

La actividad Esperando Productos Faltantes (Picking), es la de mayor frecuencia,
ya que representa un 10.54%. Esto se debe a que los fiscales deben esperar la
elaboracién del Picking, o deben realizar correcciones en el Picking elaborado

(cambio de productos).

Esperando Roadshow representa el 10.18%, los fiscales deben esperar a que el
Digitador les entregue los Vales de Carga para poder proceder a la entrega de

éstos a los encargados de elaborar el Picking. Por ultimo la actividad de Otros
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(Platicando, tomando café, en el bafio, sentados dentro de oficina, etc.) con un
4.11%.

4.11%
Otros
10.54%
Esperando
Productos...
10.18%

Esperando
Roadshow

Gréfico 27. Actividades Improductivas Fiscales turno 10pm-6am.
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Gréfico 28. Distribuciéon de carga de trabajo para fiscales turno 10pm-6am.

Este grafico refleja el comportamiento de los recursos (Fiscales de andén) y la cantidad de recursos que se
encuentran laborando (medido en términos porcentuales) a lo largo de la jornada laboral de 10:00 pm a 6:00 am,
representada mediante la linea de color azul, y el promedio de Productividad de los fiscales durante el turno se
representa mediante la linea color roja (siendo 75%). Entre 10:00 y 11:00 pm se presenta un nivel bajo de
productividad de los fiscales debido a que se da el cambio de turno, ademas la espera de que Digitacion entregue los
Vales de Carga que permite la planificacion de carga de las rutas (actividad principal de este turno). Un fiscal se
dedica a la revisidon de las etiquetas de motivos de devolucion del Fin de Dia para luego integrarse al proceso de
conteo del producto a cargar. Y en caso de que se encuentren rastras por atender, un fiscal se dedica a realizar este
proceso procurando finalizar antes de las 12:00 am. El conteo del Picking inicia a partir de las 12:00 am

aproximadamente, finalizando entre 4:00 y 5:00 am.
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V. Resultados del Muestreo real a Ayudantes de Carga del Turno 6:00 am-

2:00 pm

Se obtuvo como resultado del muestreo realizado durante el turno de 6:00 am-
2:00 pm, que un 58% del turno corresponde a las actividades productivas y un
42% a las actividades improductivas.

\ i PRODUCTIVO
Bl J - imPRODUCTIVO

Gréfico 29. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo Real Ayudantes de carga

turno 6am-2pm.

a) Actividades Productivas

La actividad de mayor frecuencia durante este turno es la de Atender rastras por
parte de los ayudantes, equivalente al 42.05 %, ya que esta es la principal

actividad que realizan durante este turno.

Seguido de un 8.35% para la actividad de Estibar, ya que los operadores de
montacargas colocan la mayor parte del producto descargado en la pista del
CEDIS, deben de estibar los polines para ser trasladados posteriormente al area

correspondiente.
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Y por dltimo un 3.54% corresponde a la limpieza de la pista y el 4.37% a otras

actividades que realicen por 6rdenes del fiscal.

Otros

Limpiando Pista

Estibando
42.05%
Atendiendo 05%
Rastras

Grafico 30. Actividades Productivas de Ayudantes de carga turno 6am-2pm.

b) Actividades Improductivas

La actividad Esperando montacargas, es la de mayor frecuencia, ya que
representa un 37.49%. Los encargados de la carga y descarga de los productos
en las rastras son los operadores de montacargas, por lo que durante este tiempo

los ayudantes deben esperar, y apoyar en el momento en que se necesite.

Por ultimo la actividad de Otros (platicando, tomando café, en el bafio, etc.) con un

4.20%.

4.20%
Otros

37.49%

Esperando Montacargas

Gréfico 31. Actividades Improductivas Ayudantes de carga turno 6am-2pm.
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Gréfico 32. Distribucién de carga de trabajo para Ayudantes de carga turno 6am-2pm.

Este grafico refleja el comportamiento de los recursos (ayudantes en pista) y la cantidad de recursos que se
encuentran laborando (medido en términos porcentuales) a lo largo de la jornada laboral de 6:00 am a 2:00 pm,
representada mediante la linea de color azul, y el promedio de Productividad de los ayudantes durante el turno se
representa mediante la linea color roja (siendo 58%). Entre 6:30 y 7:00 am los ayudantes se dedican a la limpieza de
la pista del CEDIS, asi como al apoyo en la descarga de envases vacios de las rastras subcontratadas. A partir de las
7:30 am inicia el periodo de desayuno hasta las 8:30 am aproximadamente, a esto se debe el declive de la
productividad de los ayudantes reflejada en el grafico. A partir de las 9:00 am esta lista la planificacion de los viajes a
realizar las rastras, por lo que los fiscales les dan las instrucciones a los ayudantes y a los operadores de
montacargas que inicien el proceso de atencion a las rastras (proceso que dura hasta las 12:00 o 12:30 pm). A partir
de la 1:00 pm hasta el fin del turno, se observa que disminuye el porcentaje de productividad, debido a que los
ayudantes se van a almorzar, evitando dejar sin personal en la pista del Cedis que apoye en la atenciéon de las

rastras.

02:00 PM
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V. Resultados del Muestreo real a Ayudantes de Carga del Turno 2:00 pm-
10:00 pm

Se obtuvo como resultado del muestreo realizado durante el turno de 2:00 pm-
10:00 pm, que un 66% del turno corresponde a las actividades productivas y un
34% a las actividades improductivas.

34%
\ . L PRODUCTIVO

/ 77| | 1IMPRODUCTIVO

Gréfico 33. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo Real Ayudantes de carga
turno 2pm-10pm.

a) Actividades Productivas

La actividad de mayor frecuencia durante este turno, al igual que en el turno de
6:00am-2:00pm, es la de Atender rastras por parte de los ayudantes, equivalente

al 48.99%, ya que esta es la principal actividad que realizan durante este turno.

Seguido de un 10.38% para la actividad de Estibar, los operadores de
montacargas colocan la mayor parte del producto descargado en la pista del
CEDIS, por lo que los ayudantes deben de estibar los polines para ser trasladados

posteriormente al area correspondiente.
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Y por ultimo un 1.11% corresponde a la limpieza de la pista y 5.83% otras
actividades que realicen por érdenes del fiscal.

Otros
Limpiando Pista
Estibando
) 8.99%
Atendiendo
Rastras

Gréafico 34. Actividades Productivas de Ayudantes de carga turno 2pm-10pm.

b) Actividades Improductivas

La actividad Esperando montacargas, es la de mayor frecuencia, representando
un 31.91%. Los encargados de la carga y descarga de los productos en las rastras
son los operadores de montacargas, por lo que durante este tiempo los ayudantes

deben esperar, y apoyar en el momento en que se necesite.

Por ultimo la actividad de Otros (platicando, tomando café, en el bafio, etc.) con un
1.77%.

1.77%
Otros

31.91%

Esperando Montacargas

Gréfico 35. Actividades Improductivas Ayudantes de carga turno 2pm-10pm.
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Gréfico 36. Distribuciéon de carga de trabajo para Ayudantes de carga turno 2pm-10pm.
Este grafico refleja el comportamiento de los recursos (ayudantes de pista de CEDIS) y la cantidad de recursos que
se encuentran laborando (medido en términos porcentuales) a lo largo de la jornada laboral de 2:00 pm a 10:00 pm,
representada mediante la linea de color azul, y el promedio de Productividad de los ayudantes durante el turno se
representa mediante la linea color roja (siendo 66%). Entre 2:00 y 2:30 pm se presenta un nivel bajo de productividad
de los ayudantes debido a que se da el cambio de turno, a partir de esta hora inician el proceso de atencion a las
rastras subcontratadas (descarga/ carga) durante toda la jornada laboral, a partir de las 4:30 pm a 5:00 pm en
adelante deben apoyar en el proceso de descarga y carga de las rastras propias de la empresa (cuya llegada es de
caracter aleatorio), actividad que debe estar lista antes de las 10:00 pm preferiblemente. Entre 7:00 y 8:30 pm inicia
el periodo comprendido a la cena, por lo que hay un declive en el grafico. Proxima la hora de las 10:00 pm el

porcentaje de productividad de los trabajadores decae.
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VI. Resultados del Muestreo real a Ayudantes de Carga del Turno 10:00 pm-

6:00 am

Se obtuvo como resultado del muestreo realizado durante el turno de 10:00 pm-
6:00 am, que un 63% del turno corresponde a las actividades productivas y un
37% a las actividades improductivas.

70
l . 1 PRODUCTIVO
; 1 IMPRODUCTIVO

Gréfico 37. Actividades Productivas Vs Actividades Improductivas Muestreo Real Ayudantes de carga
turno 10pm-6am.

a) Actividades Productivas

La actividad de mayor frecuencia durante este turno, es la de Atender Rutas con
un 30.57% y el 6.72% corresponde a la atencidén de rastras, luego estibando por
parte de los ayudantes(acomodando polin de Picking y de cerveza), equivale al
20.40%, ya que los operadores de montacargas colocan la mayor parte del
producto proximo a ser cargado en la pista del CEDIS, por lo que los ayudantes
deben de estibar los polines (eliminando la fila superior de las estibas del producto
de Cerveza de Un litro) para ser trasladados posteriormente al camion, ya que
debido a la altura de las fosas del mismo, no alcanza el polin con el producto

completo.

Y por ultimo un 1.94% corresponde a la limpieza de la pista y el 3.62% a otras

actividades que realicen por 6rdenes del fiscal.
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Limpiando Pista
Estibando
Atendiendo Rastras

30.57%

Atendiendo Rutas

Grafico 38. Actividades Productivas de Ayudantes de carga turno 10pm-6am.

b) Actividades Improductivas

La actividad Esperando fin de conteo de Picking de los fiscales es la de mayor
frecuencia, con un 17.76%, una vez que los fiscales terminen de contar el Picking,

ordenan la carga del producto.

“‘Esperando Roadshow” representa el 15.82%, esto surge al esperar que estén
listos los vales de Carga, generalmente emitido entre 11:00-11:30 pm y luego se

procede a la elaboracion del Picking.

Por ultimo la actividad de Otros (platicando, tomando café, en el bafio, etc.) con un
3.17%.

Otros
15.82%
Esperando Roadshow
17.76%

Esperando Fin de
conteo de Picking

Gréfico 39. Actividades Improductivas Ayudantes de carga turno 10pm-6am.
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Gréfico 40. Distribucién de carga de trabajo para Ayudantes de carga turno 10pm-6am.

Este grafico refleja el comportamiento de los recursos (ayudantes de pista de CEDIS) y la cantidad de recursos que
se encuentran laborando (medido en términos porcentuales) a lo largo de la jornada laboral de 10:00 pm a 6:00 am,
representada mediante la linea de color azul, y el promedio de Productividad de los ayudantes durante el turno se
representa mediante la linea color roja (siendo 63%). Entre 10:00 y 11:00 pm se presenta un nivel bajo de
productividad de los ayudantes debido a que se da el cambio de turno, ademas la espera de que Digitacion entregue
los Vales de Carga emitidas por el Roadshow al Coordinador, que permite la planificacion de carga de las rutas
(actividad principal de este turno), sin embargo los ayudantes se dedican a la atencion de rastras, en caso de que
hayan quedado algunas pendientes. A las 11:30 pm aproximadamente se observa un porcentaje elevado de
productividad de los trabajadores debido a que 3-4 ayudantes se dedican a elaborar el Picking Unicamente de
cervezas. El conteo del Picking (actividad realizada por los fiscales) inicia a partir de las 12:00 am aproximadamente,
los ayudantes deben esperar hasta que los fiscales den las instrucciones de iniciar el proceso de carga y

acomodamiento de los productos dentro de los camiones.
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VII. Resultados del Muestreo real a Operadores de Montacargas del Turno
6:00 am-2:00 pm

Se obtuvo como resultado del muestreo realizado durante el turno de 6:00 am-
2:00 pm, que un 73% del turno corresponde a las actividades productivas y un

27% a las actividades improductivas.

— \ 4 PRODUCTIVO

73% I IMPRODUCTIVO

Gréfico 41. Actividades Productivas Vs Actividades Improductiva Muestreo Real Operadores de

Montacargas turno 6am-2pm.

a) Actividades Productivas

La actividad de mayor frecuencia durante este turno es la de “Manipulando
Producto” (ya sea cargando, descargando envase o trasladando el producto),

equivalente al 63.80%.

La actividad de Recibiendo Instrucciones de parte del fiscal, supervisor o
coordinador de turno corresponde a un 1.93%, luego la actividad de revisar el

estado técnico de cada montacargas presenta un 3.52%.
La actividad Otros representa el 3.86% (Cambiando tanque de gas de

Montacargas, Sopleteando filtro de Montacargas Llenando formatos de entrada

de turno, etc.).
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3.52%

1.93%

63.80%

Grafico 42. Actividades Productivas Operadores de montacargas turno 6am-2pm.

b) Actividades Improductivas

La actividad Esperando llegada de Rutas representa un 13.66% (Esto se aplica

solamente a los cuatro operadores de montacargas que atienden a rutas de

distribucion local), y el 8.25% para el evento “Trasladando montacargas a Taller’

esto se presenta cuando el operador tras obtener la orden de trabajo por parte del

supervisor se traslada al taller y genera una desconexion en la tarea que esta

realizando.

La actividad Otros o Actividades Varias (correspondiente a Descansando,

platicando, tomando café, operador en el bafio, pidiendo Orden de Trabajo de

Mantenimiento de Montacargas, etc.), representa 4.98%.

Trasladando Montacarga a

Taller

Esperando llegada de Rutas

Otros

4.98%

8.25%

13.66%

Gréfico 43. Actividades Improductivas Operadores de Montacargas turno 6am-2pm.
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Gréfico 44. Distribuciéon de carga de trabajo para Operadores de Montacargas turno 6am-2pm.

Este grafico refleja el comportamiento de los recursos (Operadores de montacargas) y la cantidad de recursos que se
encuentran laborando (medido en términos porcentuales) a lo largo de la jornada laboral de 6:00am — 2:00pm,
representada mediante la linea de color azul, y el promedio de Productividad de los fiscales durante el turno se
representa mediante la linea color roja (siendo 73%). De 6:00am — 7:00am los operadores inician su turno de trabajo
con la inspeccién y preparacion de los montacargas, de 7:00am — 9:00am inician las actividades de rastras
(Descarga), en el grafico se observa un declive de 7:00am a 8:00am por el desayuno y luego retornan a iniciar la
carga de las rastras subcontratadas y algunas rutas que regresan por su resguardo o recarga. A partir de las 9:00am
los operadores de montacargas de las rastras inician la atencién de descarga y carga de rastras subcontratadas y la
atencion a las rastras propias (CCN), a partir de las 11:30am inicia el periodo de almuerzo y desde ese tiempo tiende
a decaer la carga de trabajo en la atencion de las rutas. Proximo a la finalizacion del turno, los operadores de

montacargas de las rastras son los que tienen mayor carga de trabajo.
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VIII. Resultados del Muestreo real a Operadores de Montacargas del Turno
2:00 pm-10:00 pm

Se obtuvo como resultado del muestreo realizado durante el turno de 2:00 pm-
10:00 pm, que un 81% del turno corresponde a las actividades productivas y un

19% a las actividades improductivas.

iy ‘

L1 PRODUCTIVO

81% | IMPRODUCTIVO

Gréfico 45. Actividades Productivas Vs Actividades Improductiva Muestreo Real Operadores de

Montacargas turno 2pm-10pm.

a) Actividades Productivas

La actividad de mayor frecuencia durante este turno es la de “Manipulando
Producto” (ya sea cargando, descargando envase o trasladando el producto),

equivalente al 70%.
La actividad de Recibiendo Instrucciones de parte del fiscal, supervisor o
coordinador de turno corresponde a un 4.14%, luego la actividad de revisar el

estado técnico de cada montacargas presenta un 4.86%.

La actividad Otros representa el 2% (Cambiando tanque de gas de Montacargas,

Sopleteando filtro de Montacargas, Llenando formatos de entrada de turno, etc.).
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Grafico 46. Actividades Productivas Operadores de montacargas turno 2pm-10pm.

b) Actividades Improductivas

La actividad Esperando llegada de Rutas representa un 7.14% (Esto se aplica

solamente a los cuatro operadores de montacargas que atienden rutas de

distribucion), y el 5.86% para el evento “Trasladando montacargas a Taller’ esto

se presenta cuando el operador tras obtener la orden de trabajo por parte del

supervisor se traslada al taller y genera una desconexion en la tarea que esta

realizando.

La actividad Otros o Actividades Varias (correspondiente a Descansando,

platicando, tomando café, operador en el bafio, pidiendo Orden de Trabajo de

Mantenimiento de Montacargas, etc.), representa 6%.

Trasladando Montacarga a Taller

Esperando llegada de Rutas

5.86%
7.14%
6.00%
Otros

Gréfico 47. Actividades Improductivas Operadores de Montacargas turno 2pm-10pm.
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Gréfico 48. Distribuciéon de carga de trabajo para Operadores de Montacargas turno 2pm-10pm.

Este grafico refleja el comportamiento de los recursos (Operadores de montacargas) y la cantidad de recursos que se
encuentran laborando (medido en términos porcentuales) a lo largo de la jornada laboral de 2:00pm — 10:00pm,
representada mediante la linea de color azul, y el promedio de Productividad de los fiscales durante el turno se
representa mediante la linea color roja (siendo 81%). Se presenta un declive en el cambio del turno ya que durante
unos 15 minutos después de iniciado el turno, dan comienzo a sus operaciones, iniciando con la inspeccion y
preparacion de los montacargas, luego a partir de las 2:30pm -8:00pm se dedican a la atencion de las rastras, y a
partir de las 3:00pm se encargan de la recepcion de las rutas en el proceso de fin de dia. El proceso de atencion de
rastras se espera terminar antes de las 10:00 pm, para evitar demoras en el proceso, por eso se observa una
constancia en el comportamiento de los operadores durante el turno, y surge de la colaboracion de la cuadrilla

estableciendo como meta no dejar ninguna rastra por atender en el siguiente turno.
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IX. Resultados del Muestreo real a Operadores de Montacargas del Turno
10:00 pm-6:00 am

Se obtuvo como resultado del muestreo realizado durante el turno de 10:00 pm-
6:00 am, que un 85% del turno corresponde a las actividades productivas y un
15% a las actividades improductivas.

\

L PRODUCTIVO

|
1 IMPRODUCTIVO

Gréfico 49. Actividades Productivas Vs Actividades Improductiva Muestreo Real Operadores de
Montacargas turno 10pm-6am.

a) Actividades Productivas

La actividad de mayor frecuencia durante este turno es la de “Manipulando

Producto” (cargando o trasladando producto), equivalente al 73.92%.

La actividad de Recibiendo Instrucciones de parte del fiscal, supervisor o
coordinador de turno corresponde a un 3.40%, luego la actividad de revisar el

estado técnico de cada montacargas presenta un 3.22%.
La actividad Otros representa el 4.4%% (Cambiando tanque de gas de

Montacargas, Sopleteando filtro de Montacargas, Llenando formatos de entrada

de turno, etc.).
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Otros 4.44%
Revision de 3.22%
Montacargas
Recibiendo 3.40%
Instrucciones
' 73.92%
Manipulando "
Producto

Grafico 50. Actividades Productivas Operadores de montacargas turno 10pm-6am.

b) Actividades Improductivas

La actividad de mayor frecuencia es “Esperando que los ayudantes carguen
productos” con 4.80% esto sucede cuando se tiene que acomodar el producto en
la ruta de manera manual, luego un 4.62% para “Esperando que fiscal cuente
Picking” esto consiste en el doble conteo de los fiscales ya que se espera que se

cuente completo el Picking para poder cargar el producto en la ruta.

Esperando la “Entrega de Roadshow” con un 3.16%, se presenta cuando
digitacion demora la entrega de los vales de carga. Y por dltimo la actividad Otros
o Actividades Varias (correspondiente a Descansando, platicando, tomando café,
operador en el bafio, pidiendo Orden de Trabajo de Mantenimiento de

Montacargas, etc.), representa 2.43%.

Esperando que Ayudante Cargue
Producto

Esperando que Fiscal Cuente El Picking

Esperando Roadshow

Otros

Gréfico 51. Actividades Improductivas Operadores de Montacargas turno 10pm-6am.
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Gréfico 52. Distribucién de carga de trabajo para Operadores de Montacargas turno 10pm-8am.

Este grafico refleja el comportamiento de los recursos (Operadores de montacargas) y la cantidad de recursos que se
encuentran laborando (medido en términos porcentuales) a lo largo de la jornada laboral de 10:00pm — 6:00am,
representada mediante la linea de color azul, y el promedio de Productividad de los fiscales durante el turno se
representa mediante la linea color roja (siendo 85%). Al inicio del turno se inicia con la inspeccion y preparacion de
los montacargas, se espera que a partir de 11:00pm-11.30pm estén listos los vales de carga para asi distribuirse
entre los operadores, e iniciar el proceso de preparacion de carga de las rutas de distribucién (de 11:30 pm a
5:00am). Los operadores se dedican a la preparacion de la carga de cerveza (2 Operadores), la colocaciéon de polines
con el producto a cargar (2 operadores), la carga de las rutas (3 operadores), y luego de finalizar la carga de las rutas

se procede al ordenamiento de la pista.
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Introduccién

El estudio de tiempos es una técnica para determinar con la mayor exactitud
posible, partiendo de un namero limitado de observaciones, el tiempo necesario
para llevar a cabo una tarea determinada con arreglo a una norma de

rendimiento preestablecido.

Las actividades a las que se analizaran sus tiempos son la fundamentales en el
desarrollo de los proceso del CEDIS, los tres turno de trabajo se cohesionan en
un ciclo de trabajo continuo y variable respecto a los recursos disponible,

eficiencia de trabajo, metodologia, etc.

A continuacion se detalla el andlisis de estas actividades y sus elementos que
permiten caracterizar cada tarea en cada ciclo de trabajo realizado por los
recursos del CEDIS.
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A. Metodologia Para la Toma y Determinacién del Tiempo Estandar

Se realiz6 un estudio de tiempos en el Centro de Distribucion de la Compafiia
Cervecera de Nicaragua con el principal objetivo de determinar una norma de
tiempo o tiempo estandar para las actividades realizadas por los recursos que
laboran en el area de distribucién (Fiscales, Ayudantes de carga, Operadores de
montacargas) durante el periodo de Noviembre-Diciembre del afio 2010.

Las actividades seleccionadas a medir fueron las siguientes:

v" Proceso de Devoluciones de Productos de Rutas que retornan del mercado
(Turno 2:00 pm-10:00 pm).

v" Proceso de Carga de Rutas (Turno 10:00 pm-6:00 am).

v" Proceso de Carga/ Descarga de rastras (Actividad realizada durante los tres

turnos).

Primero se realiz6 un estudio de tiempos preliminar, con el fin de calcular el
namero de observaciones reales. Para calcular dichas muestras se tomara un
margen de error permisible del 10 % y un 95 % de confiabilidad**. Se utiliza la

siguiente ecuacion para calcular el tamafio de la muestra real:

S%7°

T e nr

John B. Kennedy /Adam M. Neville. “Estadistica para ciencias e ingenieria” segunda edicion ( Harla S.A
1982) PP154
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Donde:
¢ = [EEai=? x=2
x n-1 n
n: NUmero de Observaciones X: Media de la muestra
S: Desviacion estandar E: Error Permisible

Por ultimo se procedié a cronometrar las muestras reales de las actividades

mencionadas, asi como los respectivos andlisis de los resultados.

Calculando el tiempo normal de las actividades se procede a la valoracion del
ritmo de trabajo, técnica utilizada para determinar equitativamente el tiempo
requerido por un operador para ejecutar una tarea. Con el propadsito de no alterar
los datos obtenidos, es decir calificando el ritmo de un trabajo como demasiado
rapido o demasiado lento de forma subjetiva, se valora el ritmo del trabajo con
el 100% a las actividades cronometradas, debido a que se considera que las
actividades fueron realizadas bajo un ritmo y condiciones normales en la

estacion de trabajo.

Obteniendo el tiempo base y la valoraciéon del ritmo del trabajo objeto del estudio,
se procede a asignar los suplementos a dichas actividades, debido a que se
puede encontrar en la observacion continua de los resultados que dificilmente se
podra alcanzar la norma de produccién establecida si solo se toma en cuenta los
tiempos bases. Las causas que lo impiden son diversas, entre ellas algunas son
asignables al trabajador, o al trabajo que se estudia o a ninguno de los dos.
Teniendo la duracion del Tiempo Normal se procede al calculo del tiempo

estandar. Se requiere de los siguientes elementos;
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e Suplementos; Tiempo que se le concede al trabajador con objeto de
compensar los retrasos, las demoras y los elementos contingentes que son
parte regulares de la tarea. Se consideran los suplementos establecidos por
la Organizacion Internacional del Trabajo(OIT), que considera lo siguiente:

o Suplementos por necesidades personales, asignables al trabajador
debido a que no aprovecha el tiempo disponible de la jornada de trabajo
debido a la utilizacion de tiempos improductivos para satisfacer
necesidades personales. En este caso se trabajara con un 4%™.

o Suplementos por fatiga, asignables al trabajo estudiado, debido a que el
operador no desempefie el trabajo al ritmo normal durante la jornada de
trabajo debido a la fatiga acumulada. En este caso se trabajara con un
5%'°.

o Suplementos por retrasos especiales (Contingencia), demoras debidas
a elementos contingentes pocos frecuentes, demoras provocadas por
supervision o demoras causadas por elementos extrafios o inevitables. En

este caso se asignara un 2%.

Luego de de calcular el tiempo estandar, se procede a sumarle los promedios de
tiempos de espera que surgen de cada proceso en estudio, asi se obtiene el

tiempo real de atencién.

15
Roberto Garcia Criollo, Estudio del trabajo “Ingenieria de métodos y medicion del trabajo, Segunda edicién, Editorial McGraw-Hill
editores S.A 2005-1997. P4ag.: 98

16
Roberto Garcia Criollo, Estudio del trabajo “Ingenieria de métodos y medicién del trabajo, Segunda edicién, Editorial McGraw-Hill editores
S.A 2005-1997. Pag.: 102
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Algoritmo a seguir:

1- Multiplicar la media de la muestra (tiempo base) por la valoracion asignada.
Tnop = Xmedia de la muestra(tiempo base) * valoracion%

2- Calcular el suplemento de necesidades personales, fatiga y contingencia.

— 0
SNecesidades Personales — Tnop * 4%

SFatiga = Tnop * 5%
SContingencia = Tnop * 2%
3- Calcular el tiempo estandar.

Tstd = Tnop + Snecesidades personales + SFatiga + SContingencia

4- Calcular el tiempo real de atencion.

TReal de Atenciéon = Tstd + TEspera promedio 1 + TEspera promedio 2 +t Tespera promedion
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B. Anélisis De Tiempos Del Turno De 2pm-10pm

El estudio de tiempos se realizé a las rutas que distribuyen cerveza, rutas de
agua y rutas de bebidas, de forma diferente debido a las caracteristicas de cada
tipo de camion, que influyen en el método empleado para la descarga de los
productos por parte de los operadores de montacargas y ayudantes, asi como la
variacion en la cantidad de devolucion de producto que regresa del mercado.

1. Anélisis piloto

Las muestras preliminares tomadas durante el turno 2:00pm-10:00pm se
realizaron el dia 23 de septiembre del afilo 2010. Se cronometraron las rutas que
retornaron del mercado en un intervalo de cuatro horas a partir 3pm-7pm con el

apoyo de 5 fiscales y 4 operadores de montacargas.
Se tomaron principalmente dos actividades en la toma de Tiempos, entre ellas:

v' “Atencion en la Devolucion de Productos”, actividad que consiste en el
proceso de descarga del producto que regresa del mercado y su correcta
verificacion para integrarse al inventario. Se inicia a cronometrar desde que
piloto de ruta llama a fiscal para iniciar proceso de entrega de producto, se
deja de medir hasta que fiscal entregue documentos a digitacion (Rutas de
Cerveza y Bebidas). En el caso de las rutas de Agua Auto-Venta se realizan
dos procesos (Descarga y Carga de Productos), por lo que se le toma el
tiempo desde el momento en que se llama al fiscal hasta que se carga el
ultimo rack con productos solicitados por el piloto de la ruta y fiscal entrega

documentos a Digitacion.

v “Ruta en Pista”, consiste en el tiempo que dura una ruta en la pista del
Centro de distribucion de la empresa, es decir, desde el momento en que es
estacionada hasta el momento de salida de dicha ruta una vez Descargada

(cargada en caso de Rutas de Agua Auto-Venta).
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Estas dos actividades permiten tener una vision objetiva del tiempo que invierten
los recursos (personal y equipos) que laboran en el CEDIS durante el turno de
2:00pm - 10:00pm. A continuacion se presentan los promedios obtenidos del
tiempo preliminar que duran en el proceso de Descarga de las rutas y el tiempo
gue duran las mismas en la pista, asi como las respectivas desviaciones
estandares y los coeficientes de variacibn, que expresan el “grado de
disgregacion o esparcimiento del conjunto de observaciones”, corresponde al

cociente de la desviacion estandar y la media de las observaciones.
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a) Calculo de Muestras Reales Rutas de Cerveza

En la siguiente tabla se observa que el promedio de duracion del proceso de
atencion en la devolucion de productos de rutas de cerveza es de 10 min con 55
segundos, y el tiempo que duran las rutas dentro del sistema (En pista del
CEDIS) es de 19 min con 8 segundos. Se obtiene un coeficiente de variacion
del 45.56 % y 48.82 % para las actividades de atencion en la devolucién de

productos y Ruta en pista, respectivamente.

Tabla 4. Tiempos pilotos rutas de cerveza 2pm-10pm.

Resultados Rutas de Cerveza (HH:MM:SS)

Actividad Atencion en la Ruta En Pista
devolucién de productos

Media 00:10:55 00:19:08
Desviacion Estandar 00:04:58 00:09:20
Coeficiente de variacion 45.56% 48.82%

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando
en cuenta un porcentaje de error permisible del 10%, utilizando la ecuacion:

S2z72
T (exX)?

: Donde:

v/ Atencién en la devolucién de productos:
S=00:04:58, X=00:10:55 min Z= 1.96; € = 10%

Nytencion en la devolucién de productos — 80 muestras

v" Ruta en Pista: S=00:09:20 ,X=00:19:08 min Z= 1.96; ¢ = 10%

NRuta en Pista — 92 muestras

Debido a que la actividad “Ruta en pista” tiene un mayor coeficiente de variacion
se realizaron 92 muestras en total para cumplir con los parametros establecidos

estadisticamente.
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b) Célculo de Muestras Reales Rutas de Aqua

En la siguiente tabla se observa que el promedio de duracion del proceso de
Atencidn en la devolucion de productos de las rutas de agua es de 29 min con 57
segundos, y el tiempo que duran las rutas dentro del sistema (En pista del
CEDIS) es de 44 min con 51 segundos. Se obtiene un coeficiente de variacion
del 55.63 % y 35.47 % para la Atencion en la devolucion de productos y Ruta en

pista, respectivamente.

Tabla 5. Tiempos pilotos rutas de agua 2pm-10pm

Resultados Rutas de Agua (HH:MM:SS)

Actividad Atencion en la Ruta En Pista
devolucion de productos
Media 00:29:57 00:44:51
Desviacion Estandar 00:16:39 00:15:54
Coeficiente de variacion 55.63% 35.47%

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error permisible del 10%, utilizando la ecuacion:

S272
n=—s
(exX)?

: Donde:

v/ Atencién en la devolucién de productos:
S=00:16:39, X=00:29:57min Z= 1.96; € = 10%

Ncarga de Ruta = 119 muestras
v" Ruta en Pista: S= 00:15:54, X=00:44:51min Z= 1.96; € = 10%
NRuta en pista = 48 muestras

Debido a que la actividad “Ruta en pista” tiene un mayor coeficiente de variacion
se realizaron 119 muestras en total para cumplir con los parametros establecidos

estadisticamente.
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c) Célculo de Muestras Reales Rutas de Bebidas

En la siguiente tabla se observa que el promedio de duracion del proceso de
Atencién en la devolucién de productos de las rutas de bebidas es de 8 min con
15 segundos, y el tiempo que duran las rutas dentro del sistema (En pista del
CEDIS) es de 42 min. Se obtiene un coeficiente de variacién del 87.06% y
58.93% para las actividades de Atencion en la devolucién de productos y Ruta en

pista, respectivamente.

Tabla 6. Tiempos pilotos rutas de Bebidas 2pm-10pm

Resultados Rutas de Bebidas (HH:MM:SS)

Actividad Atencién en la devolucion Ruta En Pista
de productos

Media 00:08:15 00:42:00
Desviacion Estandar 00:07:11 00:24:45
Coeficiente de variacion 87.06% 58.93%

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando
en cuenta un porcentaje de error permisible del 10%, utilizando la ecuacion:

5272
= e

: Donde:

v/ Atencién en la devolucién de productos:
S=00:07:11, X=00:08:15 min Z= 1.96; € = 10%

Ncarga de Ruta = 291 muestras
v Ruta en Pista: S=00:24:45, X= 00:42:00 min Z= 1.96; ¢ = 10%
NRuta enpista = 133 muestras

Debido a que la actividad “Atencion en la devolucion de productos” tiene un
mayor coeficiente de variacion se realizardn 291 muestras en total para cumplir

con los parametros establecidos estadisticamente.
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Dibujo 3. Proceso de Devolucién de Productos para Rutas de Cerveza, Agua Y bebidas
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2. Analisis de Muestras Reales Rutas de Cerveza, Agua y Bebidas

Durante el cronometraje de las muestras reales se obtuvieron los tiempos de los
elementos que conforman el proceso de Carga de las Rutas del turno de 2:00
pm-10:00 pm. Los principales elementos son los siguientes:

v’ “Atencion en la Devolucion de Productos”, actividad que consiste en el
proceso de descarga del producto que regresa del mercado y su correcta
verificacion para integrarse al inventario (Cerveza y Bebidas).En el caso de
las rutas de Agua Auto-Venta se realizan dos procesos (Descarga y Carga de
Productos), por lo que se le toma el tiempo desde el momento en que se
llama al fiscal hasta que se carga el ultimo rack con productos solicitados por

el piloto de la ruta y fiscal entrega documentos a Digitacion.

v’ “Ruta en Pista”, consiste en el tiempo que dura una ruta en la pista del
Centro de distribucion de la empresa, es decir, desde el momento en que es

estacionada hasta el momento de salida de dicha ruta una vez cargada.

v “Tiempo Efectivo”, comprende el tiempo en que la ruta se encuentra dentro
del sistema menos los tiempos de espera generados en el proceso. Es decir,
el tiempo que realmente se invierte en el proceso de atencion de la ruta en la

pista del Centro de Distribucion.

146



m 1 %
Lide ox Quncia y Tecmlogia % Compaiiia Cervecera de Nicaragua

.  Resultados de Muestras Reales Rutas de Cerveza

Los resultados se presentardn por elemento para su mejor explicacion,

describiendo los tiempos incurridos en cada caso.

a) Atencion en ladevolucidn de productos

En la siguiente tabla se presenta el promedio de duracion incurrido en la atencion
del proceso de devolucién de productos de las rutas de cerveza, siendo de 13
min 46 segundos. Este dato esta sujeto a variaciones en dependencia de la

cantidad de productos que retornan del mercado (devoluciones).

Tabla 7. Tiempos reales Atencion en la devolucién rutas de cerveza 2pm-10pm

Duracién “Atencién en la devoluciéon de productos” (HH:MM:SS)

Coeficiente de
Variacion
0:13:46 00:04:49 34.97%

Media Desviacion Estandar

b) Ruta en Pista

En la siguiente tabla se presenta el tiempo de duracion de la ruta en Pista, siendo
de 21 min 11 segundos aproximadamente. Este tiempo comprende desde que la
ruta es estacionada hasta que se retira de la pista, sin embargo, es posible que
el fiscal no haya finalizado la atencion de dicha ruta (contando y verificando
devoluciones, y entregando documentos a Digitador), la ruta es retirada antes
gue se finalice la atencién para agilizar el proceso y permitir la entrada de una

nueva ruta.

Tabla 8. Tiempos reales Ruta en Pista rutas de cerveza 2pm-10pm

Duracién “Ruta en Pista” (HH:MM:SS)

Media Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

0:21:11 00:07:53 37.21%
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c) Tiempo Efectivo

En la siguiente tabla se presenta el tiempo efectivo de atencion de los productos
devueltos, siendo de 13 min 28 segundos aproximadamente. Este tiempo
comprende el proceso de atencion del fiscal (conteo de devoluciones, entrega
documentos a Digitador) y la descarga de los productos, sin tomar en cuenta los

tiempos de espera incurridos durante el proceso de atencion.

Tabla 9. Tiempos reales Tiempo efectivo rutas de cerveza 2pm-10pm

Duracion “Tiempo Efectivo” (HH:MM:SS)

Media Desv’lacmn Coeflc_len_t’e de
Estandar Variacion

0:13:28 00:04:49 35.74%

d) Calculo del Tiempo Estandar

Luego de obtener los resultados de la duracion de las diversas actividades del
Fin de Dia para las rutas de cerveza se procede al calculo del tiempo estandar,
tomando como tiempo normal al “Tiempo Efectivo” debido a que representa la
duracion de las actividades excluyendo las esperas y demoras asociadas a la

tarea.

Valorando el ritmo con el 100% y estableciendo suplementos por necesidades
personales del 5% y por fatiga del 4%, asi como un suplemento por contingencia
del 2%, debido a que se dan retrasos imprevistos y en ciertas ocasiones

inevitables (retrasos por supervision, accidentes, etc.)*’.

7 Ver libro: Estudio del trabajo, ingenieria de método y medicién de métodos. Roberto Garcia Criollo.
Figura 11.19. Pag.228
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En la siguiente tabla se presentan los resultados obtenidos del célculo del tiempo
estandar, siendo de 14 minutos con 57 segundos Yy el tiempo real de 22 min con

35 segundos.

Calculo de tiempo estandar “Rutas de Cerveza”(HH:MM:SS)

Media de la Muestra 00:13:28
Valoracion 100%
Tiempo Normal de operacién 00:13:28
Suplemento De Contingencias 2% 00:00:16
Suplementos de Necesidades Personales y Fatiga 9% 00:01:13
Tiempo Estandar 00:14:57

Promedio de espera de atencion 00:05:04
Promedio de espera de salida de ruta 00:02:34
Tiempo Real de Atencion 00:22:35

Tabla 10. Tiempos estandar rutas de cerveza 2pm-10pm

II. Resultados de Muestras Reales Rutas que Distribuyen Agua

a) Atencion en la devolucion de productos

En la siguiente tabla se presenta el promedio de duracion incurrido en la atencién
del proceso de devolucion de productos de las rutas de agua, siendo de 32 min
03 segundos. Este tiempo consta de dos procesos, la descarga de los racks con
botellones de Agua Fuente Pura y productos devueltos del mercado, y el proceso
de carga de los productos a distribuir el siguiente dia (valido para rutas de Agua
Auto-Venta), ya que la atencion de las rutas Pre-Venta tiene un tiempo de

descarga de 10-15 min aproximadamente.

Tabla 11. Tiempos reales Atencion en la devolucion rutas de agua 2pm-10pm

Duracion “Atencioén en la devolucion de productos”(HH:MM:SS)

Coeficiente de

Media Desviacion Estandar N
Variacion

00:32:03 00:10:18 32%
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b) Rutaen Pista

En la siguiente tabla se presenta el tiempo de duracién de la ruta en pista, siendo
de 45 min 33 segundos aproximadamente. Este tiempo comprende desde que la

ruta es estacionada hasta que se retira de la pista del Centro de Distribucion.

Tabla 12. Tiempos reales Ruta en pista rutas de agua 2pm-10pm

Duracién “Ruta en Pista”(HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

00:45:33 00:07:59 18%

Media

c) Tiempo Efectivo

En la siguiente tabla se presenta el tiempo efectivo de atencion de los productos
devueltos, siendo de 31 min 21 segundos aproximadamente. Este tiempo
comprende el proceso de atencion del fiscal (conteo de devoluciones, entrega
documentos a Digitador) y la descarga/carga de los productos, sin tomar en
cuenta los tiempos de espera incurridos durante el proceso de atencién. Como
se puede observar es similar al tiempo de duracion incurrido en la atencién del

proceso de devolucion de productos.

Tabla 13. Tiempos reales Tiempo efectivo rutas de agua 2pm-10pm

Duracién “Tiempo Efectivo”(HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

00:31:21 00:10:47 34%

Media
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d) Calculo del Tiempo Estandar

Valorando el ritmo con el 100% y estableciendo suplementos por necesidades
personales del 5% y por fatiga del 4%, asi como un suplemento por contingencia
del 2%, debido a que se dan retrasos imprevistos y en ciertas ocasiones
inevitables (retrasos por supervision, accidentes, etc.).

En la siguiente tabla se presenta el Tiempo estandar para la atencion de las
devoluciones de productos (Fin de dia) de las rutas de Agua, siendo de 34 min
con 48 segundos y un tiempo real de atencién de 47 min con 53 segundos.

Calculo de tiempo estandar “Rutas de Agua”(HH:MM:SS)

Media de la Muestra 00:31:21
Valoracion 100%
Tiempo Normal de operacién 00:31:21
Suplemento De Contingencias 2% 00:00:38
Suplementos de Necesidades Personales y Fatiga 9% 00:02:49
Tiempo Estandar 00:34:48

Promedio de espera de atencion 00:08:01
Promedio de espera de salida de ruta 00:05:04
Tiempo Real de Atencion 00:47:53

Tabla 14. Tiempo estandar rutas de agua 2pm-10pm

1.  Resultados de Muestras Reales Rutas de Bebidas

a) Atencion en la devolucidon de productos

En la siguiente tabla se presenta el promedio de duracién incurrido en la atencién
del proceso de devolucién de productos de las rutas de bebidas, siendo de 7 min
40 segundos. La colocacion y acomodamiento de los productos devueltos en los
polines se realiza manualmente, luego son verificados por el fiscal y retirados de
la pista con la ayuda de un montacargas. Este proceso es bastante rapido ya que

las rutas no retornan del mercado con una gran cantidad de devoluciones.
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Tabla 15. Tiempos reales Atencion en la devolucion rutas de Bebidas 2pm-10pm

Duracion “Atencioén en la devolucion de productos”(HH:MM:SS)

Coeficiente de
Variacion
0:07:40 00:03:53 51%

Media Desviacion Estandar

b) Rutaen Pista

En la siguiente tabla se presenta el tiempo de duracién de la ruta en pista, siendo
de 34 min 5 segundos aproximadamente. Este tiempo comprende desde que la

ruta es estacionada hasta que se retira de la pista del Centro de Distribucion.

Tabla 16. Tiempos reales ruta en pista de Bebidas 2pm-10pm

Duracién “Ruta en Pista”(HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

0:34:05 00:23:30 69%

Media

c) Tiempo Efectivo

En la siguiente tabla se presenta el tiempo efectivo de atencion de los productos
devueltos, siendo de 7 min 45 segundos aproximadamente. Este tiempo
comprende el proceso de atencion del fiscal (conteo de devoluciones, entrega
documentos a Digitador) excluyendo los tiempos de espera incurridos durante el
proceso. Como se puede observar es equivalente al tiempo de duracion incurrido

en la atencion del proceso de devolucién de productos.

Tabla 17. Tiempos reales tiempo efectivo rutas de bebidas 2pm-10pm

Duracién “Tiempo Efectivo”(HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

0:07:45 00:03:47 49%

Media
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d) Calculo del Tiempo Estandar

Se valord el ritmo con el 100% y estableciendo suplementos por necesidades
personales del 5% y por fatiga del 4%, asi como un suplemento por contingencia
del 2%, debido a que se dan retrasos imprevistos y en ciertas ocasiones
inevitables (retrasos por supervision, accidentes, etc.).

En la siguiente tabla se presenta el calculo del Tiempo estandar para la atencién
de las devoluciones de productos (Fin de dia) de las rutas de Bebidas, siendo de
8 min con 36 segundos aproximadamente y un tiempo real de atencion de 28 min
con 26 segundos.

Calculo de tiempo estandar “Rutas de Bebidas ”(HH:MM:SS)

Media de la Muestra 00:07:45
Valoracion 100%
Tiempo Normal de operacién 00:07:45
Suplemento De Contingencias 2% 00:00:09
Suplementos de Necesidades Personales y Fatiga 9% 00:00:42
Tiempo Estandar 00:08:36

Promedio de espera de atencion 00:05:00
Promedio de espera de salida de ruta 00:14:50
Tiempo Real de Atencion 00:28:26

Tabla 18. Tiempo estandar rutas de bebidas 2pm-10pm
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IV. Frecuenciade Llegada-Rutas de Cerveza

== Cantidad de rutas

2pm-3pm 3pm-4pm 4pm-5pm S5pm-6pm 6pm-7pm 7pm-8pm

Gréfico 53. Histograma de frecuencia de arribo de rutas de cerveza

En el grafico que se encuentra en la parte superior se puede observar un
promedio de la cantidad de rutas que distribuyen cervezas que arriban en la pista
del Centro de Distribucion a lo largo de la jornada laboral de 2:00 pm-10:00 pm.
Se logra identificar que existe una mayor concurrencia de llegada de las rutas
entre las 4:00 pm-7:00 pm (hora promedio de retorno de las rutas del mercado).
Entre las 5:00 pm-6:00 pm se da la mayor frecuencia de llegada de rutas, siendo
aproximadamente 7 rutas (dato que puede variar entre una semana y otra), y
entre 2:00pm-4:00 pm, y a partir de las 7:00 pm en adelante desciende la

cantidad de llegadas de rutas al CEDIS.

V. Frecuenciade Llegada-Rutas de Agua

En el siguiente grafico se puede observar un promedio de la cantidad de rutas
gue distribuyen Agua que arriban en la pista del centro de distribucion a lo largo
de la jornada laboral de 2:00 pm-10:00 pm. Se logra identificar que existe una
mayor concurrencia de llegada de las rutas entre las 4:00 pm-8:00 pm (hora
promedio de retorno de las rutas del mercado).Siendo entre 6:00pm-7:00pm la
hora pico de llegada de las rutas, mientras que al inicio del turno no se da una

elevada llegada de rutas que distribuyen agua.
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41 : 3 4
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Gréfico 54. Histograma de frecuencia de arribo de rutas de Agua

VI. Frecuenciade Llegada-Rutas de Bebidas

En el grafico que se muestra a continuacion se describe la cantidad de llegada
de las rutas que distribuyen bebidas a lo largo del turno de 2:00 pm-10:00pm.

En el grafico se puede observar un comportamiento similar de llegada de las
rutas en el transcurso de la jornada laboral, siendo 1 0 2 rutas las que arriban a

la pista del Centro de Distribucion entre una hora y otra.

2.50 = == Cantidad de rutas
2.00 2.00

2.00 ¢
1.50 =«

1.00 +

I
|
|
I
|
0.50 +
|
]

0.00 :
2pm-3pm 3pm-4pm 4dpm-5pm 5pm-6pm 6pm-7pm 7pm-8pm

Grafico 55. Histograma de frecuencia de arribo de rutas de Bebidas
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C. Andlisis De Tiempos Del Turno De 10pm-6am

El estudio de tiempos se realizd a las rutas que distribuyen cerveza, agua y
bebidas, de forma diferenciada debido a las caracteristicas de cada tipo de
camién, que influyen en el método empleado para la carga y el acomodamiento
de los productos por parte de los ayudantes, y asi como la variacion que existe
en los productos que se cargan (Cantidad y Ubicacion de dichos productos).

1. Anélisis piloto

Las muestras preliminares tomadas durante el turno 10:00 pm-6:00 am se
realizaron el dia 16 de septiembre del afio 2010. Se cronometraron a las 26 rutas
de cerveza, 5 rutas de preventa agua y 5 rutas de bebidas, que se cargan
diariamente, con el apoyo de 4 fiscales, 8 ayudantes y 7 operadores de
montacargas, rutas que deben estar listas antes de las 6:00 am (Inicio de
Siguiente Turno). Se tomaron principalmente dos actividades en la toma de

Tiempos, entre ellas:

v’ “Carga de Ruta”, actividad que consiste en el proceso de colocacién de los
polines de cerveza y polines surtidos o Picking dentro del camion para las
rutas de cerveza, para las que distribuyen agua es la colocacién de racks con
botellones con agua, y demas presentaciones de Fuente Pura o Brisa y las
rutas que distribuyen bebidas la carga manual del producto y cierre de ruta.
Esta actividad puede ser realizada de forma paralela a la colocacion del
Picking en laterales del camion y finaliza cuando los ayudantes, en conjunto
con los operadores de montacargas han cargado todo el producto y cierran el

camion.

v “Ruta en Pista”, consiste en el tiempo que dura una ruta en la pista del
Centro de distribucion de la empresa, es decir, desde el momento en que es

estacionada hasta el momento de salida de dicha ruta una vez cargada.
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Estas dos actividades permiten tener una vision objetiva del tiempo que invierten
los recursos (personal y equipos) que laboran en el CEDIS durante el turno de
10:00 pm - 6:00 am y de esta forma determinar la capacidad actual de dichos

recursos asi como.

a) Célculo de Muestras Reales Rutas de Cerveza

En la siguiente tabla se observa que el promedio de duracion del proceso de
carga de las rutas de cerveza es de 59 min con 25 segundos, y el tiempo que
duran las rutas estacionadas en la pista es de 2 horas, 39 min con 48 segundos.
Durante este turno se cargan 26 rutas de cerveza, sujeta a variaciones en
dependencia de cantidad de productos a distribuir. Se obtiene un coeficiente de
variacion del 30% y 28% para las actividades de Carga de Ruta y Ruta en Pista,

respectivamente.

Tabla 19. Tiempos pilotos rutas de cerveza 10pm-6am

Resultados Rutas de Cerveza (HH:MM:SS)

Actividad Carga de Ruta Ruta en Pista
Media 00:59:25 02:39:48
Desviacion Estandar 00:17:53 00:44:16
Coeficiente de variacion 30 % 28 %

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error permisible del 10%, utilizando la ecuacion:

s§2z2
n= X2 : Donde:
v' Carga de ruta: S=00:17:53, X=00:59:25 min Z= 1.96; € = 10%

Ncarga de Ruta = 35 muestras
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¥ Rutaen Pista: S=00:44:16, X= 02:39:48 hrs Z= 1.96; € = 10%
Npuracién en Pista = 29 muestras

Debido a que la actividad “Carga de ruta” tiene un mayor coeficiente de variacion
se realizaran 35 muestras en total para cumplir con los parametros establecidos
estadisticamente.

b) Célculo de Muestras Reales Rutas de Aqua

En la siguiente tabla se observa que el promedio de duracion del proceso de
carga de las rutas de agua es de 27 min con 30 segundos, y el tiempo que duran
las rutas dentro de la pista es de 2 horas, 37 min. Durante este turno se cargan 5
rutas de agua, sujeta a variaciones en dependencia de cantidad de productos a
distribuir. Se obtiene un coeficiente de variacion del 52% y 18 % para las

actividades de Carga de Ruta y Ruta en Pista, respectivamente.

Tabla 20. Tiempos pilotos rutas de agua 10pm-6am

Resultados Rutas de Agua (HH:MM:SS)

Actividad Carga de Ruta Ruta en Pista
Media 00:27:30 02:37:44
Desviacion Estandar 00:14:16 00:29:04
Coeficiente de variacion 52 % 18 %

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error permisible del 10%, utilizando la ecuacion:

s§2z2
n= X2 : Donde:
v' Carga de ruta: S=00:14:16, X=00:27:30 min Z= 1.96; € = 10%
Ncarga de Ruta = 103 muestras
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¥ Rutaen pista: S= 00:29:04, X= 02:37:44 hrs Z= 1.96; £ = 10%
NRuta en pista = 13 muestras

Debido a que la actividad “Carga de ruta” tiene un mayor coeficiente de variacion
se realizardn 103 muestras en total para cumplir con los pardmetros establecidos

estadisticamente.

c) Calculo de Muestras Reales Rutas de Bebidas

En la siguiente tabla se observa que el promedio de duracion del proceso de
carga de las rutas de bebidas es de 28 min con 24 segundos, y el tiempo que
duran las rutas dentro del sistema (En pista del CEDIS) es de 3 horas, 1 min.
Durante este turno se cargan 5 rutas de bebidas, sujeta a variaciones en
dependencia de cantidad de productos a distribuir. Se obtiene un coeficiente de
variacion del 52.1436 % y 6.4288 % para las actividades de Carga de Ruta y ruta

en pista, respectivamente.

Tabla 21. Tiempos pilotos rutas de bebidas 10pm-6am

Resultados Rutas de Bebidas (HH:MM:SS)

Actividad Carga de Ruta Tiempo En Sistema
Media 00:28:24 03:01:12
Desviacion Estandar 00:14:49 00:11:39
Coeficiente de variacion 52 % 6 %

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias para obtener un nivel de confianza del 95% y tomando

en cuenta un porcentaje de error permisible del 10%, utilizando la ecuacion:

§%2z2
n= X2 ; Donde:
v' Carga de ruta: S=00:14:49, X=00:28:24 min Z= 1.96; ¢ = 10%

Ncarga de Ruta = 104 muestras
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v Ruta en pista: S= 00:11:39, X= 03:01:12 hrs Z= 1.96; £ = 10%
NRuta en pista = 2 muestras

Debido a que la actividad “Carga de Ruta” tiene un mayor coeficiente de
variacion se realizaran 104 muestras en total para cumplir con los parametros

establecidos estadisticamente.
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Dibujo 4.Gréafico de Proceso de Carga para Rutas de Cerveza, Agua Y bebidas.
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2. Analisis de Muestras Reales Rutas de Cerveza

Durante el cronometraje de las muestras reales se obtuvieron los tiempos de los
elementos que conforman el proceso de Carga de las Rutas del turno de 10:00
pm-6:00 am. Los principales elementos son los siguientes:

v' “Colocaciéon de Picking” comprende desde el momento en que el Picking
(polines con productos surtidos) esta elaborado y los operadores de
montacargas lo colocan a orillas de las rutas a cargar. Se inicia el
cronometraje desde que el operador coloca el primer polin, finalizando en el

momento en que se coloca el ultimo polin.

v’ “Carga de Rutas” consiste en el proceso de colocacién de los polines de
cerveza y polines surtidos o Picking dentro del camién para las rutas de
cerveza. Esta actividad puede ser realizada de forma paralela a la colocacion
del Picking en laterales del camion y finaliza cuando los ayudantes, en
conjunto con los operadores de montacargas que han cargado todo el

producto y cierran el camion.

v' “Ruta en pista”, consiste en el tiempo que dura una ruta en la pista del
Centro de distribucion de la empresa, es decir, desde el momento en que es

estacionada hasta el momento de salida de dicha ruta una vez cargada.

v' “Tiempo Efectivo”, comprende el tiempo en que la ruta se encuentra dentro
del sistema menos los tiempos de espera generados en el proceso. Es decir,
el tiempo que realmente se invierte en el proceso de carga en la pista del

Centro de Distribucion.

Las rutas se agruparon por familias, correspondientes a rangos de tiempo de
duracion de cada elemento, debido a que difieren en la cantidad de Picking a

cargar, lo que incrementa la variabilidad de los tiempos obtenidos.
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También influyen en los tiempos de cada elemento la posicion de cada ruta en la
pista del CEDIS, debido a que entre mas lejos se encuentre una ruta de la ruta
gue es atendida por el fiscal mas tiempo se encontrard la misma dentro del
sistema, ademas que serd una de las ultimas en ser atendidas por los fiscales y
ayudantes y la elaboracion del Picking deberd esperar a que el Picking de las

rutas ubicadas anteriormente estén listos.

.  Resultados de Muestras Reales Rutas de Cerveza

Los resultados se presentan por elemento para su mejor explicacion,
describiendo las rutas para cada familia y la clasificacion en su rango de tiempo

pertinente.

a) Colocacion de Picking

En esta tabla se presenta los resultados para el elemento “Colocacion de
Picking”. Donde se observa la existencia de tres rangos de tiempo, el promedio
de duracion para el primer rango es de 23 min 15 segundos, el segundo es de 40
min con 50 segundos y por ultimo de 1 hora, 7 min. Las rutas del primer rango
son aquellas que llevan una menor cantidad de Picking (1-3 polines de productos
surtidos), las del segundo rango deben cargar una cantidad de polines promedio
(3-5 polines) y el ultimo rango (Rutas 943 y 944) son las rutas que distribuyen los
productos a los supermercados, por el cual son las que llevan mayor cantidad de

producto surtido (5 polines o0 mas).
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Tabla 22. Tiempos reales colocacién de Picking 10pm-6am

Duracion de “Colocacion de Desviaciéon Coeficiente de
Picking”(HH.MM:SS) Estandar Variacion

1) Rango: Rutas: 52 An. o

Omin-30 min  011;013:869;940 0:23:15 00:40:50 28%
Rutas:

2)Rango: 005-010;012;014:618;

o1 0 min | 619:621,622,623;637; 00:40:50 00:06:36 16%
860:870:873;874:938;
939:941

3)Rango: Rutas: 1:07:09 00:00:42 1%

61 min 0 mas 943;944

b) Carga de Ruta

En la siguiente tabla se presentan los resultados para el elemento “Carga de
Ruta”. Donde se observa la existencia de dos rangos de tiempo, el promedio de
duracion para el primer rango es de 44 min 38 segundos y el segundo es de 1
hora 13 minutos. Las variaciones en los tiempos de carga se deben a los

siguientes factores:

v/ Cantidad de Picking a cargar, Causa de Atraso debido a que el proceso de
conteo del Picking se vuelve un poco complejo para los fiscales, puesto que
deben realizarlo con sumo cuidado con el propdésito de eliminar cualquier

cantidad faltante o sobrante de productos.

v' Ubicacion de Ruta en la pista del CEDIS, Entre mas lejos esté la ruta de la
primera ruta atendida por los fiscales, serd una de las ultimas en ser atendidas
por los fiscales y ayudantes, por lo que causara un atraso casi inevitable en el

proceso de carga.
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Tabla 23. Tiempos reales Carga de ruta 10pm-6am

Duracion de “Carga de Desviacion Coeficiente de
Ruta”(HH: MM:SS) Estandar Variacion

Rutas:

1)Rango: 005;619;621;622;623; AN o o

0 min-60 min  873;874;938;939; 0:44:38 00:08:27 19%
940;941;943
Rutas:

2)Rango: 006;007;008;009;010; 01:13:32 00:05:07 7%

61 min oméas 011;012;013;014;618;
637;860;869;870;944

c) Rutaen Pista

En la siguiente tabla se presentan los resultados para el elemento “Ruta en
Pista”, donde se observa la existencia de tres rangos de tiempo, el promedio de
duracion para el primer rango es de 1 hora 21 minutos, el segundo es 1 horas 56
minutos, y el tercer rango es de 2 horas 47 minutos. Como se puede observar los
tiempos de las rutas en la pista del Cedis ronda entre 1 hora y 3 horas. Las

variaciones en los tiempos se deben a los siguientes factores;

v/ Cantidad de Picking a cargar: Causa de Atraso debido a que el proceso de
conteo del Picking se vuelve un poco complejo para los fiscales, puesto que
deben realizarlo con sumo cuidado con el propésito de eliminar cualquier

cantidad faltante o sobrante de productos.

v' Ubicacion de Ruta en la pista del CEDIS: Entre mas lejos esté la ruta de la
primera ruta atendida por los fiscales, sera una de las ultimas en ser atendidas
por los fiscales y ayudantes, por lo que causara un atraso casi inevitable en el

proceso de carga).

v' Hora de Inicio de Atencion de las rutas: Una ruta puede estar estacionada

en la pista del CEDIS, sin embargo hay un lapso de espera debido a la -
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elaboracion del Picking de las mismas, por lo que no se puede comenzar a
atender dichas rutas, entonces la ruta pasar4 un mayor tiempo dentro del

sistema).

Tabla 24. Tiempos Ruta en pista 10pm-6am

. « i . Desviacion Coeficiente de
Duracion de “ Ruta en Pista”(HH:MM:SS) Estandar Variacién
. Rutas:
ey Y. 013:619621:622;623;  01:21:00 00:11:37 14%
869;873;874;938;939;
940;941
2)Rango: Rutas:
91 min-150min 0105012;014;618;637; 01:56:07 00:23:02 20%
860;870
3)Rango: Rutas:
9 005;006;007;008;009; 02:47:21 00:12:36 8%
151 min o0 mas 011:943:944

d) Tiempo Efectivo

En la siguiente tabla se presentan los resultados para el elemento “Tiempo
Efectivo”, es decir, la diferencia entre el tiempo comprendido de la ruta en el
sistema y los tiempos de espera. Se observa la existencia de tres rangos de
tiempo, el promedio de duraciéon para el primer rango es de 55 minutos con 10
segundos, el segundo es 1 hora 12 minutos, y el tercer rango es de 1 hora 34
minutos. Como se puede observar los tiempos de las rutas en la pista del Cedis

ronda entre una hora, y hora y media.

La mayor parte de las rutas se encuentran en los rangos aproximados a una hora
de duracién, unicamente las rutas 943 y 944 tienen un comportamiento diferente,
debido a que como se dijo anteriormente son las rutas que distribuyen a los
supermercados por lo que llevan una mayor cantidad de Picking que las demas y

son las que duran un mayor tiempo en ser atendidas.

166



EL ;
L o B Touilspls Compania Cervecera de Nicaragua
g

Estos datos indican los tiempos en que se incurririan atendiendo una ruta en
caso de que se eliminen la mayor cantidad de los tiempos de espera, es decir, en
caso de que el Picking a cargar para cada ruta esté listo una vez que la ruta sea
estacionada en la pista del Centro de Distribucion.

Tabla 25. Tiempos tiempo efectivo 10pm-6am

Duracion de “Tiempo Desviacion Coeficiente de
Efectivo”(HH:MM:SS) Estandar Variacion
1)Rango:
Rutas: .04-
Omin-60min  005;938;940;941 00:55:10 00:04:16 8%
Rutas:
006;007;008;009;010;
2)Rango: ! ! ! ! !
011;012;013;014;618; . 1o
61 min-89 min  610:621.622:623,637.  01:12:20 01:12:20 7%
860,869;870,873;874;
939
3)Rango: .
Rutas: 01:34:29 00:05:54 6%

90 min o mas 943;944

e. Calculo del Tiempo Estandar

Se valoré el ritmo con el 100% y estableciendo suplementos por necesidades
personales del 5% y por fatiga del 4%, asi como un suplemento por contingencia
del 2%, debido a que se dan retrasos imprevistos y en ciertas ocasiones

inevitables (retrasos por supervision, accidentes, etc.).

En la siguiente tabla se presenta el célculo del Tiempo estandar para la atencion
de carga de las rutas de cerveza, teniendo tres tiempos estandar, debido a la
clasificacion por rango que se les asigné a las rutas para el analisis del Tiempo

Efectivo.
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El tiempo estandar para el primer rango es de 1 hora 1 min y un tiempo real de
atencion de 1 hora 44 min, el tiempo estandar para el segundo rango es de 1
hora 20 min y su tiempo real de atencién de 2 horas 1 min, el tiempo estandar
para el ultimo rango es de 1 hora 44 min 53 segundos y tiempo real de 3 horas 8

min.
Tabla 26. Tiempos estandar rutas de cerveza 10pm-6am

Célculo de tiempo estandar “Rutas de Cerveza”(HH:MM:SS)
Rango 1: Omin-60min

Media de la Muestra 00:55:10
Valoracion 100%
Tiempo Normal de operacion 00:55:10
Suplemento De Contingencias 2% 00:01:06
Suplementos de Necesidades Personales y Fatiga 9% 00:04:58
Tiempo Estandar 01:01:14

Promedio de espera de atencion 00:40:20
Promedio de espera de salida de ruta 00:02:40
Tiempo Real de Atencion 01:44:14

Calculo de tiempo estandar “Rutas de Cerveza”(HH:MM:SS)
Rango 2: 61min-89min

Media de la Muestra 01:12:20
Valoracion 100%
Tiempo Normal de operacion 01:12:20
Suplemento De Contingencias 2% 00:01:27
Suplementos de Necesidades Personales y Fatiga 9% 00:06:31
Tiempo Estandar 01:20:18

Promedio de espera de atencion 00:39:02
Promedio de espera de salida de ruta 00:02:23
Tiempo Real de Atencion 02:01:43

Célculo de tiempo estandar “Rutas de Cerveza”(HH:MM:SS)
Rango 3: 90min- mas

Media de la Muestra 01:34:29
Valoracion 100%
Tiempo Normal de operacion 01:34:29
Suplemento De Contingencias 2% 00:01:53
Suplementos de Necesidades Personales y Fatiga 9% 00:08:30
Tiempo Estandar 01:44:53

Promedio de espera de atencion 01:21:10
Promedio de espera de salida de ruta 00:02:30
Tiempo Real de Atencion 03:08:33
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3. Analisis de Muestras Reales Rutas de Agua

Durante el cronometraje de las muestras reales se obtuvieron los tiempos de los
elementos que conforman el proceso de Carga de las Rutas de Agua de Pre-
Venta, del turno de 10:00 pm-6:00 am. Los principales elementos son los

siguientes:

v’ “Carga de Rutas”, consiste en el proceso de colocacién de los racks con
botellones de Agua y demas productos Fuente Pura y/o Brisa y algunos
productos surtidos (jugos) en el camion. Esta actividad es realizada por un

operador de montacargas.

v “Ruta en Pista”, consiste en el tiempo que dura una ruta en la pista del
Centro de Distribucién de la empresa, es decir, desde el momento en que es

estacionada hasta el momento de salida de dicha ruta una vez cargada.

v “Tiempo Efectivo”, comprende el tiempo en que la ruta se encuentra dentro
del sistema menos los tiempos de espera generados en el proceso. Es decir,
el tiempo que realmente se invierte en el proceso de carga en la pista del

Centro de Distribucion.
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I[I.  Resultados de Muestras Reales Rutas de Agua

Los resultados se presentan por elemento para su mejor explicacion. Por ser una

reducida cantidad de rutas no se clasificaron en familias ni rangos.

a) Cargade Ruta

En la siguiente tabla se presenta la duracion del proceso de Carga de la Rutas
gue distribuyen Agua, teniendo como promedio de duracién 8 minutos con 43
segundos. Las rutas cronometradas son las rutas de pre-venta, debido a que
éstas son cargadas durante el turno 10:00 pm-6:00 am. Las rutas de Agua de
Auto-Venta son cargadas durante el turno de las 2:00pm-10:00pm,
inmediatamente después de que son descargadas. El proceso de carga es
realizado por un operador de montacargas y no requiere del apoyo de ningun

ayudante.

Tabla 27. Tiempos reales carga de rutas de agua 10pm-6am

Duracion de “Carga de Desviacion Coeficiente de

Estandar Variacion

Rutas: 465;468;511,;738;750;773 0:08:43 00:02:26 28%

b) Ruta en Pista

La media de duracién de la ruta en la pista del Centro de Distribucién es de 2
horas con 10 minutos aproximadamente. Este tiempo comprende desde el
momento en que son estacionadas en la pista hasta el momento en que son
retiradas de la misma. Estas rutas no distribuyen una cantidad significativa de
Picking, por lo que el proceso no deberia tener grandes atrasos, sin embargo
debido a que son cargadas principalmente por un operador de montacargas de

forma simultdneas las 5 rutas, existe un tiempo de espera casi inevitable, ya que-
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mientras una se esta cargando las 4 restantes deben esperar, ademas que estas
rutas se estacionan al final de la pista, por lo esperan la llegada de los fiscales
para que realicen el conteo del Picking.

Tabla 28. Tiempos reales ruta en pista 10pm-6am

Duracion de “ Ruta en Desviacion Coeficiente de

Pista”(HH:MM:SS) Estandar Variacion

Rutas: 465,468,511;738,750,773 2:10:11 00:20:49 16 %

c) Tiempo Efectivo

El tiempo efectivo de las rutas en la pista es de 8 minutos con 43 segundos, es
decir, equivalente al tiempo de carga de la misma. Este tiempo seria posible en
la situacion que no existiera ningln tiempo de espera durante el proceso de
atencion de estas rutas.

Tabla 28. Tiempos reales Tiempo efectivo 10pm-6am

Duracién de “Tiempo Desviacion Coeficiente de

Efectivo”(HH: MM:SS) Estandar Variacion

Rutas: 465,468,511,738,750,773 0:08:43 00:02:26 28 %

d) Calculo de Tiempo Estandar

Se valoré el ritmo con el 100% y estableciendo suplementos por necesidades
personales del 5% y por fatiga del 4%, asi como un suplemento por contingencia
del 2%, debido a que se dan retrasos imprevistos y en ciertas ocasiones

inevitables (retrasos por supervision, accidentes, etc.).

El tiempo estandar es de 9 min 41 segundos y un tiempo real de atencion de 1
hora con 21 min, siendo un poco menor que el tiempo estandar de la carga de

rutas de cerveza debido a que llevan una menor cantidad de Picking.
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Tabla 29. Tiempos estandar Rutas de agua 10pm-6am

Célculo de tiempo estandar “Rutas de Agua”(HH:MM:SS)

Media de la Muestra 00:08:43
Valoracion 100%
Tiempo Normal de operacién 00:08:43
Suplemento De Contingencias 2% 00:00:10
Suplementos de Necesidades Personales y Fatiga 9% 00:00:47
Tiempo Estandar 00:09:41

Promedio de espera de atencion 01:03:28
Promedio de espera de salida de ruta 00:08:37
Tiempo Real de Atencion 01:21:46

4. Analisis de Muestras Reales Rutas de Bebidas

Durante el cronometraje de las muestras reales se obtuvieron los tiempos de los
elementos que conforman el proceso de Carga de las Rutas del turno de 10:00

pm-6:00 am. Los principales elementos son los siguientes:

v' “Colocacién de Picking” comprende desde el momento en que el Picking
(polines con productos surtidos) esta elaborado y los operadores de
montacargas lo colocan a orillas de las rutas a cargar. Se inicia el
cronometraje desde que el operador coloca el primer polin, finalizando en el

momento en que se coloca el dltimo polin.

v’ “Carga de Rutas” consiste en el proceso de acomodamiento de los polines

con productos surtidos (Picking) dentro del camién por parte de los ayudantes.
v “Ruta en Pista”, consiste en el tiempo que dura una ruta en la pista del

Centro de distribucion de la empresa, es decir, desde el momento en que es

estacionada hasta el momento de salida de dicha ruta una vez cargada.
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v “Tiempo Efectivo”, comprende el tiempo en que la ruta se encuentra dentro
del sistema menos los tiempos de espera generados en el proceso. Es decir,
el tiempo que realmente se invierte en el proceso de carga en la pista del

Centro de Distribucion.

1. Resultados de Muestras Reales Rutas de Bebidas

Los resultados se presentaran por elemento para su mejor explicacién. Por ser
una reducida cantidad de rutas no se clasificaron en familias ni rangos.

a) Colocacion de Picking

En la siguiente tabla se presenta el promedio de duracion del elemento
Colocacion de Picking de las rutas que distribuyen bebidas, el cual es de 27
minutos 44 segundos. Estas rutas distribuyen anicamente productos variados (no
distribuyen cerveza) y son de menor dimensién que las rutas que distribuyen
cerveza y agua, por lo que no llevan una gran cantidad de Picking. Este tiempo

esta sujeto a cambios en dependencia de la cantidad de Picking a cargar.

Tabla 30. Tiempos reales colocacién de Picking Rutas de Bebidas 10pm-6am

Duracion de “Colocacion de Desviacion Coeficiente de

Picking”(HH:MM: SS) Estandar Variacion

Rutas:985;990;991;0301001;301002 0:27:44 00:11:51 43 %

b) Carga de Ruta

El elemento “Carga de Ruta”, tiene un promedio de duraciéon 15 minutos con 20
segundos. El proceso de Carga y acomodamiento de los productos, es realizado
por dos ayudantes de forma manual. No es posible cargar los productos con la

ayuda de un montacargas, debido a la estructura de la ruta.
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Tabla 31. Tiempos reales Carga de Rutas de Bebidas 10pm-6am

Duracion de “Carga de Desviacion Coeficiente de

Ruta”’(HH: MM: SS) Estandar Variacion

Rutas:985;990;991;0301001;0301002 0:15:20 00:04:32 30%

c) Ruta en Pista

La duracion del elemento” Ruta en Pista” es de 1 hora 16 minutos, tiempo que
comprende los tiempos de espera del inicio de carga de la ruta debido a que los
fiscales deben contar el Picking (actividad previa a la carga).

Tabla 32. Tiempos reales Ruta en pista Rutas de Bebidas 10pm-6am

Duracion de “ Ruta en Desviacion Coeficiente de

Pista”(HH:MM:SS) Estandar Variacion

Rutas:98;:990;991;0301001;0301002 1:16:44 00:15:51 21%

d) Tiempo Efectivo

El tiempo efectivo de las rutas en la pista es de 59 minutos con 12 segundos, es
decir, equivalente a la adicién de las actividades de colocacion de Picking, carga
de los productos y el conteo del Picking (algunas veces actividad paralela a la

colocacioén del Picking).

Tabla 33. Tiempos reales tiempo efectivo Rutas de Bebidas 10pm-6am

Duracién de “ Tiempo Desviacion Coeficiente de

Estandar Variacion

Rutas:985;990;991;0301001,0301002 00:59:12 00:15:52 27 %
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e) Calculo de Tiempo Estandar

Se valord el ritmo con el 100% y estableciendo suplementos por necesidades
personales del 5% y por fatiga del 4%, asi como un suplemento por contingencia
del 2%, debido a que se dan retrasos imprevistos y en ciertas ocasiones

inevitables (retrasos por supervision, accidentes, etc.).

En la siguiente tabla se presenta el célculo del Tiempo estandar para el proceso
de carga de las rutas de Bebidas, siendo de 1 hora 5 minutos con 42 segundos

aproximadamente.

Célculo de tiempo estandar “Rutas de Bebidas”(HH:MM:SS)

Media de la Muestra 00:59:12
Valoracion 100%
Tiempo Normal de operacion 00:59:12
Suplemento De Contingencias 2% 00:01:11
Suplementos de Necesidades Personales y Fatiga 9% 00:05:20
Tiempo Estandar 01:05:42

Promedio de espera de atencion 00:12:40
Promedio de espera de salida de ruta 00:05:20
Tiempo Real de Atencion 01:23:42

Tabla 34. Tiempos estandar rutas de bebidas 10pm-6am
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5. Entrada y Salida de Rutas

01:49:40a.m.

.26- MA1:37:20 a
01:36:20 0_
:31:00

01:21:40 ,pf1:23:200:m, 01:29:40 gme"
01:19:00 @.M, o 12:27:00 @.m.
01:14:40 0. M- s o
:22:000
1

.10- 01:03:40
01:07:00 a. 21.10.20 a.m.
12:16:00 a1,

.19, :15:30 a.m. O 0:54:40 p.m. 11:04:00 p.m.
12:14:00 o.m 22220 0T, . 073330 p 10:45:00 P p-m
10:00:00 p.m. 0:05:40 p.m. 10:12:00 p.m. i
5 943 944 6 7 8 9 11 10 14 12 860

@=Cm= Hora de Salida | 01:07:00 a.m.| 01:10:20 a.m. | 01:03:40 a.m.|01:14:40 a.m. |01:19:00 a.m. | 01:21:40 a.m. | 01:23:20 a.m.| 01:29:40 a.m. | 01:31:00 a.m. | 01:36:20 a.m. | 01:37:20 a.m.| 01:49:40 a.m.
e=Omm [nicio de carga | 12:14:00 a.m.|12:12:20 a.m.|12:15:30 a.m.| 12:16:00 a.m. | 12:17:00 a.m. | 12:20:30 a.m.| 12:22:30 a.m. | 12:11:20 a.m. | 12:08:00 a.m. || 12:21:00 a.m. | 12:22:00 a.m. | 12:27:00 a.m.

@=Om= Hora de Entrada | 10:00:00 p.m.| 10:05:40 p.m. | 10:12:00 p.m. || 10:32:20 p.m. | 10:34:20 p.m. | 10:45:00 p.m. | 10:46:20 p.m. | 10:54:40 p.m.| 11:04:00 p.m. | 11:14:40 p.m. | 11:18:20 p.m.| 11:47:40 p.m.

Grafico 56. Tiempos de entraday salida de rutas de cerveza 1

En este grafico se puede observar un promedio del tiempo incurrido en el proceso de atencidén de Carga a las rutas de
distribucion de cerveza durante el turno 10:00pm-6:00am (Rutas que ingresan a la pista del CEDIS antes de 12:00 am).
Se logra identificar la hora de llegada (representada por la linea color verde), la hora de inicio de la carga de los
productos en la ruta (representada por la linea color rojo) y la hora de salida de la ruta de cerveza de la pista del CEDIS
(representada por la linea color azul). La diferencia que existe entre la Hora de Inicio de Carga de Ruta y Hora de entrada
de la ruta a la pista del CEDIS (linea color rojo y la verde respectivamente) representa el tiempo de espera incurrido para
cada ruta durante el proceso de atencién. Y la diferencia que existe entre la hora de salida de la ruta y la hora de Inicio de

Carga representa el tiempo de atencion a la ruta.

176



M J
ol o i Nl Compaiilia Cervecera de Nicaragua
g

2:56:00 a.m.
2:52:30a.m.  2:53:00 a.m.

2:42:20 a.m. 2:43:00 a.m.

2:14:00 a.m.

2:09:40 a.m. 2:07:30 a.m. 2:13:20 a.m.

2:06:20 a.m.
1:55:00 a.

1:58:00 a.m.

1:41:20 a.m.
1:33:00 a O —
1:13:00 a.m. 12:58:20 — — ‘—1'31'00(1 m 1:32:30 a.m. 1:32:40a.m.
:58: ™ TT18:00 a.m1:19:20 a.mli25:20 a.m1:31:00am. 0
12:54:20 a 12:47:30 a.m. 12:42:00 a.
/ \ 1:08:40 a.m.
12:16:30 a.m. 12:49:00 OM2:35:58 a.m
et .1 2:27:00 a.m. 32:5¢ a.m.
12:05:00 a,m 2729 a.m.
618 637 13 869 873 870 874 938 939 941 619 940 623 621 622

e=Om= Hora de Salida [2:09:40 a.m|1:58:00 a.m|1:47:40 a.m|1:52:40 a.m|2:14:00 a.m| 02:07:40 a.2:26:40 a.m||2:18:40 a.m||2:32:20 a.m||2:42:20 a.m| 2:43:00 a.m| 2:32:00 a.m| 2:52:30 a.m| 2:53:00 a.m|2:56:00 a.m
@=Omm |nicio de carga | 12:54:20a.)12:47:300.]12:29:40a. 12:42:00 a.1:13:00 a.m| 12:58:20 a.§1:33:00 a.m||1:46:00 a.m|1:43:40 a.m}1:54:40 a.m|2:06:20 a.m}1:55:00 a.m|2:07:30 a.m|2:03:20 a.m|2:13:20 a.m
e=Cm Hora de Entrada | 12:05:00 0. 12:16:30a.12:17:20a.12:27:00 a.| 12:49:00 a.| 12:35:58 a.|1:08:40 a.m||1:18:00 a.m||1:19:20 a.m||1:25:20 a.m| 1:31:00 a.m| 1:28:00 a.m| 1:32:30 a.m| 1:32:40 a.m| 1:41:20 a.m

Grafico 57. Tiempos de entraday salida de rutas de cerveza 2

En este grafico se puede observar un promedio del tiempo incurrido en el proceso de atencidén de Carga a las rutas de
distribucion de cerveza durante el turno 10:00pm-6:00am (Rutas que ingresan a la pista del CEDIS después de 12:00
am). Como se puede identificar el tiempo de espera de las rutas a cargar es inferior en las rutas que son ingresadas al
CEDIS después de las 12:00 am (segunda tanda del proceso de carga de rutas), debido a que estas rutas distribuyen una
menor cantidad de productos surtidos, por lo que el tiempo incurrido en la elaboracion del Picking y su conteo no genera

gran demora en el proceso de atencién de estas rutas.
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12:39:00a.m. ____ 12:25:00 a.m. 12:33:30 a.m. 12:25:30 a.m.
4(. . 11:58:00 p.m. —
11:23:00 p.m. == 11:59:00 p.m. :56:00 p.m. P 11:42:00 p.m.

12:37:30 a.m. 12:53:30a.m.

11:24:30 p. m.
10:00:00 p.m. Q== 10:11:40 p.m 10:19:00 p.m. 10:20:20 p.m. 10:25:20 p.m. 10:26:30 p.m.
468 738 773 511 465 750
e=_m»Hora de Salida 12:39:00 a.m. 12:25:00 a.m. 12:33:30a.m. 12:25:30 a.m. 12:37:30 a.m. 12:53:30 a.m.
e=Cm»|nicio de carga 11:23:00 p.m. 11:59:00 p.m. 11:24:30 p.m. 11:56:00 p.m. 11:58:00 p.m. 11:42:00 p.m.
e=CmmHora de Entrada 10:00:00 p.m. 10:11:40 p.m. 10:19:00 p.m. 10:20:20 p.m. 10:25:20 p.m. 10:26:30 p.m.

Grafico 58. Tiempos de entraday salida de rutas de Agua

En este grafico se puede observar un promedio del tiempo incurrido en el proceso de atencidén de Carga a las rutas de
distribucion de agua durante el turno 10:00pm-6:00am (Rutas que ingresan a la pista del CEDIS antes de 12:00 am). Se
logra identificar la hora de llegada (representada por la linea color verde), la hora de inicio de la carga de los productos en
la ruta (representada por la linea color rojo) y la hora de salida de la ruta de cerveza de la pista del CEDIS (representada
por la linea color azul). La diferencia que existe entre la Hora de Inicio de Carga de Ruta y Hora de entrada de la ruta a la
pista del CEDIS (linea color rojo y la verde respectivamente) representa el tiempo de espera incurrido para cada ruta
durante el proceso de atencién. Y la diferencia que existe entre la hora de salida de la ruta y la hora de Inicio de Carga
representa el tiempo de atencion a la ruta. Se puede observar que hay una amplia espera debido a que solo un operador
de montacargas esta designado a la actividad de cargar las rutas y la elaboracion del Picking de estas rutas a pesar de
gue es poco no prepara rapidamente y tomando en cuenta desconexiones en el proceso se puede observar la amplia

duracion en el sistema de las rutas de agua-preventa.
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11:48: 11:40:40 p.m.
11:26:30 p.m. 11:24:00 p.m. 12:30:20 P 280 P
:31:40 p.m. 11:27:20 p.m.
11:00:00 p.m. :20 p.m. 11:09:40 p.m.
10:10:40 p.m. Cm=—= 10:24:20 p.m. 10:24:20 p.m. 10:26:40 p.m. 10:25:40 p.m.
301002 985 301001 991 990

e=Cm»Hora de Entrada 10:10:40 p.m. 10:24:20 p.m. 10:24:20 p.m. 10:26:40 p.m. 10:29:40 p.m.
e=Cm»|nicio de carga 11:00:00 p.m. 11:07:20 p.m. 11:09:40 p.m. 11:31:40 p.m. 11:27:20 p.m.
e=_m»Hora de Salida 11:26:30 p.m. 11:24:00 p.m. 11:30:20 p.m. 11:48:30 p.m. 11:40:40 p.m.

Grafico 59. Tiempos de entraday salida de rutas de Bebidas

En este grafico se puede observar un promedio del tiempo incurrido en el proceso de atencidén de Carga a las rutas de

distribucion de cerveza durante el turno 10:00pm-6:00am (Rutas que ingresan a la pista del CEDIS antes de 12:00 am).

Se logra identificar la hora de llegada (representada por la linea color verde), la hora de inicio de la carga de los

productos en la ruta (representada por la linea color rojo) y la hora de salida de la ruta de cerveza de la pista del CEDIS

(representada por la linea color azul). La diferencia que existe entre la Hora de Inicio de Carga de Ruta y Hora de entrada

de la ruta a la pista del CEDIS (linea color rojo y la verde respectivamente) representa el tiempo de espera incurrido para

cada ruta durante el proceso de atencién. Y la diferencia que existe entre la hora de salida de la ruta y la hora de Inicio de

Carga representa el tiempo de atencion a la ruta. Las rutas de bebidas dependen de la cantidad de producto a cargar,

esto produce variaciones en algunos casos, por tal motivo, la espera de carga de las rutas se debe a la preparacion del

Picking.
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D. Anélisis De Tiempos Rastras

El estudio se realizo a las rastras de la Compafiia Cervecera de Nicaragua (CCN)

y rastras subcontratadas por la compafiia (Los Angeles y Setransa).

El estudio se analizé de forma distinta para estos dos tipos de rastras, debido a
la estructura de la rastra (que influye en la cantidad de producto a cargar en la
misma), asi como a la diferencia en la cantidad de recursos que atiende cada
tipo de rastra. Se prioriza la atencién a las rastras CCN que a las rastras
subcontratadas, por lo que son atendidas por un fiscal, 3 ayudantes y 2
operadores de montacargas, en cambio las rastras subcontratadas son atendidas

por un fiscal, 2 ayudantes y un operador de montacargas.
En las rastras CCN se cronometrara la actividad de Descarga/Carga y para las
rastras subcontratadas se analizaran por separado tres actividades; el proceso

de Descarga, Carga y Descarga /Carga.

1. Andlisis piloto

Las muestras preliminares cronometradas durante el turno 6:00am-2:00pm y
2:00pm-10:00pm se realizaron Unicamente a las rastras CCN el dia 27 y 28 de
septiembre del afio 2010. Se cronometraron 10 Rastras CCN, con el apoyo de 1

fiscal, 6-8 ayudantes y 3 operadores de montacargas.

Se omiti6 el cronometraje piloto de las rastras subcontratadas debido a la
clasificacion de las actividades (Descarga, Carga y Descarga /Carga), originando
una amplia variacion en las muestras, ocasionando una elevada cantidad de
muestras reales y por limitaciones de tiempo se tomaron como muestras reales

a las muestras que se permitieran tomar en el lapso de una semana.
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Para el cronometraje de las muestras pilotos de las rastras CCN, se tomaron en

cuenta los siguientes elementos:

v’ “Atencion a Rastra”, actividad que consiste en el tiempo incurrido en el
proceso de descarga de envases y carga de productos a distribuir en las
agencias. Se inicia el cronometraje desde el momento en que los ayudantes
guitan los nudos de la rastra (que sujetan el producto), hasta el momento en

gue se cargan todos los productos y se coloca la carpa a la rastra.

v’ “Rastra en Pista”, consiste en el tiempo que dura una rastra en la pista del
Centro de distribucion de la empresa, es decir, desde el momento en que es
estacionada hasta el momento de salida de dicha rastra una vez cargada.

Estas dos actividades permiten tener una vision objetiva del tiempo que invierten
los recursos (personal y equipos) que laboran en el CEDIS y de esta forma
determinar la capacidad actual de dichos recursos.
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a) Calculo de Muestras Reales Rastras CCN

En la siguiente tabla se observa que el promedio de duracion del proceso de
atencion a las rastras CCN es de 1 hora 29 minutos , y el tiempo que duran las

Rastras dentro de la pista es de 1 horas, 38 min.

Tabla 35. Tiempos pilotos Carga de rastras CCN

Resultados Cargas de Rastras (HH:MM:SS)

Actividad Atencién a Rastra Rastra en Pista
Media 01:29:18 1:38:36
Desviacion Estandar 00:15:50 00:15:02
Coeficiente de variacion 18% 15%

Luego de las observaciones anteriores se procede a calcular la n (cantidad de
observaciones necesarias) para obtener un nivel de confianza del 95% vy
tomando en cuenta un porcentaje de error permisible del 10%, se utiliza la

ecuacion:
S272

n= — : Donde:
(exX)?

v" Atencion a Rastras: S= 00:15:50, X= 01:24:50 hrs Z= 1.96; € = 10%

Natencion a Rastras = 12 muestras

v" Rastra en Pista: S=00:15:02, X=01:31:39 hrs Z= 1.96; € = 10%

NRastra en pista = 9 muestras

Debido a que la actividad “Atencion a Rastra” tiene un mayor coeficiente de
variacion se realizaran 12 muestras en total para cumplir con los parametros

establecidos.
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Dibujo 5. Proceso de Atencién a rastras CCN y Subcontratadas

Desplazamiento  para contar
envase o0 producto por parte de
fiscal

Desplazamiento para descargar \
rastra por parte de operador de

montacargas \

Ayudantes desatan nudos
y preparan rastra para su
descarga

Rastra entra a
pista de CEDIS

L1177 7777777777/ 7/77

Ayudante de carga

Paletiza productos.

Operador de montacargas
coloca Picking a cargar
cerca de rastras para su
conteo y paletizado

Operador de montacargas
carga rastra con producto.

R

2

4

Operador de
descarga polines con envase
a devolver.

scal cuenta envase a descargar y producto a cargar, formatos
de recepcién y despacho de producto, pone marchamos en

%7777777////

-

7

montacarga

Ayudante CCN prepara
rastra para su descarga

VOISO IIIIIIIII4

Operador de montacargas
coloca polin con envase.

Operador

cargar

SIMBOLOGIA

Rastras CCN

e

:h]z Rastras CCN
—
—

Fiscal
Ayudantes de Carga CCN

Ayudantes de Carga Desplazamiento de Fiscal

Pallet Desplazamiento de
Operadores de montacarga

Operador de Montacargas

de montacarga

trae Polin con producto a
N\
- [//]

Operador de montacargas transporta
Polin con envase a zona de
almacenamiento correspondiente.

Rastra sale de a
pista de CEDIS.
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2. Analisis de Muestras Reales Rastras CCN Y Subcontratadas

Durante el cronometraje de las muestras reales se obtuvieron los tiempos de los
elementos que conforman el proceso de atencién a las rastras CCN de los turnos
de 6:00am-2:00pm y 2:00pm-10:00pm. Los principales elementos son los

siguientes:

v' “Atencion a Rastras”, actividad que consiste en el tiempo incurrido en el
proceso de descarga de envases y carga de productos a distribuir en las

agencias.

v/ “Rastra en Pista”, consiste en el tiempo que dura una Rastra en la pista del
Centro de distribucion de la empresa, es decir, desde el momento en que es

estacionada hasta el momento de salida de dicha Rastra una vez cargada.

v “Tiempo Efectivo”, comprende el tiempo en que la Rastra se encuentra
dentro del sistema menos los tiempos de espera generados en el proceso. Es
decir, el tiempo que realmente se invierte en el proceso de carga en la pista

del Centro de Distribucion.
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.  Resultados de Muestras Reales Rastras CCN

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de las muestras reales del
cronometraje a las rastras propias de la empresa (CCN).

a) Atencion a Rastras

En la siguiente tabla se muestra el promedio de duracion del proceso de atencién
a las rastras CCN, que comprende la descarga y carga de productos, siendo de 1
hora 25 minutos 56 segundos aproximadamente.

Tabla 36. Tiempos Atencién de rastras CCN

Duracion “Atencion a Rastras”(HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

01:25:56 00:18:55 22%

Media

b) Rastra en Pista

El tiempo de duracién de la rastra en la pista del centro de distribucion es de 1
hora 33 minutos 27 segundos, tiempo ligeramente mayor que la duracién del
proceso de atencion de la rastra, indicando que los tiempos de espera son

minimos.

Tabla 37. Tiempos Rastra en pista CCN

Duracién “Rastra en Pista”(HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

01:33:27 00:19:27 21%

Media
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c) Tiempo Efectivo

En la siguiente tabla se muestra el tiempo efectivo (duracién de rastra en sistema
excluyendo las esperas y desconexiones del proceso) siendo de 1 hora 25

minutos.

Tabla 38. Tiempos Efectivo de rastras CCN
Duracién “Tiempo Efectivo”(HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

01:25:56 00:18:55 22%

Media

d) Calculo del Tiempo Estandar

Se valord el ritmo con el 100% y estableciendo suplementos por necesidades
personales del 5% y por fatiga del 4%, asi como un suplemento por contingencia
del 2%, debido a que se dan retrasos imprevistos y en ciertas ocasiones
inevitables (retrasos por supervision, accidentes, etc.).

En la siguiente tabla se presenta el calculo del Tiempo estandar para el proceso
de atencién de rastras CCN, estableciendo como tiempo normal el “Tiempo
Efectivo” del proceso. El tiempo estandar es de 1 hora 35 min y un tiempo real de

atencion de 1 hora con 42 minutos.

Célculo de tiempo estandar “Rastras CCN”(HH:MM:SS)

Media de la Muestra 01:25:56
Valoracion 100%
Tiempo Normal de operacion 01:25:56
Suplemento De Contingencias 2% 00:01:43
Suplementos de Necesidades Personales y Fatiga 9% 00:07:44
Tiempo Estandar 01:35:23

Promedio de espera de atencion 00:00:58
Promedio de espera de salida de ruta 00:06:33
Tiempo Real de Atencion 01:42:54

Tabla 39. Tiempo estandar de rastras CCN
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Il. Resultados de Muestras Reales Rastras Subcontratadas “Descarga”

El proceso de Descarga es una actividad realizada a las rastras subcontratadas,
principalmente durante el turno 6:00am-2:00pm (6:00am-9:00 am principalmente)
con el objetivo de tener listas las rastras (sin envases) para iniciar el proceso de
carga de productos una vez que esta lista la planificacion de los viajes a realizar
dichas rastras, de forma que se agiliza el proceso.

a) Atencion a Rastras-Descarga

En la siguiente tabla se muestra la duracion del proceso de Descarga de las
rastras subcontratadas, siendo de 29 min 40 segundos.

Tabla 40. Tiempos Atencién descarga rastratercerizadas

Duracién “Atencion a Rastra Descarga”(HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

00:29:40 00:10:56 37%

Media

b) Rastra en Pista

A continuacion se presenta el promedio de duracion de las rastras

subcontratadas en la pista del CEDIS, siendo de 34 minutos 50 segundos.

Tabla 41. Tiempos Rastra en pista descarga rastra tercerizadas

Duracién “Rastra en Pista”(:HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

00:34:50 00:07:44 22%

Media
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c) Tiempo Efectivo

En la siguiente tabla se muestra el tiempo efectivo (duracion de rastra en sistema
excluyendo las esperas y desconexiones del proceso) siendo de 29 minutos 40

segundos.
Tabla 42. Tiempos efectivo descarga rastra tercerizadas
Duraciéon “Tiempo Efectivo”(HH:MM:SS)

. Desviacion Coeficiente de
Media

Estandar Variacion

00:29:40 00:10:56 37%

d) Calculo del Tiempo Estandar

Se valord el ritmo con el 100% y estableciendo suplementos por necesidades
personales del 5% y por fatiga del 4%, asi como un suplemento por contingencia
del 2%, debido a que se dan retrasos imprevistos y en ciertas ocasiones
inevitables (retrasos por supervision, accidentes, etc.).

En la siguiente tabla se presenta el calculo del Tiempo estandar para el proceso
de Descarga de las rastras subcontratadas, estableciendo como tiempo normal el
“Tiempo Efectivo” del proceso. El tiempo estandar es de 32 minutos con 56

segundos y un tiempo real de atencién de 38 minutos con 6 segundos.

Céalculo de tiempo estandar “Rastras Subcontratadas-
Descarga”(HH:MM:SS)

Media de la Muestra 00:29:40
Valoracion 100%
Tiempo Normal de operacion 00:29:40
Suplemento De Contingencias 2% 00:00:36
Suplementos de Necesidades Personales y Fatiga 9% 00:02:40
Tiempo Estandar 00:32:56

Promedio de espera de atencion 00:04:00
Promedio de espera de salida de ruta 00:01:10
Tiempo Real de Atencion 00:38:06

Tabla 43. Tiempo estandar descarga rastra tercerizadas
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1.  Resultados de Muestras Reales Rastras Subcontratadas “Carga”

El proceso de Carga se realiza Unicamente cuando las rastras ya han sido
descargadas con anterioridad. Este proceso tiene un tiempo de duracién mayor
gue la descarga de las rastras debido a que se incurre en el tiempo de
preparacién del producto a cargar.

a) Atencion a Rastras-Carga

En la siguiente tabla se muestra la duracion del proceso de Carga de las rastras
subcontratadas, siendo de 1 hora 4 minutos 13 segundos. El tiempo de duracién
de esta actividad puede variar en caso del arribo de una rastra CCN durante la
atencion de una rastra subcontratada, se detiene el proceso de atencion y se
prioriza a la rastra CCN, generando asi demoras en la atencion de la rastra
subcontratada.

Tabla 41. Tiempos Atencion carga rastratercerizadas

Duracién “Atencidn a Rastras Carga”(HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

01:04:13 00:25:33 40%

Media

b) Rastra en Pista

A continuacion se presenta el promedio de duracion de las rastras
subcontratadas en la pista del CEDIS, para la actividad de Carga, siendo de 1

hora 27 minutos 17 segundos.

Tabla 42. Tiempos en pista rastra carga tercerizadas

Duracién “Rastra en Pista”(HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de

Media

Estandar Variacion

01:27:17 00:31:50 36%
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c) Tiempo Efectivo

El tiempo efectivo de las rastras en la pista, es decir, el tiempo realmente
invertido en el proceso de atencion de Carga 1 hora 4 minutos, debido a que se
deducen los tiempos de espera y desconexiones incurridos durante el proceso de

atencion.

Tabla 43. Tiempos efectivo carga rastratercerizadas

Duracion “Tiempo Efectivo’”(HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

01:04:13 00:25:33 40%

Media

d) Calculo del Tiempo Estandar

Se valord el ritmo con el 100% y estableciendo suplementos por necesidades
personales del 5% y por fatiga del 4%, asi como un suplemento por contingencia
del 2%, debido a que se dan retrasos imprevistos y en ciertas ocasiones
inevitables (retrasos por supervision, accidentes, etc.).

En la siguiente tabla se presenta el calculo del Tiempo estandar para el proceso
de Carga de las rastras subcontratadas, estableciendo como tiempo normal el
“Tiempo Efectivo” del proceso. El tiempo estandar es de 1 hora 11 minutos cony

un tiempo real de atencion de 1 hora con 34 minutos.

Céalculo de tiempo estandar “Rastras Subcontratadas-
Carga”(HH:MM:SS)

Media de la Muestra 01:04:13
Valoracion 100%
Tiempo Normal de operacion 01:04:13
Suplemento De Contingencias 2% 00:01:17
Suplementos de Necesidades Personales y Fatiga 9% 00:05:47
Tiempo Estandar 01:11:17

Promedio de espera de atencion 00:11:51
Promedio de espera de salida de ruta 00:11:13
Tiempo Real de Atencion 01:34:21

Tabla 44. Tiempo estandar cargarastra tercerizadas
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IV. Resultados de Muestras Reales Rastras Subcontratadas “Descarga-

Carga”

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del cronometraje realizado
las rastras subcontratadas en el proceso completo descarga y carga.

a) Atencion a Rastras

En la siguiente tabla se muestra la duracién del proceso de Descarga-Carga de
las rastras subcontratadas, siendo de 1 horas 54 minutos.

Tabla 45. Tiempos Atencién descarga/carga rastratercerizadas

Duracion “Atencién a Rastras Descarga/Carga”(HH:MM:SS)

Coeficiente de
Variacion
01:54:15 00:26:29 23%

Media Desviacion Estandar

b) Rastra en Pista

A continuacion se presenta el promedio de duracion de las rastras
subcontratadas en la pista del CEDIS, para la actividad de Descarga-Carga,

siendo de 2 horas 17 minutos con 30 segundos.

Tabla 46. Tiempos en pista descarga/carga rastra tercerizadas

Duracién “Rastra en Pista”(HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

02:17:30 00:38:13 28%

Media
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c) Tiempo Efectivo

El tiempo efectivo de las rastras en la pista, es decir, el tiempo realmente
invertido en el proceso de atencion de Descarga-Carga es de 1 hora 54 minutos
con 15 segundos, debido a que se deducen los tiempos de espera y

desconexiones incurridos durante el proceso de atencion.

Tabla 47. Tiempos efectivo descargal/carga rastratercerizadas

Duracion “Tiempo Efectivo’”(HH:MM:SS)

Desviacion Coeficiente de
Estandar Variacion

01:54:15 00:26:29 23%

Media

d) Calculo del Tiempo Estandar

Se valor6 el ritmo con el 100% y estableciendo suplementos por necesidades
personales del 5% y por fatiga del 4%, asi como un suplemento por contingencia
del 2%, debido a que se dan retrasos imprevistos y en ciertas ocasiones
inevitables (retrasos por supervision, accidentes, etc.).

En la siguiente tabla se presenta el calculo del Tiempo estandar para el proceso
de Descarga-Carga de las rastras subcontratadas, estableciendo como tiempo
normal el “Tiempo Efectivo” del proceso. El tiempo estandar es de 2 horas 6

minutos y un tiempo real de atencion de 2 horas con 20 minutos.

Calculo de tiempo estandar “Rastras Subcontratadas-
Descarga/Carga”(HH:MM:SS)

Media de la Muestra 01:54:15
Valoracion 100%
Tiempo Normal de operacion 01:54:15
Suplemento De Contingencias 2% 00:02:17
Suplementos de Necesidades Personales y Fatiga 9% 00:10:47
Tiempo Estandar 02:06:17

Promedio de espera de atencion 00:06:00
Promedio de espera de salida de ruta 00:08:00
Tiempo Real de Atencion 02:20:49

Tabla 48. Tiempo estandar descargal/carga rastratercerizadas
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3. Distribucion de trabajo rastras CCN vy Tercerizadas

Fecha: 10 de noviembre

Muestra Numero: 2 CCN

OPERACIONES Hora: 11 am Hora: 12 am
] A R ] o iG] i G oG o o i i e e )
_LEGADA DE RASTRA 11:09 a.m. [1]
« J 1 CCN 1J1]1] [a]afaf1] 1]1 1J1]1] [Ala]afa]1] [A]a]aaala]aa]a]a]2 [1]1]
S | ATENCIONA 2 |Ayudanet. 1 1]1]a]1]1 1[a]a]a]a]1] [z 1| Ja] [z ARRRARER
= RASTRAS 3 |Ayudante. 2 1[1]a]1f1 [1] 1[1]2]1f1 [a]a]afaa]a]a]1] 1fafafafafafafalaa]a]1]1]
< 4 S ]
1 917 -8 w I = il|1|1|1|1| [2T2] [afafafafafa] [afafa] [afa] [aJaJafaJafafafafz]
o |DESCARGANDO 2 918 5 U | O w 1
> = ‘S © —
Y ARG, z 2L <3 : S 9: el EIBHEY Montacargas Cargando/Descargando
E<] ]
1| 91 8§31 %8l
§ LLEVANDO 2 918 ° <>:~ I o sl
‘S Q =l
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Grafico 60. Diagrama de Gannt atencién arastras CCN 1

El diagrama de Gantt permite modelar la realizacion de las actividades por los distintos recursos (ayudantes, operadores de montacargas, fiscal) necesarias para

la ejecucion del proceso de Carga- Descarga de las rastras propias de la empresa (CCN). En este diagrama se presenta el proceso de atencion con el apoyo de 3

ayudantes (1 propio de la rastra CCN y 2 ayudantes de la pista del CEDIS), 3 operadores de montacargas y el fiscal de rastras. Con este personal el tiempo de

duracion del proceso de atencion a la rastra es de 1 hora 11 minutos. Como se puede observar durante el proceso de atencion a esta rastra no se incurrié en

desconexiones o demoras, por lo que se atendio a la rastra de forma inmediata a su llegada al CEDIS y todas las actividades se realizaron de forma consecutiva,

esto se debe que el tiempo de duracion al proceso de atencién de dicha rastra( y con la ayuda de 1 operador de montacargas adicional a lo normal ) sea

relativamente inferior al tiempo promedio de duracién de las rastras en el sistema o en la pista del CEDIS( siendo de 1 hora 33 minutos aproximadamente)*®,

'8 \er tabla 37 “Rastra en Pista”.
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Salida de rastra

Duracion De Atencién: 1:09 pm- 2:56 pm N°De MC: N° De Ayudantes:

Grafico 61. Diagrama de Gannt atencién arastras CCN 2

En este diagrama se presenta el proceso de atencién con el apoyo de 3 ayudantes (1 propio de la rastra CCN y 2 ayudantes de la pista del CEDIS), 1 fiscal y en
promedio 1 operador de montacargas. El tiempo de duracién del proceso de atencion a esta rastra fue de 1 hora 47 minutos, tiempo superior al tiempo promedio
de duracion de las rastras en el sistema (1 hora 33 minutos). Este tiempo superior a lo establecido como normal se atribuye a la cantidad inferior de recursos

(operadores de montacargas) que apoyaron en el proceso de carga y descarga de la rastra.
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Duracion De Atencion: | 10:46 am- 12:45 pm N°De MC: N° De Ayudantes:

Grafico 62. Diagrama de Gannt atencién arastra tercerizadas

Salida de rastre

En este diagrama se presenta el proceso de atencion con el apoyo de 2 ayudantes (2 ayudantes de la pista del CEDIS), 1 fiscal y 1 operador de montacargas. El

tiempo de duracién del proceso de atencién a esta rastra fue de 1 hora 59 minutos, tiempo estimado para la duracién de las rastras en pista’® (2 horas 17

minutos). Este tiempo superior a lo establecido como normal se atribuye a la cantidad inferior de recursos (operadores de montacargas) que apoyaron en el

proceso de carga y descarga de la rastra. Ademas de la desconexion en el proceso de atencion por la incidencia de una rastra CCN, dandole mayor prioridad a la

rastra CCN que genera el paro en la atencion de la rastra subcontratada.

% Ver tabla 46 “Rastra en pista”.
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Introduccién

Luego de haber concluido los estudios pertinentes en la investigacion realizada en
el Centro de Distribucion de Compafiia Cervecera de Nicaragua se procede al
analisis de los resultados, con el fin de plantear la situacion real con la que trabaja
el CEDIS y lograr preparar un plan estratégico para la optimizacion del servicio de

atencion a las rastras y rutas de la Compafia Cervera de Nicaragua.
Estudios a analizar:
v Estudio de métodos en el Centro de Distribucion De Compaiiia Cervecera

De Nicaragua.

v" Muestreo del trabajo de los recursos del Centro de Distribucion de

Compaiiia Cervecera de Nicaragua.

v' Estudio de tiempos de atencién a rastras y rutas de distribucion de la

Compaiiia Cervecera de Nicaragua.
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1. Anélisis de Métodos del Centro de Distribucién de Compaiia

Cervecera de Nicaragua.

v' Cumpliendo con los objetivos planteados en el trabajo, se estudié la ingenieria
de métodos que se practica en el Centro de Distribucion De CCN, los
procedimientos estan regidos por una serie de instructivos y procedimientos
gue surgen de la estandarizacion 1SO-9000 con la que labora la Compafia
Cervecera de Nicaragua, estos documentos son elaborados por los

responsables del &rea de operaciones y logistica de la compafia.

Los procedimientos con los que se ejecuta cada tarea en el CEDIS, son
correctamente ejecutados por los recursos (Coordinador de bodega,
Supervisores, Fiscales, Operadores Y Ayudantes) que laboran en el CEDIS.

En el caso del desplazamiento de los operadores de Montacargas se observo
gue en determinadas actividades se incurre en la realizacion de recorridos
extensos (que provocan demoras en el proceso de atencion de rastras y rutas
de distribucién local) por la configuracion que presenta la Bodega de
productos terminados, esto se debe a la falta de espacio generado por la alta
demanda de productos, la diversificacion de los mismos y a la no utilizacion de
todos los accesos a la bodega, puesto que disponen de 2 0 mas portones en
la bodega , pero solo hacen uso de unos cuantos y los demas se encuentran

cerrados.

Se encontraron debilidades en el proceso de elaboracion del Picking, en el
momento de conteo y carga a rutas de distribucion durante el turno 10:00 pm-
6:00 am. Se hace dificil la tarea de contar el producto por la falta de
organizacion en la elaboracion de las estibas con diversos productos,
provocando el reacomodamiento de los mismos (actividad realizada por los

ayudantes) para facilitar la carga de estos en las rutas.
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v' Se identifico una falta de utilizacion del espacio aéreo de la Bodega de
Productos Terminados en el &rea de ubicacion de jugos, bebidas, etc. (zona B)
en la cual todos los polines se encuentran al nivel del piso y no se aprovecha

la altura de la zona en la cual estan almacenados estos productos.

v' Se identificé del incumplimiento de la actividad de actualizacién del mapa de
ubicaciones de despacho de productos (Lotes) en bodega, de forma
recurrente durante los tres turnos, haciendo de esta herramienta de

organizacion un mal uso.

2. Analisis de Muestreo del Trabajo

A continuacién se detallan los resultados del muestreo real para poder concluir
con el analisis y poder identificar el turno con mayor carga (Marcado en color rojo)

de trabajo para cada recurso:

iscales ) Ayudantes de Carga

~

@ Operadores de Montacargas

~N
Turno
6am-2pm

N
eProductivo 73%

eImproductivo 27%

eProductivo 58%
eImproductivo 42%

*Productivo 67%
UL *Improductivo 33%

6am-2pm ) ) )
N\ N\ N\
*Productivo 70% *Productivo 66% eProductivo 81%
Wi e|mproductivo 30% Wi e|mproductivo 34% W elmproductivo 19%
2pm-10pm PA 2pm-10pm A 2pm-10pm Y,
N\ N\ N\

eProductivo 63% eProductivo 85%

eImproductivo 37% W e|mproductivo 15%
A 10pm-6am J

eProductivo 75%

Wt eimproductivo 25%
10pm-6am J/

Para los fiscales el turno mas productivo es el de noche, para los ayudantes de
carga el turno mas productivo es la tarde y para los operarios de montacargas el

turno de noche.
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A continuacién se presentan los resultados para cada tipo de fiscal en el turno de
6am-2pmy 2pm-10pm.

ales De Rutas

A N
eProductivo  62.07% eProductivo  75.86%
eImproductivo 37.93% eImproductivo 24.14%

) 6am-2pm Y,

N N
eProductivo  66.25% eProductivo  84.17%

. Turno . o
eImproductivo 33.25% sire eImproductivo 15.83%
J J

Comparando los dos tipos de fiscales se observa que el de mayor Carga de

trabajo en ambos turnos es el de rastras.

A continuacion se detallan las actividades que representan para cada turno el
mayor porcentaje tanto para productivo como improductivo para cada recurso
muestreado:

Fiscal De Rastras

‘?‘;l Ayudantes
sel De Carga

eProductivo A *Productivo A
eAtendiendo Rastras/Contened. 33.10% eAtendiendo Rastras 42.05%
eImproductivo eImproductivo

eEsperando Rastra Descarg/Carg 11.72%/ eEsperando Montacargas 37.49%/
*Productivo A *Productivo A
eAtendiendo Rastras/Contened. 32.83% sAtendiendo Rastras 48.99%
eImproductivo eImproductivo

eEsperando Rastra Descarg/Carg 30.67%/ eEsperando Montacargas 31.91%/
*Productivo ) eProductivo )
eContando Picking 49.46% eAtendiendo Rutas 30.57%
eImproductivo Turno eImproductivo

*Esperando Productos Faltantes 10.54% ) ([T E *EsperandoFin de Conteo de picking 17.76% )
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| Operadores
de Montacargas

2

t@)Y Fiscales De Rutas

eProductivo ) *Productivo )
eAtendiendo Ruta/Distribuidor 33.10% *Manipulando Producto 63.80%
eImproductivo eImproductivo
(T2 *EsperandoRuta/Montacargas 29.66% ) *Esperando llegada de Rutas 13.66% )
eProductivo ) *Productivo )
eAtendiendo Ruta/Distribuidor 41.67% *Manipulando Producto 70.00%
Turno *Improductivo Turno eImproductivo
PTI98 *EsperandoRuta/Montacargas 32.97% ) p1e ] 1)1 8 *Esperandollegada de Rutas 8.00% )
*Productivo ) *Productivo A
eContando Picking 49.46% eManipulando Producto 73.92%
Turno *Improductivo Turno eImproductivo

([ ) *Esperando Productos Faltantes 10.54%/ «(1o] B )| *Esperando que ayudante cargue producto 4-80%/

De acuerdo con los datos obtenidos al finalizar el muestreo del trabajo realizado al
personal que labora en el Centro de Distribucién de la Compafia Cervecera de

Nicaragua, se puede obtener lo siguiente:

e Segun el muestreo preliminar realizado a los trabajadores del CEDIS, el turno
con mayor carga laboral para los fiscales, ayudantes y operadores de
montacargas, fue el de la tarde (turno 2:00 pm-10:00 pm) con un 77%, 72% y

80% de productividad respectivamente.

e Sin embargo una vez obtenido el nUmero de muestras a realizar para tener un
95% de confiabilidad y un 10% de error, el muestreo real brindd los siguientes

resultados:

v' La jornada laboral con mayor carga de trabajo para los fiscales de andén es
el turno de la noche (10:00pm-6:00 am), con un 75% de productividad y
25% de improductividad. Esto se debe principalmente a que se encargan

durante la mayor parte de la jornada a realizar el conteo (Doble Conteo) de

200



q o

Compariia Cervecera de Nicaragua

los productos, por presentacion y cantidad, de tal forma que no existan
errores en el producto que se distribuird a los clientes por las rutas locales.
Esta actividad es fundamental en este turno, ya que Unicamente una vez
realizada dicha actividad se procede a cargar los productos dentro del
camién, esta es una forma de establecer control, como politica de la

empresa.

Para los ayudantes que laboran en el CEDIS, la jornada laboral con mayor
carga de trabajo es el turno de la tarde (2:00 pm-10:00pm), con un 66% de
productividad y 34% de improductividad. Durante este turno los
ayudantes deben de dejar listas todas las rastras que deben de viajar al dia
siguiente para entregar los productos a las distintas agencias del pais, y se
pretende evitar a toda costa dejar rastras pendientes para el turno siguiente
(10:00 pm-6:00 am).

Finalmente la jornada laboral con mayor carga de trabajo para los
operadores de montacargas, al igual que los fiscales, es el turno de la
noche, con un 85% de productividad y 15% de improductividad. Los
operadores de montacargas son los protagonistas de la actividad de carga y
descarga de los productos de rutas, rastras y contenedores, por lo que, es de
suponer que sea este recurso los que tienen el mayor porcentaje de

productividad.
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3. Andlisis De Ciclo de Trabajo

A través del muestreo del trabajo se pudo determinar el comportamiento de la
actividad laboral de los recursos “Fiscales, Ayudantes y Operadores de
montacargas” a través de un ciclo de trabajo (24 Hrs), el objetivo principal es
poder representar graficamente la carga de trabajo que se les presenta a los
recursos y asi poder determinar la necesidad de mas o menos recursos para
realizar las actividades durante los ciclos de trabajo en el centro de distribucion de
CCN.

. Fiscales

En la grafica de los fiscales se puede Observar que el porcentaje promedio oscila
entre 66% -76%, un promedio de trabajo bajo, tomando en cuenta que no se logra
un 100% de promedio en los turnos de trabajo, solamente se obtienen buenos
porcentajes en horas especificas, en la tarde (entre 5pm-6pm) y la noche (entre
lam- 5am) horas de trabajo en la que la saturacion de equipos en la pista influye

mucho en la actividad de los fiscales.

[I.  Ayudantes de Carga

En la grafica de los Ayudantes de Carga se observa que los promedios rondan
entre 58% y 66% que refleja un bajo rendimiento de los recursos, tomando en
cuenta que no se logra un 100% de promedio en los turnos de trabajo, solamente
se obtienen buenos porcentajes en horas especificas, el maximo alcanzado segun
muestreo es de 95% en la madrugada (3am-5am) y un 90% en la noche (entre las

9pm-10pm).
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1.  Operadores de Montacargas

En la grafica de los Operadores de Montacargas se observa que los promedios
rondan entre 73% y 85% siendo estos recursos los mejores calificados, su funcion
es altamente exigida en cada etapa de su ciclo de trabajo, tomando en cuenta que
no se logra un 100% de promedio en los turnos de trabajo, solamente se obtienen
buenos porcentajes en horas especificas, el maximo alcanzado segin muestreo
es de 90%-100% en el turno nocturno (11pm-5am) y un 94% en la tarde (entre las

8pm-10pm).

A continuacion se presentan los graficos correspondientes a cada recurso y su

ciclo de trabajo.
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Grdfico 63. Ciclo de trabajo Fiscales

I
% f ] Compaiiia Cervecera de Nicaragua
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Grdfico 64. Ciclo de Trabajo Ayudantes de Rastras
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Gradfico 65. Ciclo de Trabajo Operadores de Montacargas
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Luego de analizar cada grafico se observa en general que los recursos mas
utilizados son los Operadores de Montacargas, luego los Fiscales y por ultimo los
ayudantes de carga. Se determina que no se hace una completa utilizacién de los
recursos asignados en el ciclo de trabajo, esto se debe a que hay diferencias de
carga de trabajo en cada turno y a cada hora del ciclo.

Horas pico se puede definir como el momento en el cual la exigencia de los
recursos es maxima. Debido a esto se tiene que tener muy bien preparado un plan
de accidén ante estas situaciones que pueden desequilibrar los ciclos de trabajo.
En el turno de 6am-2pm se identifica que la hora pico esta entre 10am-12pm, en el
turno de 2pm-10pm se identifica que la hora pico esta entre 4pm-7pmy 9pm-10pm
y para el turno de 10pm-6am se identifica entre 11pm-4am.

Al no haber un 100% de eficiencia en los ciclos con los recursos actuales, no se
puede decir que haga falta recursos, porque esto crearia mas tiempo ocioso, por

lo tanto se recomienda ver la alternativa de redistribucidon de los recursos.
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4. Anédlisis de Estudio de Tiempos

Luego de tener los resultados completos del estudio se presentan los resultados
obtenidos para rutas y rastras de la Compafiia Cervecera de Nicaragua:

.  Tiempos de Atencion de Fin de Dia de Rutas de Cerveza, Agua y Bebidas

Tabla 49. Consolidado de Tiempos Fin de Dia Rutas

Suplementos de

Tiempo normal Suplemento de necesidades Tiempo -rr:ezrlngg

de operacion contingencias 2% personales y fatiga Estandar o
9% atencion
Cerveza 00:13:28 00:00:16 00:01:13 00:14:57 00:22:35
Agua 0031:21 00:00:38 00:02:49 00:34:48 00:47:53
Bebidas 00:07:45 00:00:09 00:00:42 00:08:36 00:28:26

Durante el turno 2:00 pm-10:00pm, el proceso de atencién de mayor duracion es
la atencién a las devoluciones de productos de las rutas que distribuyen Agua,
siendo el tiempo normal de operacién (tiempo efectivo) de 31 minutos
aproximadamente, tomando en cuenta los suplementos por necesidades
personales, fatiga y por contingencias, se obtiene como resultado un tiempo
estdndar de 34 minutos, y un tiempo real de atencion de 48 minutos
aproximadamente (resultado de la adicion del tiempo estandar y tiempo promedio

de duracion de demoras o esperas).

Durante el proceso de atencién a las rutas que distribuyen agua se requiere de la
inspeccion detenida del estado fisico de los botellones Fuente Pura, ademas, las
rutas de Auto-Venta deben ser cargadas de forma inmediata a la descarga de los
productos, por lo que se incurre en un mayor tiempo de atencién que durante los
procesos de atencion a las rutas que distribuyen cervezas y bebidas. Siendo el
tiempo normal de operacién para las rutas de cerveza de 13 minutos y para las
rutas que distribuyen bebidas de 8 minutos. El tiempo estandar para las rutas de
cerveza es de 15 minutos aproximadamente, y para las rutas de bebidas de 8

minutos 36 segundos.
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El mayor tiempo promedio de demoras se incurre durante el proceso de atencion a

las rutas que distribuyen bebidas, siendo de 20 minutos (tiempo sujeto a
variaciones), debido a que durante el proceso de “Fin de dia”, previo a que los
pilotos soliciten a los fiscales que cuenten los productos devueltos y verifiquen los
motivos de las devoluciones y el estado fisico de los productos devueltos, deben
de cuadrar el producto, por lo que incurren en un tiempo de demoras para el
proceso de atencion a dichas rutas, a pesar que no se considera una demora para
el proceso realizado por el piloto, puesto que es una actividad inherente al
proceso, por lo que debe de ejecutarse, pero es un atraso para la atencién de
dicha ruta, asi como genera atraso a la atencion de otra ruta que se encuentra en

espera( en cola) .

El tiempo de atencion a las rutas que distribuyen cervezas y bebidas varia
constantemente debido a la cantidad de productos que dichas rutas contengan al

retornar del mercado.

[I.  Tiempos de Carga de Rutas de Cerveza, Aquay Bebidas

Durante el proceso de carga de las rutas que distribuyen cervezas, bebidas y
Agua (turno 10:00pm-6:00 am) el tiempo real de atencion para las rutas de Agua 'y
Bebidas es similar, siendo de 1 hora 21 minutos para las rutas de Agua, y de 1

hora 23 minutos para las rutas de bebidas.

El tiempo normal de operacién para las rutas de Agua se refiere al tiempo
incurrido exclusivamente al proceso de carga de los racks con botellones de Agua
Fuente Pura, por lo que es un proceso relativamente corto, sin embargo se incurre
en un mayor tiempo para cargar estas rutas de Agua Pre-Venta, debido a que se
debe elaborar el Picking, ademas se incurre en un tiempo de espera a ser

atendidas por los fiscales, para contar el producto a cargar.
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Tabla 50. Consolidado de tiempos carga de rutas

Tiempo normal Suplemento de Sl#:elsgtiegégzsde Tiempo Iéglngg
. . : 0 ,

de operacion contingencias 2% personales y fatiga 9% Estandar atencién
omnoeomn______ ¢ 00:55:10 __f 00:0106 .. 00:04:58 0L:0L:14 ~ OL44ls

Cerveza LM% o 01:12:20 00:01:27 00:06:31 01:20:18 02:01:43
S SOmnomds | 01:3429 _{ 00:0153 ... 00:08:30 01:44:53  03:08:33

Agua 00:09:41 00:00:10 00:00:47 00:09:41 01:21:46

Bebidas 00:59:12 00:01:11 00:05:20 01:05:42 01:23:42

El tiempo normal de operacion de las rutas de bebidas es de 1 hora
aproximadamente, puesto que todo el producto a cargar es surtido (Picking), y
ademas de esto debido a las caracteristicas de este tipo de ruta se debe cargar

todo el producto de forma manual.

En la tabla ubicada en la parte superior se puede observar que las rutas de
cervezas estan clasificadas en rangos, debido a las variaciones presentadas en
los resultados de la toma de tiempo del proceso de atencidn a estas rutas, se
deben de clasificar con el objetivo que el coeficiente de variacion no resulte
elevado, se clasifican de acuerdo a las caracteristicas que tienen en comun, tales
como, la cantidad de Picking a cargar, ubicacion de las rutas en la pista, etc.
(Factores que influyen en el tiempo de duracion de la atencion). Se puede
identificar que las rutas del tercer rango son las rutas de mayor tiempo real de
atencion, siendo de 3 horas, sin embargo el tiempo estandar de los tres rangos de
rutas de cervezas es similar, oscilando entre 1 hora y 2 horas, este tiempo seria
real, en caso que no existiera ningun atraso durante el proceso de atencién, y que
todo el producto a cargar estuviese listo previo al proceso de carga (para esto la

planificacion del producto a cargar debe de estar listo con anticipacion).

Siempre se incurrird en un tiempo de espera para la atencion de las rutas, debido
a la ubicacién de las rutas en la pista, entre mas largo se encuentre una ruta de la
primera ruta atendida por los fiscales, mayor tiempo sera el de espera para ser

atendidas, esto a menos que existiesen dos fiscales que cuenten el Picking para
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puede reducir, pero no se puede eliminar.

Il.  Tiempos de Atencién a Rastras CCN vy Subcontratadas

Tabla 51. Consolidado de atencion arastras

Suplemento

Tiempo de Suplementos Tiempo Tiempo

Rastra normal de contingencias necesidades Esténgar real de

operacion 2%/0 personales y fatiga 9% atencion

CCN 01:25:56 00:01:43 00:07:44 01:35:23 01:42:54
- Descarga | 00:29:40  00:00:36 00:02:40 00:32:56  00:38:06

Sub- Carga 01:04:13 00:01:17 00:05:47 01:11:17 01:34:21
Contratada - == o o L L DU I

Descarga-Carga 01:54:15 00:02:17 00:10:17 02:06:17 02:20:49

Las rastras propias de la empresa o rastras CCN son prioridad durante la
atencion, por lo que el tiempo normal de operacion es de 1 hora 25 minutos,
tomando en cuenta los suplementos se obtiene un tiempo estandar de 1 horay 35
minutos, y practicamente casi no se incurre en demoras, por lo que el tiempo real
de atencion es de 1 hora 42 minutos.

Las rastras subcontratadas se pueden clasificar en tres actividades:

v' Descarga, el tiempo normal de operacion incurrido durante este proceso es
de 30 minutos aproximadamente, se obtiene un tiempo estandar de 33
minutos, y al tomar en cuenta el tiempo promedio incurrido en demoras y
adicionado al tiempo estandar, se obtiene un tiempo real de atencion,

siendo de 38 minutos.

v' Carga, el tiempo normal de operacion incurrido durante este proceso es de
1 hora 4 minutos, debido a que se tiene que elaborar el Picking, y se cuenta
con una menor cantidad de personal que la utilizada para la atencién de las
rastras CCN. El tiempo estandar es de 1 hora 11 minutos, y su tiempo real
(tomando en cuenta tiempos de esperas y/o demoras) es de 1 hora 34

minutos.
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v' Descarga-Carga, Tiempo normal de operacion es de 1 hora 54 minutos, se
consideran 13 minutos aproximadamente por suplementos de necesidades
personales, fatiga y contingencias, por lo que se obtiene un tiempo estandar
de 2 horas 6 minutos, y tomando en cuenta las demoras causadas por
priorizar la atencion de las rastras CCN, se obtiene un tiempo real de 2
horas 20 minutos.
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5. Plan Estratéqgico de Mejoras

Luego de tener los analisis de los estudios y poder ver los problemas que se
presentan de forma cotidiana, se procede planteamiento de alternativas que
permitan optimizar la situacion actual de trabajo y podamos aumentar los

porcentajes de eficiencia para cada recurso.

Tabla 52. Plan de Accién contra Probleméticas Actuales

PLAN DE ACCION CONTRA PROBLEMATICAS ACTUALES

Situacion problemadtica

Acciones de mejora

La atencibn de rastras no es
estandar, hay mucha demora por el
largo recorrido que deben realizar
los operadores de montacargas por
lo que se genera tiempo ocioso para
los ayudantes de carga, en espera
de la llegada del producto a cargar.

Accion 1: Crear mas accesos
en el almacén de productos
terminado, reduciendo asi el
recorrido que deben realizar
los operadores de
montacargas y asi disminuir
las demoras en el proceso de
atencion de rastras.

Se observé falta de apoyo entre los
fiscales (de rastra y de rutas), es
decir, cooperacion al fiscal que se
encuentre mas ocupado
desempeiiando sus funciones.

Accion 2: Fomentar el trabajo
en equipo logrando la equidad
de carga de trabajo, mediante
una mejor direccion de los
supervisores.

Segun el muestreo del trabajo la
hora pico de devolucion de
productos inicia a las 4:00pm vy
termina a las 8 pm. Previo a las 4:00
pm se genera una sub-utilizacion del
recurso (fiscal de rutas).

e Accion 3: Apoyar al fiscal de

rastras durante las horas de
baja concurrencia de ruta de
distribucion.

Accion 4: Asignar a fiscales de
rutas de distribucidbn otras
funciones pertinentes mientras
esperan la llegada de las
mismas (Dirigidas por el
Coordinador y/o supervisor de
piso).
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Situacion problemadtica

Alternativa de mejora

La saturacion de rutas en la pista
genera colas en la atencion, asi
mismo el ajetreo y el estrés del dia
de trabajo genera entre los pilotos,
ayudantes de pilotos y fiscales,
conflictos evitables.

Accion 5: Impartir
capacitaciones de “Calidad
de servicio al cliente interno”,
tomando en cuenta todos los
factores que intervienen en
la psicologia laboral, con el
propdsito de establecer un
excelente clima de trabajo.

Se observd durante el muestreo
realizado tiempos ociosos durante
los cambios de turno de cada
jornada laboral.

Accion 6: Brindarle a los
colaboradores del CEDIS las
instrucciones acerca del
horario de trabajo, haciendo
éenfasis que a la hora de
inicio de cada jornada
laboral deben estar ubicados
en sus respectivos puestos
de trabajo.

Durante el proceso de carga de
rutas de agua en el turno nocturno
se genera demora debido al
método de carga. El operador
realiza reproceso en la carga de
racks al no ubicar directamente los
racks en cada camion.

Accion 7: Describir un
proceso estandar que evite
los desplazamientos
innecesarios del operador de
montacargas al cargar las
rutas de agua de tal forma
que se carguen
directamente. Asi disminuir
el tiempo de carga de las
rutas.

Incumplimiento en la actualizaciéon
del mapa de ubicaciones de los
despachos de productos,
provocando demoras en la
localizacion de los lotes que se
deben despachar por parte de los
operadores de montacargas.

Accién  8: Supervisar la
actualizacion del mapa de
despachos cada cambio de
turno para evitar demoras en la
atencion de rastras y rutas de
distribucion.
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Situacion problemadtica

Alternativa de mejora

Durante el proceso de carga de
rutas de distribucion local, se
presentan algunas deficiencias en
la elaboracion de los polines con
productos  variados  (Picking),
debido a que se observdé en
reiteradas ocasiones faltantes o
sobrantes de productos,
demorando el proceso de conteo
realizado por los fiscales.

Accion 9: Se requiere la
presencia de una persona
encargada de supervisar el
proceso de elaboracion del
Picking en el puesto de
trabajo, evitando de esta
forma las posibles fallas, y
corrigiéndolas, sin causar
grandes demoras durante el
proceso de carga,
certificando que el producto
que llega a manos del fiscal
sea el correcto (en
presentacion y calidad).

Se observo el incumplimiento en
ciertas ocasiones al procedimiento
de trabajo estipulado en el
Instructivo ISC C05.23.002 version
10, pag. 6 de 8 “Despacho de
Carga y Recepcion de Vacio de
Ruta Local-Preventa Managua’,
gue indica que el encargado de la
entrega de la Hand Held al retornar
la ruta del mercado (Fin de Dia) al
fiscal es el piloto de dicha rutas, sin
embargo esta actividad era
realizada en muchas ocasiones por
el ayudante de la ruta.

Accion 10: Exigir al fiscal lo
estipulado en el instructivo
ISC C05.23.002 versién 10,
pag. 6 de 8 “Despacho de
Carga y Recepcion de Vacio
de Ruta Local-Preventa
Managua”, de tal forma que
el fiscal acepte la Hand Held
entregada Unicamente por el
piloto, evitando altercados
de responsabilidad.

El recurso de mayor utilizacion es
el montacargas, actualmente se
cumple con la demanda de rutas,
rastras y contenedores a cargar,
sin embargo en los momentos en
que estos recursos tienen
imperfectos, genera atrasos en las
operaciones realizadas en el Cedis,
disminuyendo la capacidad de
atencion.

Accion 11: Se requiere la
existencia de los
montacargas denominados
stand by para poder suplir en
caso de contingencias
ocurridas durante los
procesos de atencion.
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Situacion problemdtica Alternativa de mejora

e Una de las principales causas de e Accion 12: Investigar los

demoras durante el proceso de motivos por los cuales la
carga de las rutas de distribucion entrega de los vales de
(turno 10:00pm-6:00 am) es la carga se demora en el turno
entrega de los vales de carga al de 10pm-6am, para poder
coordinador y/o supervisor de piso, controlarlos y poder mejorar
entre mas tarde sea dicha entrega los tiempos de entrega.

el proceso iniciara por consiguiente
mas tarde, generando retrasos y
provocando un sobre esfuerzo
laboral de parte de los trabajadores
para terminar la carga en tiempo y
forma.
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. Alternativa 1. Crear acceso a almacén

Actualmente el almacén consta de dos entradas principales, la principal que se
ubica en el centro de la pista del Centro de distribucién y una secundaria ubicada
al este de la pista. El proceso de atencién de rastras utiliza muchas méas veces la
entrada principal generando mucha frecuencia de circulacién de los Operadores
de Montacargas siendo este un riesgo laboral.

Se analizé la situacién actual midiendo las distancias que recorren los Operadores
de Montacargas desde cada punto de ubicacién de las rastras (A, B, C, D, E, F)
hacia un punto X de descarga luego a un punto Y para cargar producto Yy finalizar
en el punto de origen (A, B, C, D, E, F), asi determinamos un recorrido actual.

Distancia Recorrda | Recorrido | Distancia recorrida.

A-X-Y-A 344.61 mts A-X-Y-A 325.64 mts
B-X-Y-B 322.61 mts B-X-Y-B 324.49 mts
C-X-Y-C 342.27 mts C-X-Y-C 351.39 mts
D-X-Y-D 373.76 mts D-X-Y-D 380.88 mts
E-X-Y-E 404.61 mts E-X-Y-E 408.65 mts
F-X-Y-E 434.15 mts F-X-Y-E 437.07 mts

Tabla 53. Recorridos actuales

Se entiende por derecha al costado derecho de la rastra e izquierda al costado
izquierdo de la rastra (Posicion utilizada de referencia en el dibujo 6 y 7). Se
observa que la distancia de recorrido aumenta debido a la ubicacion de las rastras

gue se ubican mas distantes de la entrada principal.

Para una mejor compresiéon de lo antes descrito se presenta el siguiente gréafico
gue hace una construccion del recorrido realizado por los Operadores de

Montacargas actualmente.
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Dibujo 6. Recorrido actual que realizan los Operadores de Montacargas

PR-1 PR-2 PR-3 PR-4 PR-5 PR-6
=3 Desplazamiento para tomar polin a cargar luego de colocar polin con envase. 1 1 Recorrido actual proceso completo. UNI
=) Ruta de carga de rastras. Elaborado Por: Br. Maynor Alberto Ruiz Sadnchez ESC:
=== Ruta de descarga de ratras. Br. Fanny Victoria Montenegro Gutiérrez 1:250
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Luego de haber hecho el andlisis de la situacidon actual, se estudia una nueva

alternativa del proceso de atencion a las rastras.

El objetivo principal del nuevo método es agilizar el proceso a las tres rastras que
se encuentran mas distantes (D, E, F), tratando a atenderlas con la misma

velocidad de las ubicadas de primero (A, B, C).

Esto consiste en la apertura de la segunda entrada al oeste de la pista del centro
de distribucion (al frente de la Ubicacion PR4) ademdas de generar un nuevo
camino eliminando los lotes A-13; A-14 del area de almacenamiento de producto
terminado y los lotes G-13;G-14 del area de almacenamiento de Envase Vacio.

Asi se generara un nuevo curso para los operadores de montacargas.

Luego de generar el nuevo curso se necesita asignar ubicaciones de atencion a
los operadores de montacargas con el fin tener un mejor flujo de recorrido en la
pista, esto seria asignar dos operadores de montacargas a las tres primeras
ubicaciones (A-B-C) y un Operador de Montacargas a las ubicaciones (D-E-F).
Esto seria trabajando con los recursos actuales asignados (3 Operadores a rastras

y 4 Operadores a Rutas).

Analizando las distancias a recorrer en el nuevo método:

D-X-Y-D 334.23 mts D-X-Y-D 314.46 mts
E-X-Y-E 307.65 mts E-X-Y-E 296.71 mts
F-X-Y-E 310.65 mts F-X-Y-E 316.18 mts

Tabla 54. Distancias Reducidas
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Las distancias se reducen en los siguientes porcentajes:

Recorrido % de reduccion ‘ Recorrido ‘ % de reduccién

D-X-Y-D 10.58% D-X-Y-D 17.44%
E-X-Y-E 23.96% E-X-Y-E 27.4%
F-X-Y-E 28.44% F-X-Y-E 27.66%

Tabla 55. Porcentaje de recorrido en disminucion

Asi se determina que el modelo disminuye los recorridos en la atencién de las
rastras ubicadas en D-E-F, asi también reducen los tiempos y aumentamos la

eficiencia de atencidn. A continuacion se presenta graficamente el modelo.
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Dibujo 7. Recorrido Propuesta para los Operadores de montacargas
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Br. Fanny Victoria Montenegro Gutiérrez 1-250
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Conclusiones

A lo largo del presente estudio realizado en el Centro de Distribucion de la
Compafiia Cervecera de Nicaragua se puede concluir lo siguiente;

e Una vez analizado el estudio de métodos se concluye que la ejecucién de
los procedimientos se lleva a cabo correctamente segun lo establecido en
los instructivos, normas y procedimientos que rigen en el desarrollo del

CEDIS, de la Compafiia Cervecera de Nicaragua.

e Se identifico una debilidad en los recorridos realizados por los operadores
de montacargas, de tal forma que no se aprovecha de forma eficiente la
estructura del CEDIS, realizando de esta forma desplazamientos extras y
por consiguiente demorando los procesos de atencion de los distintos
medios de distribucion de productos (rastras, rutas de distribucion local,
contenedores, etc.), siendo la principal alternativa o propuesta la expuesta

en la pag. 221.

e Realizado el muestreo del trabajo se puede concluir:

a) Los recursos actuales con los que cuenta el Centro de Distribucion

de la empresa cumplen con la demanda actual de forma eficaz.

b) Se observa en los graficos de Ciclos de trabajo (Distribucion de
carga de trabajo ,Ver pag. 204-206), que la carga de trabajo esta mal
distribuida a lo largo de la jornada laboral, ademas los colaboradores
no desempefan sus funciones con una eficiencia del 100 %, por lo
gue se considera que es innecesario la contratacibn de mas
recursos, siendo la mejor alternativa una redistribucion de la carga
de trabajo, todo esto en caso de que la demanda tenga el mismo

comportamiento, de lo contrario se debera realizar nuevamente un
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estudio que demuestre que se esta utilizando los recursos al 100%,

por lo que se justificaria el aumento de personal.

e Realizado el estudio de tiempos se puede concluir:

a) Los tiempos de cada proceso muestran un alto coeficiente de
variacion debido a que presentan un comportamiento muy variable,

en dependencia de los siguientes factores:

i. Cantidad de Picking a cargar a las rutas de distribucion local o

rastras.

ii. Cantidad de envase vacio que se debe descargar de las rutas

de distribucion local o rastras.

iii. Cantidad de recursos (colaboradores y equipos) que atienden a

las rastras y rutas de distribucion local.

iv. Factores Humanos, tales como la fatiga, tanto fisica como

mental.

b) Se concluye que el método para la disminucién del coeficiente de
variacion en todos los casos de medicion de tiempo es la
clasificacion de rutas de acuerdo a factores de similitud tales como:
Cantidad de carga, Tipo carga (polin con un solo tipo de producto,
polin con producto variado). En caso de rastras por el tipo de

actividad a realizar (Descarga, Carga y Descarga —Carga).
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Recomendaciones

Se identifico que el proceso de elaboracion del Picking es un elemento
clave del proceso de atencion a los medios de distribucion del CEDIS
(Rutas y Rastras), y es uno de los factores que incide en las demoras de
dichos procesos, por lo que se recomienda la realizacién de estudios
minuciosos en el puesto de elaboracion del Picking, tanto al proceso como
al desempefio de los trabajadores, con el objetivo de la identificacion de

fallas y sus respectivas propuestas de mejoras.

Se realiz6 un muestreo al desempefio de los trabajadores durante un
periodo de un mes, sin embargo esta no es una muestra significativa para
determinar un comportamiento anual, debido a que una temporada no es
igual a otra ( diversos factores varian de una temporada a otra, tales como
la demanda de los productos), por lo que se propone la realizacion de
muestreos periodicos a lo largo del afio, con el fin de determinar el
comportamiento significativo del afio, que permita brindar fundamentos para

la toma de decisiones.

Se recomienda que se considere la opcion de proveer un alimento de
refuerzo durante el turno 10:00 pm-6:00 am a los trabajadores del CEDIS,
debido a que este es uno de los turnos donde se presenta una mayor fatiga
en el desempenio, por las caracteristicas de dicho turno (horario), por lo que
se presenta la opcidén de brindarles a los trabajadores un refrigerio, de tal
forma que la fatiga no sea un factor representativo en la ejecucion de los

procesaos.
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Se plantea la realizacion de un estudio de luminosidad en la pista del
CEDIS, puesto que se ha observado una dificultad por parte de los fiscales
en el proceso de lectura de etiquetas de vencimiento de los productos, y
caracteristicas de los productos al momento del conteo y verificacion
durante el proceso de carga de las rutas de distribuciéon (turno 10:00 pm-
6:00 am), provocando fatiga visual.

Se hace necesario cumplir con los denominados Montacargas “Stand By”
con el fin de prevenir los acontecimientos irregulares que puedan suceder
en el transcurso del proceso de atencién rutas y rastras durante la jornada

laboral.

Se recomienda la planificacion de un estudio de colas para analizar las
afectaciones de los tiempos de espera en los procesos del CEDIS. Y asi
mejorar la atencion a los equipos y recursos del CEDIS.
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1. ESTUDIO DE METODOS

1. Flota de rutas de distribucién de Cerveza

Cantidad Rutas Nombre y apellidos de Piloto
1 944 WILFREDO MUNOZ
2 943 JUAN CARLOS ALVAREZ
3 942 MARVIN HURTADO
4 941 RENE CRUZ
5 940 FRANCISCO MANZANARES
6 939 JULIO VELASQUEZ
7 938 HUMBERTO REYES
8 874 EMILIO MALTEZ
9 873 ORLANDO NAVARRETE
10 871 NICOLAS MEZA
11 870 DOUGLAS PEREZ
12 869 MAXIMO MENDEZ
13 868 ALEJANDRO GRANADOS
14 860 LUIS REYES
15 623 ALEJANDRO DAVILA
16 622 GEOVANY BOHORQUEZ
17 621 CANDIDO SEVILLA
18 014 SAMUEL SEVILLA
19 013 PEDRO HARLEY
20 012 ENRIQUE SALAZAR
21 011 JULIO RIVAS
22 010 ALEJANDRO REYNOSA
23 009 LUIS MOTA
24 008 SALVADOR PEREIRA
25 007 JAIRO RIVAS
26 006 IVAN ALVARADO
27 005 FRANKLIN MAIRENA
28 619 PEDRO GONZALEZ
29 618

w
o

637 FRANCISCO JAVIER VARGAS
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2. Flota de rutas de distribucién de Aqua- Preventa

Cantidad Rutas Nombre y apellidos de Piloto
1 750 ADIEL LOPEZ
2 738 GERALD TORREZ
3 773 JAIRO GUITIERREZ
4 737
5 511 ROLANDO PANIAGUA
6 468 DONALD LOAISIGA

3. Flota de rutas de distribucion de bebidas

Cantidad Rutas Nombre y apellidos de Piloto
1 711
2 988 EDWIN ASCENCIO
3 990 WILFREDO ESPINOZA
4 985 RAMON RIVERA
5 991 LISANDRO TELLEZ
6 001 YUBRAN CASTRO
7 002

Anexos



m J
% |‘ '| Compaiiia Cervecera de Nicaragua

Liden ou Qincis y Teonologia

4. RUTAS DE DISTRIBUCION
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5. RASTRAS CCN Y TERCERIZADAS

6. CEDIS
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7. OPERARIOS
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8. MUESTREO

8.1 TABLAS DE MUESTREO PILOTO FISCALES

MUESTREO PILOTO TURNO DE 6:AM-2:PM FISCALES

FISCALES Fiscal1  Fiscal 2  Fiscal3  Fiscal 4 Total Por
Actividad
Actividades Productivas 30 24 17 28 99
Actividades Improductivas 4 10 17 6 37
Total 34 34 34 34 136
MUESTREO PILOTO TURNO DE 2:PM-10:PM FISCALES
FISCALES TFeesl . FecEl 2 Feedld  Feedl 4 Fesalm L OERO
Actividad
Actividades Productivas 23 16 21 16 20 96
Actividades Improductivas 2 9 4 9 5 29
Total 25 25 25 25 25 125

Promedio

24.75

9.25

34

Promedio

19.20

5.80

25.00

%

72.79%

27.21%

100.00%

%

76.80%

23.20%

100.00%
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MUESTREO PILOTO TURNO DE 10:00 PM-6:00 AM FISCALES

FISCALES Fiscal 1 Fiscal 2 Fiscal 3
Actividades Productivas 16 19 17
Actividades Improductivas 7 4 6

Total 23 23 23

8.2 TABLAS DE MUESTREO PILOTO AYUDANTES DE RASTRAS

MUESTREO PILOTO TURNO DE 6:AM-2:PM AYUDANTES DE RATRAS

Ayudantes 1 2 3 4
Actividades Productivas 20 19 22 16
Actividades Improductivas 13 14 11 17

Total 33 33 33 33

Total por
Actividad
52
17
69
5 Total Por
Actividad
15 92
18 73
33 165

Promedio

17.33

5.67

23.00

Promedio

18.4

14.6

33

%

75.36%

24.64%

100.00%

%

55.76%

44.24%

100.00%
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MUESTREO PILOTO TURNO DE 2:PM-10:PM AYUDANTES DE RASTRAS

Total por .
0,
Ayudantes 1 2 3 4 5 Actividad Promedio %
Actividades Productivas 15 17 21 16 21 20 18.00 72.00%
Actividades Improductivas 10 8 4 9 4 35 7.00 28.00%
Total 25 25 25 25 25 125 25.00 100.00%
MUESTREO PILOTO TURNO DE 10:PM-6:AM AYUDANTES DE RATRAS
Ayudantes 1 2 3 4 5 6 7 Total por Promedio Porcentaje
y Actividad :
Actividades Productivas 15 17 17 17 15 12 17 110 15.71 68.32%
Actividades Improductivas 8 6 6 6 8 11 6 51 7.29 31.68%
Total 23 23 23 23 23 23 23 161 23 100.00%
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8.3 TABLAS DE MUESTREO PILOTO OPERADORES DE MONTACARGAS

MUESTREO PILOTO TURNO DE 6:AM-2:PM OPERADORES DE MONTACARGAS

Operadores de Montacargas 1 2 3 4 5 6 7 Total Por Actividad Promedio
Actividades Productivas 20 24 25 22 3 19 24 137 19.57
Actividades Improductivas 13 9 8 11 30 14 9 94 13.43

Total 33 33 33 33 33 33 33 462 33
MUESTREO PILOTO TURNO DE 2:PM-10:PM OPERADORES DE MONTACARGAS
Total Por .
0,

Operadores de Montacargas 1 2 3 4 5 6 Actividad Promedio )
Actividades Productivas 19 18 20 22 20 21 120 20.00 80%
Actividades Improductivas 6 7 5 3 5 4 30 5.00 20%

Total 25 25 25 25 25 25 150 25 100.00%

%

59%

41%

100.00%

Anexos
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MUESTREO PILOTO TURNO DE 6:AM-2:PM OPERADORES DE MONTACARGAS

Total Por

Operadores de Montacargas 1 2 3 4 5 6 7 Actividad
Actividades Productivas 13 14 14 15 15 12 17 100
Actividades Improductivas 10 9 9 8 8 11 6 61
Total 23 23 23 23 23 23 23 161

Promedio

14.29

8.71

23

%

62%

38%

100.00%
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8.4 TABLAS DE MUESTREO REAL FISCALES

MUESTREO REAL TURNO 6:00 AM - 2:00 PM FISCAL RASTRA

1
Operaciones Total Por semana %
L M M J 4
Atendiendo Rastras/Contenedores 5 14 8 7 14 33.10%
Atendiendo Distribuidores 1 0 0 0 0 0.69%
§ Inventario 5 2 4 4 5 13.79%
g
‘§ Entregando Documentos a Digitador 4 2 5 4 0 10.34%
a
Dando / Recibiendo instrucciones 5 3 3 4 3 12.41%
Otros 2 0 1 3 2 5.52%
Esperando rastras Descargada / cargada 3 5 2 4 3 11.72%
Q
§ Esperando Planificacion de Viaje 3 2 4 2 1 8.28%
g
S Otros 1 1 2 1 1 4.14%
Total de muestras 29 29 29 29 29 100.00%

Anexos
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MUESTREO REAL TURNO 6:00 AM - 2:00 PM FISCALES RUTAS
. 1 2 Cuadrilla
Total P 9
Operaciones LmMm]JJv]cIMIM[I v L IMIM][I]V otal Por semana %
Atendiendo Rastras o|2|2}1|13|0|l0(0|]0|0O0]J0O0|1]|1]|1]2 2.76%
" - —
§  |Atendiendo Rutas De Distribucion 13| 5116|1210 9|9 |10]11|12| 7 |10]| 8 |12 33.10%
s Local/Distribuidores
3 Inventario 2(3(0|0|1|6|3|5(4|5|4|3|3|2]3 10.00%
QE_ Entregando Documentos a Digitador 1111414 |3|1|2|3|1|2|1|12|4]|3] 3 7.59%
Otros 4131|114 |3|2|4|2|4]|3|2]|3]|2 8.62%
g S | Esperando Rutas /Montacargas 7118 (13| 8 |5 |10 9 |8 |7 |6 |11|9 |11| 8 29.66%
§ 3 Otros 214 (3|4 |1|3|(2|1|2|2|3|3|2]|3]|2 8.28%
Total de muestras 29| 29| 29| 29|29|29|29|29|29|29(29|29|29|29 |29 100.00%
MUESTREO REAL TURNO 2:00 PM - 10:00 PM FISCAL RASTRAS
. 1
Total P 9
Operac/ones B ANEE otal Por semana %
§ Atendiendo Rastras/Contenedores 1516 |17 | 11| 14 60.83%
:g Entregando Documentos a Digitador 5 1]19]|2 20.00%
QS_ Otros 2|10 1 3.33%
§ o Esperando rastras Descargada / cargada 2 513 15.00%
Q2
g7 Otros 0o(0|0|0]1 0.83%
Total de muestras 24 | 24 |24 |24 | 24 100.00%
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MUESTREO REAL TURNO 2:00 PM - 10:00 PM FISCALES RUTAS
Operaciones 2 3 4 5 Cuadrilla Total Por
P L{M|\M|J|V|IL MM|J|V| L M M|J|V| L M M|J|V| LI M M|J|V semana %
Atendiendo Rutas De
“ Distribucion 129 (1111|1112 |12|15|11|16| 7 |6 |10|12|9 |3 |8 |6 |10|9 |9 |9 |11|11]|11 41.67%
_g Local/Distribuidores
S Entregando Documentos a
3 .. 41716 |6|7|5|4|1|5|1|5|8|5|4|7|9|4|]6|5|8|6|6|5|5|6 22.29%
S Digitador
Q
Otros o,olo0|jojo|lo0o|jojo0ojojo}2|0|jo}|2y0|12|0|3|12j0|l1)10|1|1]0 2.29%
=
g Esperando Rutas 8|8l|6|7|6|7|8|7|8|7]|9]10|9|6|8|9|10]9|7|6|8|9|8|7|7| 3229%
32 /Montacargas
o]
% Otros o,o0(1j0,0|l0|0}|1|0|0}|1|0|l]O0}|0O0|0O0|1|2|0|]0|1|1)1|1|/0]0 1.46%
Total de muestras 2412412424124\ 24(24(24|24|24(24|24|24(24|124|24(24)|24|24(24\24|24(24|24|24 100.00%
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MUESTREO REAL TURNO 10:00 PM - 6:00 AM FISCALES

Totales Por

1 2 3 4 Semana %
, ()
Operaciones
L M| M| J 74 L\ M| M| J 74 L M| M| J 74 L M| M| J 74
Atendiendo Rastras olo|4|0|0|]0|0|O0|O0|]O0O|O|O|]O0|O|O|4|6|4)|0]3 3.75%
Contando Picking 15|16 |17 | 15|16 |15| 21|16 |14 |14 | 13|17 |13 |15|12| 7 |10|13|12| 6 49.46%
Recibir / Dar Instrucciones 3 3 1 2 2 3 2 2 0 2 0 2 3 0 1 3 3 2 3 2 6.96%
8 Entregando Documentos a
2 9 . olojlo|lo0o|0|O0|O0|O|O|]O|O|O]O|]O|O|1]|2]|]1)|0]|2 1.07%
S Digitador
3
& Organizando Vales de Carga 21111222113 |3|3|3|4|3|3|0|]0|]0]o0]|oO0 6.07%
Revisic i Devolucid
evision de Etiquetas de Devolucion ololololololololololololololol7le6l3!5]l6 4.82%
de Producto
Otros o|1(0|1|1|12|0|1|0|0|2|2|1|0|2]|0]|]0]|1]|1]|2 3.04%
2 Esperando Roadshow /513|213 |3|4|4|1|5|7|1]2]1 4 12|01 1 1 10.18%
=
é Esperando Productos Faltantes 1 22|52 |3|0|2|6|2|3|3|5|6]4]|3]|1 1 6 | 2 10.54%
o
o
g Otros o|lo|o0o|1|2|]0|0|2|4|2|]0|0|0|3|2]|1]|]0]|2]|0]14 4.11%
Total de muestras 28 | 28 | 28|28 |28 |28 |28 |28 | 28|28 |28 |28 |28|28|28|28|28|28| 28|28 100.00%
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8.5 TABLAS DE MUESTREO REAL AYUDANTES DE RASTRAS

Numero de Ayudantes De Rastras En Distribucion Duracion 2 Semana, Muestras Totales = 319, Turno 6:00 am -2:00 pm
Operaciones 1 2 3 4 > 6
P L\ M|M| J ViL|M|M|J ViL | M|M|J "4 L{M|M]| J "4 L{M|M]| J "4 L M| M "4
b4 Atendiendo Rastras 10|20| 8 |21(13|10|14|15|12|14 |12 |18 |14 |16 | 14 |(12|17| 7 |10 6 8114 |17 | 18 8 12| 4|9 (11| 5
% Estibando 6| 0| 1 04|13 |32 |2|0|4|4|3]|2 2 0| 2| 6|8 6 6|5 |2 1 3 1|10 4 2
‘§ Limpiando Pista 2 1 31012 |2|2]|1 o| 2|2 |0]|1 0 1 2|1 3 1 0 212120 2 0| 0|0 2
SN Otros i1(1o0|l0(0|0O0|1|0|0|0O0|0O0|2|0|0]|O0 0 110|0]|0 6 110|0]|0 0 2114 | 9 0
E % Esperando Montacargas | 10| 8 |15| 8 |10(11|10|10|14 (13| 9 | 7 |10|11| 10 |13\ 9| 8 | 8| 10 |12| 8 | 8| 9| 16 |13|11| 7 20
E S Otros o|l0|2|]0|0}|2)|0]1 1 o|0|0|1 0 2 110|522 1 0|0]| 0|1 0 11010 0
Total de muestras 2912912912929 (29(29|129|29(29(29(29|29|29| 29 [29(29|29|29| 29 (2929|2929 | 29 |29(29(29|29 |29
Numero de Ayudantes De Rastras En Distribucion Duracion 2 Semana, Muestras Totales = 319 ,Turno 6:00 am -2:00 pm
Operaciones 1 2 3 4 5 6 Cuadrilla
p LI\ M|M]| J VIiL|M|M|J VIiL|M|M|J ViL | M|M|J ViL | M|M|J VIiL|M|M|J "4
Atendiendo Rastras 2611019 | 8 |16 |28 | 15|14 | 9 |14 |24 12|17 |12| 9 (24 |15|12|16| 1 |20|16|16| 9 | 9 |22 |14 |12 | 3 | 10| 42.05%
§ Estibando 2 0| 4 0| 4 3 2 0| 2] 3 1 312 |2| 2 1 51314 1 1 8.35%
§ Limpiando Pista 110|3|1]|0 o|1]|0 1112 olo|o|8|0|O0 11010 2|18 0 3.54%
S
QE_ Otros 1(12|0|0]|0 112 o|l0]|oO0 1(3|0|9|6|0 1(13|0 1|3 4.37%
‘§ " Esperando Montacargas | 20 | 13 | 8 | 13|10 |24 |13|12| 9 7 124|114 |10(13|12|16|11| 9 |10| 6 |28 |11 |11|13| 9 |32|13|12|13| 11| 37.49%
S 0O
E‘ % Otros 2| 2 0|1 2 2 0| 1 6 |4]|4| 2 1 1 3|4 1 2 1 3 2 1 0|0|5 0 1 1 1 4 4.20%
Total de muestras 58129(29|129|29|58|29(29|29(29|58(29|29|29|29|58|29|129(29|29(58|29|29|29|29|58|29|29|29| 29| 100.00%
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Numero de Ayudantes De Rastras En Distribucion Duracion 2 Semana, Muestras Totales = 180, Turno 2:00 pm -10:00 pm

0 . 1 2 3 4
peraciones timImlsTvicImIm[sTv]ie MMl sTvieImIm] v
@ Atendiendo Rastras 23| 19| 18 | 13|16 | 20| 19 | 16 | 14 | 20 | 13 | 24 | 21 | 13 | 18 | 22 | 25 | 27 | 14 | 11
>
g Estibando 2| 3|20 2]|5|3|5|0)|2|3|4|21]2]|9]|2]:2 1 2 | 8
S
IS Limpiando Pista o|lo| o] 210 ol o| 2|00 o 2lo|lo|o|o]| 2|1
L
Q Otros 2 9 | 2 7 | 2 o| o| 6| 4
g % “ Esperando Montacargas 9 12 13 15 18 | 11 13 15 14 14 8 6 13 11 6 12 9 8 12 11
£3 °© Otros 0| 1 1 ol ool o 0 0| o | 3 0 0 1 1 0| o0 0 0 1
Total de muestras 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36 | 36
Numero de Ayudantes De Rastras En Distribucion Duracion 2 Semana, Muestras Totales = 180, Turno 2:00 pm -10:00 pm
_ 5 6 7 8 _
Operaciones Lim(M|s|v|ieimiM|s|v|ieiMmMms|v|L|m v | Cuadrilla
. Atendiendo Rastras 151161816 |15|18(21|17(15|13|18|14 |0 |17|16|21|18|16|17| 19 48.99%
o
%. Estibando 518|512 |8|5(6|8|0|101/6|6|0|3|2|5|5]|1]|0)|2 10.38%
S
8 Limpiando Pista i1410(0|0|l0|lO0|0O0O|JO|2|0|0|0|0|2|0|0|0]|0]0] 2 1.11%
Q.
Otros 210|014 |1|1|1|4|4|1|12|3|0|5|49|10|2|]0]|0]1 5.83%
S
‘8 Q Esperando Montacargas 1311213121212 8 | 6 (13|11| 7 |11|0| 9 |11|10|10|18|17 |12 31.91%
< 3
g‘ k] Otros o(o(o0o|2|0|0|0|1|2|1|2|2|0|0|3|0|1|1]|2]|0 1.77%
Total de muestras 36|/36|36|36|36|36|36(36(36|36|35|/36|0[36(36|36|36|36|36 |36 100.00%
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Numero de Ayudantes De Rastras En Distribucion Duracion 2 Semana, Muestras Totales = 180, Turno 10:00 pm -6:00 am
. 1 2 3 4
Operaciones LImM [ m]J LIMImM[ T v L mMmM][ Vv L IM][mM]J
" Atendiendo Rutas 11| 5 5 4 1 8 |16 | 1 13|13 |14 |0 |16 | 16| 4 6 | 11 | 16 | 16
_g Atendiendo Rastras 1 0 5 0 1 4 4 3 310 4 0 2 2 4 7 0
g Estibando 8 |14 13|15\ 23|14 | 3 |18 | 1 1 7 10| 1 4 |14 |14 |12 | 0 2
Q% Limpiando Pista 2 0 0 0 0 1 0 0 0 2|10]| 0 0 0 2 0 0 2
Otros 0 |10| 1 3 0 2 2 1 3 2 00| O 2 0 0 0 0 1
é - Esperando Fin de conteo de Picking 4 2 7 7 5 3 3 7 112 | 6 5 0|11 1| 9 8 4 5 8 | 10
g g Esperando Roadshow 9 5 4 5 6 6 8 4 4 9 5101 3 4 7 7 | 4 4 4
£ Otros 1 0 1 2 1 1 0 1 1 2 0 |0| 1 1 1 1 0 1 1
Total de muestras 36|36 |36 |36 | 36|36 36|36 |36|36|36|0|36|36|36|36|36|36| 36

. 5 6 7 8 Cuadrilla
Operaciones LIMIMIJ Vv LI mMIMIJIVI LI M[M]IIVILIMIM]I]V
. Atendiendo Rutas 0] 9 | 16| 7 | 141513 | 1 |13|15| 0 | 17| 14| 9 | 4 | 14| 21| 16|13 | 16| 30.57%
_§ Atendiendo Rastras 2 5 7 0 0 4 4 4 0 1 0 6 6 0 0 2 3 5 0 1 6.72%
g Estibando 413|010 24| 6|20 1|3 |17|3|2|20(15| 4|3 ]| 1| 1]3 20.40%
S Limpiando Pista 2l olol 2110l o]l2]ol2lo0lo[2]0] 20020 1.94%
< otros 111|114 3211|010 l4|1]0]l0]lo]o|z2]0 3.62%
S | Esperando Fin de conteode picking | 6 | 4 | 9 | 10| 6 | 1 | 5 | 3 |14| 6 | 3| 5| 6 | 8| 9 | 4| 2 |10|13] 8 17.76%
= Esperando Roadshow 1033 |5|7|7|4|4|410(10]5|24|7]9]|5]|2]4]|7 15.82%
£°S otros 1101|2112 31|13 |0l22]2]1]2]21]1 3.17%
Total de muestras 36| 36| 36| 36| 36| 36| 36|36|36|36|36|36|36|36|36|36|36|36|36|36| 100.00%
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8.6 TABLAS DE MUESTREO REAL DE OPERADORES DE MONTACARGAS

Numero de Montacargas Operando En Distribucion Duracion 2 Semanas, Muestras Totales =341  Turno 6am-2pm
Operaciones 917 918 919 882 884 662 675 Cuadrilla
p tmmsTviemmlsTviemmlslvicImmlsTv]icImIm[sTv]icImImlslv]eImIm[s]v
M‘;;’(’)Zﬂfgdo 32|40(43|40|55|54|48|32|45|48(30|46|45|48|45|42|46|39|42|45|43|55|51(42|22|45|35|35|36|45|48|48|55|49|49| 63.80%
3 Recibiendo
S : 2l1l2lolo|z|z2l2|lo|z|1|3|z2]2|2|0o]l1|2|z2]1|12|l0|0|4|2|2]|2|3|4|2]|3]|0|0]|3]|1]| 193%
S | Instrucciones
S . ez
B | Revisionde |\ sl g3l 2 s 2|22 al2|2]2|3l2]alal1]|2]alal1|2|2]3|3]2|a]2|3]1|2]1]2]| 352%
a | Montacargas
Otros 10743 |0|3|3|4|3|3|5|24|3[3|2|5|22|22]0]2|1|1|3|3|2|3|1|l0o|1|2|0]|1]| 386%
Otros 3/5(1|2|o|3|2|9|5|6|8|6|lo|lo|o|o|o|2|3|0|8|6|4|2]|19/0|4|5|0]|0|4|3|0]|5]|4]| 498%
7
.g Esperando
S | llegadade |16|12|14|19|11| 3|0 |0 | 0|0 |18| 8 |15|13|15|21|11|21|18|18| 0|0 |0 |0 |0 |15|21|19|20|28| 0|0 |0 |0 | 0| 13.66%
3 Rutas
g Trasladando
= |Montacargasa| 1 |0 | 1|1 1|2 |9 2013|922 |2 |2|2|1|2|2]|1|21]|20|610|27|23]1|21|2]|1]|1|20|15|9|10|12| 825%
Taller
68| 68| 68|68 69|68 68|68|68|69|68|68|68|68|69|68|68|68|68|69|68|68|68|68|69|68|68|68|68|69|68|68|68]|68|69| 100.00%
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Numero de Montacargas Operando En Distribucion Duracion 1 Semanas, Muestras Totales = 100 turno 2pm-10pm
. 917 918 919 882 884 662 675 Cuadrilla
Operaciones
LIMM|J|VILIMM|J|V|LIMM|J|V|ILIM\M|J|V|ILIMM|J|V|ILIMM|J|V|LIM\M|J|V
Manipulando |, 1 10| 16| 15| 15| 15| 12| 11| 0 | 13| 15| 14 | 14 | 16| 16 | 16| 14 | 16 | 16 | 14 | 14| 14 | 15 | 15| 16| 14| 12 | 16 | 14| 15| 12| 14| 14| 24| 12| 70.00%
" Producto
o) "
2 Rec’b’e,"do o|l1|z1|1]|0]lo|l2|2]o|1|2|0|2|0|o|o|2|0|1]0]lo|lo|o|o|lo|1|21|21|2|1|3|1|1]|2]|1]| 414%
O Instrucciones
‘g Revision de
o 1|12 |2|2f2|laf2fola|a|2|2|a|a|a|a|2|a]2|a|a|a|a|a|a|2|2|1|2]|2]1]|1]|1]|1]| 486%
‘i Montacargas
Otros olo|o|o|o|1|lo|1]0o]lo|lo|1|12|1|0]|0]|0|1|0|2]|2|1|0|1|0|l0|0|0|O0|1]|0]|0]|1]|21]|1]| 200%
a Otros olo|o|o|o|lo|lo|o|o|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|2|3|3|3|3|2|4|21|3|2|3|4|3|1]|5]| 600%
=
o
gESpem"do”egadazz233255042322123223000000000000000 7.14%
3 de Rutas
o Trasladando
g‘Montacargasa1000110020101002100012110022100100115.86%
= Taller
Total de muestras 100.00%
promedio 20| 20| 20|20|20|20| 20| 20|20|20|20| 20| 20|20|20|20| 20| 20|20|20|20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20 e
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Numero de Montacargas Operando En Distribucion Duracion 1 Semanas, Muestras Totales = 235
Operaciones 917 918 919 882 384 662 675 [ Cuadrilla
p tImIm[slv]icImImIsTvieImIMmIsTvieImm[sTvieImm]sTvieImm]sTv]ieImIm]s]v
2 M‘;’r'(’f;,‘;’f;do 30(35(39(37|31|31|37|40|40|35|33|32|35|32|23|36|39|38|39|34|35|31|35(32(31|36|35|33|32|33|37(39|42|33|36]| 73.92%
g | Reabiendo | 5yl o112 |4a|2]1|o|1]2|o|2|3|4|1]2|2|2]2]|0|o|z2|3]|2|0|3|3|4a|z2]|0|1|1]|3]|2] 340%
S Instrucciones
t . ez
g | Revistnde | )\ gl g 2|2 |a|2|a|a|2]2|2]2]2|2|a|z|2|2|a|2]2]3]2]2|2|2|2|2|2]|2]1]3]1] 322%
a Montacargas
Otros 4235|5211 l4]ol23]4]6|7]ololz|2z]z]222]o0lz2]z2|2]4]1]1]0]l0|3]|0]| 444%
Otros 1lololol|3|3z]olol3|z|2]1]ol4|3]olololzl2z|z2]2]3]2]z2]0]lo]lz2]2]0lo]o]|4]| 243%
Esperando | 5 5 1 gl gl a2 1 l2lol2]z2]2]2l0l3|2]2|2]l0|2|2|3|2|0|l3|2|2]12]|0|l3|2]1]|1|l0]|1]| 316%
o Roadshow
>
E Esperqndo
32 quefiscal | 5 gl gl g o222 lal2l23l2lal2]2|221]2]3|5|2]2]3|2|2|3|3|3|2|2|1]2]|2]| 262%
S Cuente El
3 Picking
S Esperando
q“ec‘(‘,’;ZZZ"t6221132211333112222143324333323331314.80%
Producto
Total de muestras
promedio 4747474747 |47 |47 |47 4747|4747 47|47 |47 47|47 |47|47 47|47 |47 |47 474747474747 |47 |47 |47]|47]|47)|47)|100.00%
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9. TIEMPOS
9.1 Tiempos de muestras piloto del proceso fin de dia-Rutas de Cerveza.
Tiempo de Descargar Ruta . . . o
N it Llegada .De Ruta EiEe = . TlemPo de Tiempo de es;?era Salida DF Ruta Durac:qn de ruta
A Pista . Inicio Fin atencion total ruta en salir De Pista en sistema
atencion
1 618 02:44:00 p.m. 00:06:00 02:50:00 p.m. 03:03:00 p.m. 00:13:00 00:05:00 03:08:00 p.m. 0:24:00
2 870 03:09:00 p.m. 00:07:00 03:16:00 p.m. 03:31:00 p.m. 00:15:00 00:19:00 03:50:00 p.m. 0:41:00
3 940 03:52:00 p.m. 00:01:00 03:53:00 p.m. 04:09:00 p.m. 00:16:00 00:01:00 04:10:00 p.m. 0:18:00
4 944 04:11:00 p.m. 00:01:00 04:12:00 p.m. 04:16:00 p.m. 00:04:00 00:02:00 04:18:00 p.m. 0:07:00
5 942 04:11:00 p.m. 00:03:00 04:14:00 p.m. 04:20:00 p.m. 00:06:00 00:02:00 04:22:00 p.m. 0:11:00
6 939 04:13:00 p.m. 00:15:00 04:28:00 p.m. 04:45:00 p.m. 00:17:00 00:01:00 04:46:00 p.m. 0:33:00
7 868 04:19:00 p.m. 00:03:00 04:22:00 p.m. 04:38:00 p.m. 00:16:00 00:01:00 04:39:00 p.m. 0:20:00
8 13 04:25:00 p.m. 00:15:00 04:40:00 p.m. 04:52:00 p.m. 00:12:00 00:09:00 05:01:00 p.m. 0:36:00
9 14 04:33:00 p.m. 00:07:00 04:40:00 p.m. 04:52:00 p.m. 00:12:00 00:08:00 05:00:00 p.m. 0:27:00
10 869 04:41:00 p.m. 00:07:00 04:48:00 p.m. 05:03:00 p.m. 00:15:00 00:01:00 05:04:00 p.m. 0:23:00
11 623 04:47:00 p.m. 00:03:00 04:50:00 p.m. 04:57:00 p.m. 00:07:00 00:01:00 04:58:00 p.m. 0:11:00
12 619 04:55:00 p.m. 00:01:00 04:56:00 p.m. 05:04:00 p.m. 00:08:00 00:05:00 05:09:00 p.m. 0:14:00
13 938 05:01:00 p.m. 00:02:00 05:03:00 p.m. 05:10:00 p.m. 00:07:00 00:01:00 05:11:00 p.m. 0:10:00
14 10 05:08:00 p.m. 00:05:00 05:13:00 p.m. 05:26:00 p.m. 00:13:00 00:01:00 05:27:00 p.m. 0:19:00
15 11 05:09:00 p.m. 00:01:00 05:10:00 p.m. 05:18:00 p.m. 00:08:00 00:02:00 05:20:00 p.m. 0:11:00
16 621 05:12:00 p.m. 00:07:00 05:19:00 p.m. 05:28:00 p.m. 00:09:00 00:05:00 05:33:00 p.m. 0:21:00
17 873 05:19:00 p.m. 00:04:00 05:23:00 p.m. 05:37:00 p.m. 00:14:00 00:02:00 05:39:00 p.m. 0:20:00
18 8 06:12:00 p.m. 00:01:00 06:13:00 p.m. 06:20:00 p.m. 00:07:00 00:02:00 06:22:00 p.m. 0:10:00
19 7 06:18:00 p.m. 00:01:00 06:19:00 p.m. 06:37:00 p.m. 00:18:00 00:04:00 06:41:00 p.m. 0:23:00
20 860 06:29:00 p.m. 00:08:00 06:37:00 p.m. 06:42:00 p.m. 00:05:00 00:03:00 06:45:00 p.m. 0:16:00
22 12 06:43:00 p.m. 00:06:00 06:49:00 p.m. 06:56:00 p.m. 00:07:00 00:02:00 06:58:00 p.m. 0:15:00
21 943 06:47:00 p.m. 00:01:00 06:48:00 p.m. 06:50:00 p.m. 00:02:00 00:01:00 06:51:00 p.m. 0:04:00
23 941 07:02:00 p.m. 00:05:00 07:07:00 p.m. 07:27:00 p.m. 00:20:00 00:01:00 07:28:00 p.m. 0:26:00
Media 0:10:55 Media 0:19:08
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9.2 Tiempos de muestras piloto del proceso fin de dia-Rutas de Agua

N° Ruta Llegada De Ruta A Z:/orzlr) :5: st Tiempo de Tiempo de espera | Salida DE Ruta De | Duracion de ruta
Pista — Inicio Fin atencion total ruta en salir Pista en sistema

1 606 03:03:00 p.m. 00:04:00 03:07:00 p.m. 03:45:00 p.m. 00:42:00 00:06:00 03:51:00 p.m. 0:48:00
2 603 03:14:00 p.m. 00:05:00 03:19:00 p.m. 04:26:00 p.m. 01:12:00 00:03:00 04:29:00 p.m. 1:15:00
3 750 04:00:00 p.m. 00:04:00 04:04:00 p.m. 04:30:00 p.m. 00:30:00 00:03:00 04:33:00 p.m. 0:33:00
4 461 04:20:00 p.m. 00:12:00 04:32:00 p.m. 05:07:00 p.m. 00:47:00 00:11:00 05:18:00 p.m. 0:58:00
5 752 04:32:00 p.m. 00:08:00 04:40:00 p.m. 05:10:00 p.m. 00:38:00 00:11:00 05:21:00 p.m. 0:49:00
6 613 04:35:00 p.m. 00:05:00 04:40:00 p.m. 05:22:00 p.m. 00:47:00 00:10:00 05:32:00 p.m. 0:57:00
7 464 05:02:00 p.m. 00:04:00 05:06:00 p.m. 05:44:00 p.m. 00:42:00 00:12:00 05:56:00 p.m. 0:54:00
8 462 05:15:00 p.m. 00:07:00 05:22:00 p.m. 05:52:00 p.m. 00:37:00 00:08:00 06:00:00 p.m. 0:45:00
9 612 05:20:00 p.m. 00:03:00 05:23:00 p.m. 06:08:00 p.m. 00:48:00 00:01:00 06:09:00 p.m. 0:49:00
10 486 05:22:00 p.m. 00:05:00 05:27:00 p.m. 05:50:00 p.m. 00:28:00 00:12:00 06:02:00 p.m. 0:40:00
11 451 05:33:00 p.m. 00:02:00 05:35:00 p.m. 06:36:00 p.m. 01:03:00 00:12:00 06:48:00 p.m. 1:15:00
12 604 05:56:00 p.m. 00:16:00 06:12:00 p.m. 06:32:00 p.m. 00:36:00 00:02:00 06:34:00 p.m. 0:38:00
13 602 06:01:00 p.m. 00:15:00 06:16:00 p.m. 06:30:00 p.m. 00:29:00 00:08:00 06:38:00 p.m. 0:37:00
14 610 06:03:00 p.m. 00:23:00 06:26:00 p.m. 06:55:00 p.m. 00:52:00 00:04:00 06:59:00 p.m. 0:56:00
15 773 06:10:00 p.m. 00:15:00 06:25:00 p.m. 06:32:00 p.m. 00:22:00 00:03:00 06:35:00 p.m. 0:25:00
16 511 06:34:00 p.m. 00:10:00 06:44:00 p.m. 06:52:00 p.m. 00:18:00 00:02:00 06:54:00 p.m. 0:20:00
17 609 06:36:00 p.m. 00:02:00 06:38:00 p.m. 07:04:00 p.m. 00:28:00 00:08:00 07:12:00 p.m. 0:36:00
18 751 06:40:00 p.m. 00:12:00 06:52:00 p.m. 07:18:00 p.m. 00:38:00 00:02:00 07:20:00 p.m. 0:40:00
19 465 06:58:00 p.m. 00:09:00 07:07:00 p.m. 07:11:00 p.m. 00:13:00 00:04:00 07:15:00 p.m. 0:17:00
Media 00:38:25 Media 0:44:51
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9.3 .Tiempos de muestras piloto del proceso fin de dia-Rutas de Bebidas.

o Llegada De Ruta A Tiempo de Descargar Ruta Tiempo de Tiempo de Salida DE Ruta De | Duracion de ruta en

N Ruta ) espera de .. . L espera ruta en . .

Pista i Inicio Fin atencion total . Pista sistema
atencion salir

1 711 02:55:00 p.m. 00:10:00 03:05:00 p.m. 03:10:00 p.m. 00:05:00 16:04:00 04:14:00 p.m. 01:19:00
2 985 03:37:00 p.m. 00:02:00 03:39:00 p.m. 03:43:00 p.m. 00:04:00 16:05:00 04:07:00 p.m. 00:30:00
3 991 03:38:00 p.m. 00:02:00 03:40:00 p.m. 03:45:00 p.m. 00:05:00 16:08:00 04:10:00 p.m. 00:32:00
4 990 05:25:00 p.m. 00:04:00 05:29:00 p.m. 05:48:00 p.m. 00:19:00 17:48:00 05:52:00 p.m. 00:27:00
Media 00:08:15 Media 0:42:00
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9.4 Tiempos de muestras reales del proceso fin de dia-Rutas de Cerveza-1.

Llegada de . MEMT €2 Duracién en Atencion de Devolucion Duracién de IMETDE EE Dura}cién

N° Ruta Ruta a Pista Salida de Ruta Espera.\'de Sistema o _ Atencion Espefa de Efectlvglde
Atencién Inicio Fin Salida Atencion
1 5 03:24:00 p.m. 03:39:00 p.m. 00:00:00 00:15:00 03:24:00 p.m. 03:34:00 p.m. 00:10:00 00:05:00 00:10:00
2 5 04:54:00 p.m. 05:10:00 p.m. 00:03:00 00:16:00 04:57:00 p.m. 05:07:00 p.m. 00:10:00 00:03:00 00:10:00
3 5 04:56:00 p.m. 05:08:00 p.m. 00:02:00 00:12:00 04:58:00 p.m. 05:07:00 p.m. 00:09:00 00:01:00 00:09:00
4 6 04:19:00 p.m. 04:30:00 p.m. 00:00:00 00:11:00 04:19:00 p.m. 04:29:00 p.m. 00:10:00 00:01:00 00:10:00
5 7 04:39:00 p.m. 05:05:00 p.m. 00:02:00 00:26:00 04:41:00 p.m. 05:04:00 p.m. 00:23:00 00:01:00 00:23:00
6 7 05:05:00 p.m. 05:20:00 p.m. 00:03:00 00:15:00 05:08:00 p.m. 05:20:00 p.m. 00:12:00 00:00:00 00:12:00
7 7 06:18:00 p.m. 06:41:00 p.m. 00:01:00 00:23:00 06:19:00 p.m. 06:37:00 p.m. 00:18:00 00:04:00 00:18:00
8 8 05:28:00 p.m. 06:06:00 p.m. 00:01:00 00:38:00 05:29:00 p.m. 06:06:00 p.m. 00:37:00 00:00:00 00:37:00
9 8 05:39:00 p.m. 05:52:00 p.m. 00:07:00 00:13:00 05:46:00 p.m. 05:55:00 p.m. 00:09:00 00:00:00 00:06:00
10 8 06:12:00 p.m. 06:22:00 p.m. 00:01:00 00:10:00 06:13:00 p.m. 06:20:00 p.m. 00:07:00 00:02:00 00:07:00
11 9 05:42:00 p.m. 05:59:00 p.m. 00:06:00 00:17:00 05:48:00 p.m. 05:59:00 p.m. 00:11:00 00:00:00 00:11:00
12 9 05:52:00 p.m. 06:08:00 p.m. 00:04:00 00:16:00 05:56:00 p.m. 06:06:00 p.m. 00:10:00 00:02:00 00:10:00
13 10 03:46:00 p.m. 04:04:11 p.m. 00:00:00 00:18:11 03:46:00 p.m. 04:10:00 p.m. 00:24:00 00:00:00 00:18:11
14 10 05:08:00 p.m. 05:27:00 p.m. 00:05:00 00:19:00 05:13:00 p.m. 05:26:00 p.m. 00:13:00 00:01:00 00:13:00
15 10 05:59:00 p.m. 06:16:00 p.m. 00:01:00 00:17:00 06:00:00 p.m. 06:15:00 p.m. 00:15:00 00:01:00 00:15:00
16 10 04:37:00 p.m. 05:00:00 p.m. 00:09:00 00:23:00 04:46:00 p.m. 05:00:00 p.m. 00:14:00 00:00:00 00:14:00
17 11 05:09:00 p.m. 05:20:00 p.m. 00:01:00 00:11:00 05:10:00 p.m. 05:18:00 p.m. 00:08:00 00:02:00 00:08:00
18 11 05:34:00 p.m. 05:40:00 p.m. 00:01:00 00:06:00 05:35:00 p.m. 05:41:00 p.m. 00:06:00 00:00:00 00:05:00
19 11 05:24:00 p.m. 05:43:00 p.m. 00:03:00 00:19:00 05:27:00 p.m. 05:45:00 p.m. 00:18:00 00:00:00 00:16:00
20 12 06:43:00 p.m. 06:58:00 p.m. 00:06:00 00:15:00 06:49:00 p.m. 06:56:00 p.m. 00:07:00 00:02:00 00:07:00
21 13 04:25:00 p.m. 05:01:00 p.m. 00:15:00 00:36:00 04:40:00 p.m. 04:52:00 p.m. 00:12:00 00:09:00 00:12:00
22 13 05:47:00 p.m. 06:14:00 p.m. 00:19:00 00:27:00 06:06:00 p.m. 06:14:00 p.m. 00:08:00 00:00:00 00:08:00
23 14 04:33:00 p.m. 05:00:00 p.m. 00:07:00 00:27:00 04:40:00 p.m. 04:52:00 p.m. 00:12:00 00:08:00 00:12:00
24 618 02:44:00 p.m. 03:08:00 p.m. 00:06:00 00:24:00 02:50:00 p.m. 03:03:00 p.m. 00:13:00 00:05:00 00:13:00
25 619 04:55:00 p.m. 05:09:00 p.m. 00:01:00 00:14:00 04:56:00 p.m. 05:04:00 p.m. 00:08:00 00:05:00 00:08:00
26 619 05:20:00 p.m. 05:38:00 p.m. 00:05:00 00:18:00 05:25:00 p.m. 05:32:00 p.m. 00:07:00 00:06:00 00:07:00
27 621 04:14:00 p.m. 04:45:00 p.m. 00:12:00 00:31:00 04:26:00 p.m. 04:41:00 p.m. 00:15:00 00:04:00 00:15:00
28 621 05:09:00 p.m. 05:20:00 p.m. 00:03:00 00:11:00 05:12:00 p.m. 05:20:00 p.m. 00:08:00 00:00:00 00:08:00
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Llegada de . IE RO CE Duracién en Atencion de Devolucion Duracion de e dle Durgcién

N° | Ruta Ruta a Pista Salida de Ruta Espera}'de Sistema o ) Atencion Espefa de Efectlvglde
Atencion Inicio Fin Salida Atencion
29 621 05:12:00 p.m. 05:33:00 p.m. 00:07:00 00:21:00 05:19:00 p.m. 05:28:00 p.m. 00:09:00 00:05:00 00:09:00
30 622 05:41:00 p.m. 06:25:00 p.m. 00:14:00 00:44:00 05:55:00 p.m. 06:19:00 p.m. 00:24:00 00:06:00 00:24:00
31 623 03:40:00 p.m. 04:13:00 p.m. 00:11:00 00:33:00 03:51:00 p.m. 04:09:00 p.m. 00:18:00 00:04:00 00:18:00
32 623 04:47:00 p.m. 04:58:00 p.m. 00:03:00 00:11:00 04:50:00 p.m. 04:57:00 p.m. 00:07:00 00:01:00 00:07:00
33 633 05:38:00 p.m. 05:52:00 p.m. 00:01:00 00:14:00 05:39:00 p.m. 05:50:00 p.m. 00:11:00 00:02:00 00:11:00
34 635 05:01:00 p.m. 05:21:00 p.m. 00:06:00 00:20:00 05:07:00 p.m. 05:20:00 p.m. 00:13:00 00:01:00 00:13:00
35 860 03:56:00 p.m. 04:10:00 p.m. 00:01:00 00:14:00 03:57:00 p.m. 04:13:00 p.m. 00:16:00 00:00:00 00:13:00
36 860 04:29:00 p.m. 04:43:00 p.m. 00:06:00 00:14:00 04:35:00 p.m. 04:43:00 p.m. 00:08:00 00:00:00 00:08:00
37 860 05:11:00 p.m. 05:50:00 p.m. 00:03:00 00:39:00 05:14:00 p.m. 05:47:00 p.m. 00:33:00 00:03:00 00:33:00
38 860 06:29:00 p.m. 06:45:00 p.m. 00:08:00 00:16:00 06:37:00 p.m. 06:42:00 p.m. 00:05:00 00:03:00 00:05:00
39 868 04:19:00 p.m. 04:39:00 p.m. 00:03:00 00:20:00 04:22:00 p.m. 04:38:00 p.m. 00:16:00 00:01:00 00:16:00
40 869 04:30:00 p.m. 04:43:00 p.m. 00:01:00 00:13:00 04:31:00 p.m. 04:37:00 p.m. 00:06:00 00:06:00 00:06:00
41 869 04:41:00 p.m. 05:04:00 p.m. 00:07:00 00:23:00 04:48:00 p.m. 05:03:00 p.m. 00:15:00 00:01:00 00:15:00
42 869 06:01:00 p.m. 06:14:00 p.m. 00:01:00 00:13:00 06:02:00 p.m. 06:14:00 p.m. 00:12:00 00:00:00 00:12:00
43 869 04:03:00 p.m. 04:38:00 p.m. 00:04:00 00:35:00 04:07:00 p.m. 04:34:00 p.m. 00:27:00 00:04:00 00:27:00
44 870 03:09:00 p.m. 03:50:00 p.m. 00:07:00 00:41:00 03:16:00 p.m. 03:31:00 p.m. 00:15:00 00:19:00 00:15:00
45 870 05:29:00 p.m. 05:43:00 p.m. 00:04:00 00:14:00 05:33:00 p.m. 05:45:00 p.m. 00:12:00 00:00:00 00:10:00
46 870 06:00:00 p.m. 06:35:00 p.m. 00:05:00 00:35:00 06:05:00 p.m. 06:30:00 p.m. 00:25:00 00:05:00 00:25:00
47 873 05:12:00 p.m. 05:39:00 p.m. 00:10:00 00:27:00 05:22:00 p.m. 05:38:00 p.m. 00:16:00 00:01:00 00:16:00
48 873 05:19:00 p.m. 05:39:00 p.m. 00:04:00 00:20:00 05:23:00 p.m. 05:37:00 p.m. 00:14:00 00:02:00 00:14:00
49 873 05:46:00 p.m. 05:59:00 p.m. 00:06:00 00:13:00 05:52:00 p.m. 06:05:00 p.m. 00:13:00 00:00:00 00:07:00
50 874 05:40:00 p.m. 06:12:00 p.m. 00:05:00 00:32:00 05:45:00 p.m. 06:10:00 p.m. 00:25:00 00:02:00 00:25:00
51 930 05:02:00 p.m. 05:12:00 p.m. 00:07:00 00:10:00 05:09:00 p.m. 05:13:00 p.m. 00:04:00 00:00:00 00:03:00
52 938 02:48:00 p.m. 03:23:00 p.m. 00:02:00 00:35:00 02:50:00 p.m. 03:13:00 p.m. 00:23:00 00:10:00 00:23:00
53 938 04:40:00 p.m. 04:58:00 p.m. 00:00:00 00:18:00 04:40:00 p.m. 04:53:00 p.m. 00:13:00 00:05:00 00:13:00
54 938 05:01:00 p.m. 05:12:00 p.m. 00:02:00 00:11:00 05:03:00 p.m. 05:12:00 p.m. 00:09:00 00:00:00 00:09:00
55 938 05:01:00 p.m. 05:11:00 p.m. 00:02:00 00:10:00 05:03:00 p.m. 05:10:00 p.m. 00:07:00 00:01:00 00:07:00
56 939 04:13:00 p.m. 04:46:00 p.m. 00:15:00 00:33:00 04:28:00 p.m. 04:45:00 p.m. 00:17:00 00:01:00 00:17:00

Anexos



9.6 Tiempos de muestras reales del proceso fin de dia-Rutas de Cerveza-3.

Lider ou Gincis y Teceslogia

!
% ; ] Compafiia Cervecera de Nicaragua

Atencién de Devolucion

N° Ruta LIegada.de RO Salida de Ruta Eseg;?g g: Durgcm’)n en D”fa°"".’3 EE E;Té?g g: EIfDethr?\(/:rI:\Ocr;e
aPista Atenci6n Sistema Inicio Fin Atencion Salida Atencion
57 940 03:52:00 p.m. 04:10:00 p.m. 00:01:00 00:18:00 03:53:00 p.m. 04:09:00 p.m. 00:16:00 00:01:00 00:16:00
58 940 05:00:00 p.m. 05:32:00 p.m. 00:01:00 00:32:00 05:01:00 p.m. 05:32:00 p.m. 00:31:00 00:00:00 00:31:00
59 940 05:14:00 p.m. 05:34:00 p.m. 00:11:00 00:20:00 05:25:00 p.m. 05:32:00 p.m. 00:07:00 00:02:00 00:07:00
60 941 07:02:00 p.m. 07:28:00 p.m. 00:05:00 00:26:00 07:07:00 p.m. 07:27:00 p.m. 00:20:00 00:01:00 00:20:00
61 942 04:11:00 p.m. 04:22:00 p.m. 00:03:00 00:11:00 04:14:00 p.m. 04:20:00 p.m. 00:06:00 00:02:00 00:06:00
62 943 02:23:00 p.m. 02:50:00 p.m. 00:05:00 00:27:00 02:28:00 p.m. 02:50:00 p.m. 00:22:00 00:00:00 00:22:00
63 943 03:36:00 p.m. 03:40:00 p.m. 00:00:00 00:04:00 03:36:00 p.m. 03:45:00 p.m. 00:09:00 00:00:00 00:04:00
64 943 06:47:00 p.m. 06:51:00 p.m. 00:01:00 00:04:00 06:48:00 p.m. 06:50:00 p.m. 00:02:00 00:01:00 00:02:00
65 944 04:11:00 p.m. 04:18:00 p.m. 00:01:00 00:07:00 04:12:00 p.m. 04:16:00 p.m. 00:04:00 00:02:00 00:04:00
66 944 04:36:00 p.m. 04:50:00 p.m. 00:00:00 00:14:00 04:36:00 p.m. 04:49:00 p.m. 00:13:00 00:01:00 00:13:00
67 944 04:45:00 p.m. 04:57:00 p.m. 00:02:00 00:12:00 04:47:00 p.m. 04:54:00 p.m. 00:07:00 00:03:00 00:07:00
68 944 03:51:00 p.m. 04:00:00 p.m. 00:01:00 00:09:00 03:52:00 p.m. 04:00:00 p.m. 00:08:00 00:00:00 00:08:00
Media 00:19:43 Media 00:13:25 Media 00:12:59

Anexos




9.7 Tiempos de muestras reales del proceso fin de dia-Rutas de Agua-1.

IEL

Lides on Qiencia y Tecuslogia

)

I

Compafiia Cervecera de Nicaragua

R Llegada de Ruta a , Tiempo de Duracion en A 68 e [ e Duracion de Tiempo de Durqcién
N Ruta . Salida de Ruta Espera de . L . L Espera de Efectiva de
Pista . Sistema Inicio Fin Atencion . I
Atencion Salida Atencion
1 606 03:03:00 p.m. 03:51:00 p.m. 00:04:00 00:48:00 03:07:00 p.m. 03:45:00 p.m. 00:38:00 00:06:00 00:38:00
2 603 03:14:00 p.m. 04:29:00 p.m. 00:05:00 01:15:00 03:19:00 p.m. 04:26:00 p.m. 01:07:00 00:03:00 01:07:00
3 740 03:31:00 p.m. 04:05:00 p.m. 00:00:00 00:34:00 03:31:00 p.m. 04:05:00 p.m. 00:34:00 00:00:00 00:34:00
4 603 03:52:00 p.m. 04:52:00 p.m. 00:06:00 01:00:00 03:58:00 p.m. 04:40:00 p.m. 00:42:00 00:12:00 00:42:00
5 603 04:00:00 p.m. 04:51:00 p.m. 00:03:00 00:51:00 04:03:00 p.m. 04:47:00 p.m. 00:44:00 00:04:00 00:44:00
6 750 04:00:00 p.m. 04:33:00 p.m. 00:04:00 00:33:00 04:04:00 p.m. 04:30:00 p.m. 00:26:00 00:03:00 00:26:00
7 751 04:01:00 p.m. 04:39:00 p.m. 00:00:00 00:38:00 04:01:00 p.m. 04:37:00 p.m. 00:36:00 00:02:00 00:36:00
8 750 04:03:00 p.m. 04:20:00 p.m. 00:02:00 00:17:00 04:05:00 p.m. 04:18:00 p.m. 00:13:00 00:02:00 00:13:00
9 740 04:08:00 p.m. 04:47:00 p.m. 00:27:00 00:39:00 04:35:00 p.m. 04:44:00 p.m. 00:09:00 00:03:00 00:09:00
10 461 04:20:00 p.m. 05:18:00 p.m. 00:12:00 00:58:00 04:32:00 p.m. 05:07:00 p.m. 00:35:00 00:11:00 00:35:00
11 613 04:21:00 p.m. 05:00:00 p.m. 00:13:00 00:39:00 04:34:00 p.m. 05:00:00 p.m. 00:26:00 00:00:00 00:26:00
12 752 04:32:00 p.m. 05:21:00 p.m. 00:08:00 00:49:00 04:40:00 p.m. 05:10:00 p.m. 00:30:00 00:11:00 00:30:00
13 613 04:35:00 p.m. 05:32:00 p.m. 00:05:00 00:57:00 04:40:00 p.m. 05:22:00 p.m. 00:42:00 00:10:00 00:42:00
14 461 04:37:00 p.m. 05:16:00 p.m. 00:04:00 00:39:00 04:41:00 p.m. 05:10:00 p.m. 00:29:00 00:06:00 00:29:00
15 750 04:40:00 p.m. 04:59:00 p.m. 00:02:00 00:19:00 04:42:00 p.m. 04:58:00 p.m. 00:16:00 00:01:00 00:16:00
16 464 04:48:00 p.m. 05:23:00 p.m. 00:01:00 00:35:00 04:49:00 p.m. 05:21:00 p.m. 00:32:00 00:02:00 00:32:00
17 473 04:57:00 p.m. 05:34:00 p.m. 00:02:00 00:37:00 04:59:00 p.m. 05:29:00 p.m. 00:30:00 00:05:00 00:30:00
18 740 04:57:00 p.m. 05:35:00 p.m. 00:03:00 00:38:00 05:00:00 p.m. 05:29:00 p.m. 00:29:00 00:06:00 00:29:00
19 752 05:01:00 p.m. 05:28:00 p.m. 00:02:00 00:27:00 05:03:00 p.m. 05:20:00 p.m. 00:17:00 00:08:00 00:17:00
20 464 05:02:00 p.m. 05:56:00 p.m. 00:04:00 00:54:00 05:06:00 p.m. 05:44:00 p.m. 00:38:00 00:12:00 00:38:00
21 451 05:04:00 p.m. 05:48:00 p.m. 00:02:00 00:44:00 05:06:00 p.m. 05:45:00 p.m. 00:39:00 00:03:00 00:39:00
22 752 05:06:00 p.m. 06:00:00 p.m. 00:28:00 00:54:00 05:34:00 p.m. 05:55:00 p.m. 00:21:00 00:05:00 00:21:00
23 464 05:10:00 p.m. 06:09:00 p.m. 00:05:00 00:59:00 05:15:00 p.m. 06:00:00 p.m. 00:45:00 00:09:00 00:45:00
24 462 05:15:00 p.m. 06:00:00 p.m. 00:07:00 00:45:00 05:22:00 p.m. 05:52:00 p.m. 00:30:00 00:08:00 00:30:00
25 461 05:18:00 p.m. 06:09:00 p.m. 00:22:00 00:51:00 05:40:00 p.m. 06:09:00 p.m. 00:29:00 00:00:00 00:29:00
26 612 05:20:00 p.m. 06:02:00 p.m. 00:13:00 00:42:00 05:33:00 p.m. 06:02:00 p.m. 00:29:00 00:00:00 00:29:00
27 612 05:20:00 p.m. 06:09:00 p.m. 00:03:00 00:49:00 05:23:00 p.m. 06:08:00 p.m. 00:45:00 00:01:00 00:45:00
28 486 05:22:00 p.m. 06:02:00 p.m. 00:05:00 00:40:00 05:27:00 p.m. 05:50:00 p.m. 00:23:00 00:12:00 00:23:00
29 459 05:32:00 p.m. 06:22:00 p.m. 00:02:00 00:50:00 05:34:00 p.m. 06:22:00 p.m. 00:48:00 00:00:00 00:48:00
30 451 05:33:00 p.m. 06:48:00 p.m. 00:02:00 01:15:00 05:35:00 p.m. 06:36:00 p.m. 01:01:00 00:12:00 01:01:00
31 604 05:56:00 p.m. 06:34:00 p.m. 00:16:00 00:38:00 06:12:00 p.m. 06:32:00 p.m. 00:20:00 00:02:00 00:20:00

Anexos




9.8 .Tiempos de muestras reales del proceso fin de dia-Rutas de Agua-2.

IEL

Lides on Qiencia y Tecuslogia
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Compafiia Cervecera de Nicaragua

. g e i ' Tiempo de Duracién en Atencion de Descarga y Carga Duracién de Tiempo de Durqcmn
N Ruta . Salida de Ruta Espera de . .. . . Espera de Efectiva de
Pista L. Sistema Inicio Fin Atencion . -
Atencion Salida Atencion
32 602 06:01:00 p.m. 06:38:00 p.m. 00:15:00 00:37:00 06:16:00 p.m. 06:30:00 p.m. 00:14:00 00:08:00 00:14:00
33 610 06:03:00 p.m. 06:59:00 p.m. 00:23:00 00:56:00 06:26:00 p.m. 06:55:00 p.m. 00:29:00 00:04:00 00:29:00
34 773 06:10:00 p.m. 06:35:00 p.m. 00:15:00 00:25:00 06:25:00 p.m. 06:32:00 p.m. 00:07:00 00:03:00 00:07:00
35 511 06:13:00 p.m. 06:23:00 p.m. 00:01:00 00:10:00 06:14:00 p.m. 06:20:00 p.m. 00:06:00 00:03:00 00:06:00
36 511 06:34:00 p.m. 06:54:00 p.m. 00:10:00 00:20:00 06:44:00 p.m. 06:52:00 p.m. 00:08:00 00:02:00 00:08:00
37 609 06:36:00 p.m. 07:12:00 p.m. 00:02:00 00:36:00 06:38:00 p.m. 07:04:00 p.m. 00:26:00 00:08:00 00:26:00
38 751 06:40:00 p.m. 07:20:00 p.m. 00:12:00 00:40:00 06:52:00 p.m. 07:18:00 p.m. 00:26:00 00:02:00 00:26:00
39 465 06:58:00 p.m. 07:15:00 p.m. 00:09:00 00:17:00 07:07:00 p.m. 07:11:00 p.m. 00:04:00 00:04:00 00:04:00
Media 00:41:55 Media 00:29:18 Media 00:29:18
9.9 Tiempos de muestras reales del proceso fin de dia-Rutas de Bebidas.
o Llegada de Ruta . Tiempo de Duracion en AETE B Vet Duracion de Tiempo de Duracion Efectiva
N Ruta . Salida de Ruta Espera de . . . . . iy
a Pista > Sistema Inicio Fin Atencion Espera de Salida de Atencion
Atencion
1 711 02:55:00 p.m. 04:14:00 p.m. 00:10:00 01:19:00 03:05:00 p.m. 03:10:00 p.m. 00:05:00 01:04:00 00:05:00
2 737 06:16:00 p.m. 06:32:00 p.m. 00:00:00 00:16:00 06:16:00 p.m. 06:23:00 p.m. 00:07:00 00:09:00 00:07:00
3 985 02:40:00 p.m. 03:29:00 p.m. 00:06:00 00:49:00 02:46:00 p.m. 02:49:00 p.m. 00:03:00 00:40:00 00:03:00
4 985 03:37:00 p.m. 04:07:00 p.m. 00:02:00 00:30:00 03:39:00 p.m. 03:43:00 p.m. 00:04:00 00:24:00 00:04:00
5 990 03:16:00 p.m. 03:41:00 p.m. 00:06:00 00:25:00 03:22:00 p.m. 03:30:00 p.m. 00:08:00 00:11:00 00:08:00
6 990 05:25:00 p.m. 05:52:00 p.m. 00:04:00 00:27:00 05:29:00 p.m. 05:48:00 p.m. 00:19:00 00:04:00 00:19:00
7 991 06:12:00 p.m. 06:32:00 p.m. 00:10:00 00:20:00 06:22:00 p.m. 06:30:00 p.m. 00:08:00 00:02:00 00:08:00
8 991 03:38:00 p.m. 04:10:00 p.m. 00:02:00 00:32:00 03:40:00 p.m. 03:45:00 p.m. 00:05:00 00:25:00 00:05:00
9 301001 02:12:00 p.m. 02:30:00 p.m. 00:05:00 00:18:00 02:17:00 p.m. 02:28:00 p.m. 00:11:00 00:02:00 00:11:00
Media 00:32:53 Media 00:07:47 Media 00:07:47




Lider ou Gincis y Teceslogia

!
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9.10 Tiempos de muestras piloto del proceso de carga de rutas-Rutas de Cervezas.

N Ruta Llegada Pe Ruta A PicFl.(rifrl; a;c::f;::ezeDe carga De Ruta Duracion de Tiempo (.16’ esp.eru Salida D.E Ruta Duracio’r? de ruta
Pista Picking et i Carga para salir de pista De Pista en el sistema
1 943 10:30:00 p.m. 02:59:00 01:30:00 a.m. 02:03:00 a.m. 00:33:00 00:02:00 02:05:00 a.m. 03:34:00
2 6 10:53:00 p.m. 01:58:00 12:52:00 a.m. 01:54:00 a.m. 01:02:00 00:01:00 01:55:00 a.m. 03:01:00
3 8 10:56:00 p.m. 01:56:00 12:53:00 a.m. 02:08:00 a.m. 01:06:00 00:02:00 02:10:00 a.m. 03:04:00
4 10 10:58:00 p.m. 02:03:00 01:02:00 a.m. 02:32:00 a.m. 01:23:00 00:12:00 02:44:00 a.m. 03:38:00
5 12 10:59:00 p.m. 02:09:00 01:09:00 a.m. 02:27:00 a.m. 01:12:00 00:01:00 02:28:00 a.m. 03:22:00
6 13 11:05:00 p.m. 02:09:00 01:15:00 a.m. 02:37:00 a.m. 01:08:00 00:01:00 02:38:00 a.m. 03:18:00
7 869 11:09:00 p.m. 02:19:00 01:29:00 a.m. 03:07:00 a.m. 01:17:00 00:01:00 03:08:00 a.m. 03:37:00
8 870 12:53:00 a.m. 01:39:00 01:50:00 a.m. 03:08:00 a.m. 00:36:00 00:03:00 03:11:00 a.m. 02:18:00
9 871 12:54:00 a.m. 01:15:00 02:32:00 a.m. 02:52:00 a.m. 00:43:00 00:01:00 02:53:00 a.m. 01:59:00
10 873 01:16:00 a.m. 00:53:00 02:09:00 a.m. 03:06:00 a.m. 01:26:00 00:09:00 03:15:00 a.m. 02:28:00
11 860 11:03:00 p.m. 02:36:00 01:40:00 a.m. 02:28:00 a.m. 00:48:00 00:01:00 02:29:00 a.m. 03:25:00
12 662 02:20:00 a.m. 00:56:00 03:16:00 a.m. 04:09:00 a.m. 00:53:00 00:01:00 04:10:00 a.m. 01:50:00
13 623 02:32:00 a.m. 00:48:00 03:20:00 a.m. 04:22:00 a.m. 01:02:00 00:01:00 04:23:00 a.m. 01:51:00
14 868 11:07:00 p.m. 02:36:00 01:44:00 a.m. 02:36:00 a.m. 00:52:00 00:01:00 02:37:00 a.m. 03:29:00
15 944 10:37:00 p.m. 02:13:00 12:51:00 a.m. 01:40:00 a.m. 00:49:00 00:00:00 01:40:00 a.m. 03:02:00
16 10:48:00 p.m. 02:07:00 12:56:00 a.m. 01:49:00 a.m. 00:53:00 00:00:00 01:49:00 a.m. 03:00:00
17 7 10:54:00 p.m. 02:03:00 12:58:00 a.m. 02:03:00 a.m. 01:05:00 00:00:00 02:03:00 a.m. 03:08:00
18 10:57:00 p.m. 02:06:00 01:04:00 a.m. 02:16:00 a.m. 01:12:00 00:01:00 02:17:00 a.m. 03:19:00
19 11 11:00:00 p.m. 02:10:00 01:11:00 a.m. 02:15:00 a.m. 01:04:00 00:01:00 02:16:00 a.m. 03:15:00
20 938 01:46:00 a.m. 00:59:00 02:45:00 a.m. 03:32:00 a.m. 00:47:00 00:00:00 03:32:00 a.m. 01:46:00
21 939 01:53:00 a.m. 01:07:00 03:00:00 a.m. 03:30:00 a.m. 00:30:00 00:00:00 03:30:00 a.m. 01:37:00
22 940 02:00:00 a.m. 00:55:00 02:55:00 a.m. 03:55:00 a.m. 01:00:00 00:00:00 03:55:00 a.m. 01:55:00
23 941 02:06:00 a.m. 01:04:00 03:10:00 a.m. 03:55:00 a.m. 00:45:00 00:04:00 03:59:00 a.m. 01:53:00
24 619 02:08:00 a.m. 00:42:00 02:50:00 a.m. 03:45:00 a.m. 00:55:00 00:03:00 03:48:00 a.m. 01:40:00
25 942 02:15:00 a.m. 00:47:00 03:02:00 a.m. 03:57:00 a.m. 00:55:00 00:07:00 04:04:00 a.m. 01:49:00
26 621 02:21:00 a.m. 00:54:00 03:15:00 a.m. 04:17:00 a.m. 01:02:00 00:01:00 04:18:00 a.m. 01:57:00
Media 00:57:37 Media 02:39:48

Anexos




Lider ou Gincis y Teceslogia
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9.11 Tiempos de muestras piloto del proceso de carga de rutas-Rutas de Agua.

0% Carga De Ruta
R Llegada De Ruta Ffre['mracmn de Duracion de Tiempo de espera | Salida DE Ruta | Duracion de ruta
N Ruta A Pista geioplceiee ici i Carga ara salir de pista De Pista en el sistema
De Picking Inicio Fin g p p:
1 737 10:00:00 p.m. 02:10:00 12:11:00 a.m. 12:58:00 a.m. 00:47:00 00:02:00 01:00:00 a.m. 02:59:00
2 511 10:00:00 p.m. 02:12:00 12:13:00 a.m. 12:40:00 a.m. 00:27:00 00:09:00 12:49:00 a.m. 02:48:00
3 465 03:15:00 a.m. 01:30:00 04:45:00 a.m. 04:58:00 a.m. 00:13:00 00:12:00 05:10:00 a.m. 01:55:00
4 750 10:00:00 p.m. 02:10:00 12:11:00 a.m. 12:34:00 a.m. 00:23:00 00:13:00 12:47:00 a.m. 02:46:00
Media 00:27:30 Media 02:37:00
9.12 Tiempos de muestras piloto del proceso de carga de rutas-Rutas de bebidas.
i4 Carga De Ruta
R Llegada De Ruta 'Pr'eparaaon de g Duracion de Tiempo de espera | Salida DE Ruta | Tiempo Total de
N Ruta . Picking y Conteo De . . . P
A Pista Py Inicio Fin Carga para salir de pista De Pista Atencion
Picking
1 991 02:47:00 a.m. 01:29:00 04:16:00 a.m. 05:00:00 a.m. 00:44:00 01:00:00 06:00:00 a.m. 03:13:00
2 990 02:49:00 a.m. 01:25:00 04:14:00 a.m. 04:57:00 a.m. 00:43:00 01:03:00 06:00:00 a.m. 03:11:00
3 711 02:56:00 a.m. 01:38:00 04:34:00 a.m. 04:44:00 a.m. 00:10:00 01:16:00 06:00:00 a.m. 03:04:00
4 988 03:10:00 a.m. 01:10:00 04:20:00 a.m. 04:45:00 a.m. 00:25:00 01:15:00 06:00:00 a.m. 02:50:00
5 985 03:12:00 a.m. 01:08:00 04:20:00 a.m. 04:40:00 a.m. 00:20:00 01:20:00 06:00:00 a.m. 02:48:00
Media 00:28:24 Media 03:01:12

Anexos




Liden ox Qloweia y Tceeopia % Compafiia Cervecera de Nicaragua

9.13 Tiempos de muestras reales del proceso carga de rutas-Rutas de Cerveza-1.

v | futa e 'De ESZ:ra Colocacion de Picking Dur;zecton L Iegg da de Carga De Ruta Durg;lon d.‘::s;;gg Salida D E Ruta ;’z;r;;;c; Ef::;]:;/zc; .
Ruta A Pista Picking Inicio Fin Picking Fiscal Inicio Fin Atencion | de ruta De Pista Atencién Atencién
1| 860 | 11:31:00p.m. | 1:04:59 | 12:36:00a.m. | 01:11:00 a.m. | 0:35:00 | 01:17:00 a.m. | 12:41:00 a.m. | 01:31:00 a.m. | 0:50:00 | 0:08:00 | 01:39:00 a.m. 02:07:59 00:55:00
2| 12 10:38:00 p.m. | 2:11:59 | 12:50:00 a.m. | 12:57:00 a.m. | 0:07:00 | 01:05:00 a.m. | 12:36:00 a.m. | 01:31:00 a.m. | 0:55:00 | 0:01:00 | 01:32:00 a.m. 02:53:59 00:41:00
3| 14 10:36:00 p.m. 2:07:59 | 12:44:00 a.m. | 01:27:00 a.m. | 0:43:00 | 01:07:00 a.m. | 12:22:00 a.m. | 01:29:00 a.m. 1:07:00 0:04:00 | 01:33:00 a.m. 02:56:59 00:45:00
4| 11 10:33:00 p.m. | 1:48:59 | 12:22:00a.m. | 12:42:00 a.m. | 0:20:00 | 01:01:00a.m. | 12:04:00 a.m. | 01:22:00 a.m. | 1:18:00 | 0:05:00 | 01:27:00 a.m. 02:53:59 01:00:00
5 9 10:26:00 p.m. | 1:36:59 | 12:03:00 a.m. | 12:59:00 a.m. | 0:56:00 | 12:59:00 a.m. | 12:33:00 a.m. | 01:16:00 a.m. | 0:43:00 | 0:05:00 | 01:21:00 a.m. 02:54:59 01:13:00
6 8 10:25:00 p.m. | 1:49:59 | 12:15:00a.m. | 12:59:00 a.m. | 0:44:00 | 12:56:00a.m. | 11:58:00 p.m. | 01:09:00 a.m. | 1:10:59 | 0:04:00 | 01:13:00 a.m. 02:47:59 00:54:00
7 5 10:00:00 p.m. | 2:07:59 | 12:08:00a.m. | 12:50:00 a.m. | 0:42:00 | 12:35:00a.m. | 12:14:00 a.m. | 01:01:00 a.m. | 0:47:00 | 0:06:00 | 01:07:00 a.m. 03:06:59 00:53:00
8 6 10:00:00 p.m. 2:12:59 | 12:13:00 a.m. | 12:29:00 a.m. | 0:16:00 | 12:34:00 a.m. | 11:55:00 p.m. | 01:03:00 a.m. 1:07:59 0:02:00 | 01:05:00 a.m. 03:04:59 00:50:00
9 7 10:00:00 p.m. | 2:09:59 | 12:10:00a.m. | 12:53:00 a.m. | 0:43:00 | 12:40:00 a.m. | 12:26:00 a.m. | 01:16:00 a.m. | 0:50:00 | 0:04:00 | 01:20:00 a.m. 03:19:59 01:06:00
10| 943 | 10:00:00 p.m. | 1:33:00 | 11:33:00p.m. | 12:29:00 a.m. | 0:55:59 | 12:08:00a.m. | 12:10:00 a.m. | 01:02:00 a.m. | 0:52:00 | 0:11:00 | 01:13:00 a.m. 03:12:59 01:28:59
11| 944 | 10:00:00 p.m. | 1:56:00 | 11:56:00 p.m. | 12:48:00 a.m. | 0:51:59 | 12:08:00a.m. | 11:52:00 p.m. | 12:57:00a.m. | 1:04:59 | 0:01:00 | 12:58:00 a.m. 02:57:59 01:00:59
12| 623 | 01:38:00a.m. | 0:05:00 | 01:43:00a.m. | 02:29:00 a.m. | 0:46:00 | 02:30:00 a.m. | 02:28:00 a.m. | 02:55:00 a.m. | 0:27:00 | 0:00:00 | 02:55:00 a.m. 01:17:00 01:12:00
13| 622 | 01:36:00a.m. | 0:06:00 | 01:42:00a.m. | 02:26:00 a.m. | 0:44:00 | 02:19:00 a.m. | 02:19:00 a.m. | 02:46:00 a.m. | 0:27:00 | 0:01:00 | 02:47:00 a.m. 01:11:00 01:04:00
14| 621 | 01:32:00a.m. | 0:09:00 | 01:41:00a.m. | 02:19:00 a.m. | 0:38:00 | 02:18:00 a.m. | 02:10:00 a.m. | 02:43:00a.m. | 0:33:00 | 0:01:00 | 02:44:00 a.m. 01:12:00 01:02:00
15| 619 | 01:26:00 a.m. | 0:10:00 | 01:36:00a.m. | 02:09:00 a.m. | 0:33:00 | 02:14:00 a.m. | 02:10:00 a.m. | 02:28:00a.m. | 0:18:00 | 0:02:00 | 02:30:00 a.m. 01:04:00 00:52:00
16 | 940 | 01:26:00 a.m. | 0:00:00 | 01:26:00 a.m. | 01:54:00 a.m. | 0:28:00 | 02:07:00 a.m. | 01:56:00 a.m. | 02:29:00 a.m. | 0:33:00 | 0:04:00 | 02:33:00 a.m. 01:07:00 01:03:00
17| 941 | 01:20:00 a.m. | 0:39:00 | 01:59:00a.m. | 02:23:00 a.m. | 0:24:00 | 02:09:00 a.m. | 02:07:00 a.m. | 02:37:00a.m. | 0:30:00 | 0:00:00 | 02:37:00 a.m. 01:17:00 00:38:00
18| 939 | 01:12:00 a.m. | 0:02:00 | 01:14:00 a.m. | 01:53:00a.m. | 0:39:00 | 02:00:00 a.m. | 01:50:00 a.m. | 02:27:00 a.m. | 0:37:00 | 0:02:00 | 02:29:00 a.m. 01:17:00 01:13:00
19| 938 | 01:11:00 a.m. | 0:06:00 | 01:17:00a.m. | 02:04:00 a.m. | 0:47:00 | 01:55:00 a.m. | 01:45:00 a.m. | 02:12:00a.m. | 0:27:00 | 0:01:00 | 02:13:00 a.m. 01:02:00 00:55:00
20 | 874 | 01:02:00a.m. | 0:07:00 | 01:09:00 a.m. | 01:47:00 a.m. | 0:38:00 | 01:34:00a.m. | 01:44:00a.m. | 02:12:00 a.m. | 0:28:00 | 0:01:00 | 02:13:00 a.m. 01:11:00 01:03:00
21| 873 | 12:52:00 a.m. 0:11:00 | 01:03:00 a.m. | 01:49:00 a.m. | 0:46:00 | 01:43:00 a.m. | 01:20:00 a.m. | 02:08:00 a.m. 0:48:00 0:00:00 | 02:08:00 a.m. 01:16:00 01:05:00
22| 618 | 12:35:00a.m. | 0:26:00 | 01:01:00a.m. | 01:25:00 a.m. | 0:24:00 | 01:24:00 a.m. | 12:50:00 a.m. | 02:02:00 a.m. | 1:12:00 | 0:01:00 | 02:03:00 a.m. 01:28:00 01:01:00
23| 869 | 12:30:00a.m. | 0:21:00 | 12:51:00a.m. | 01:24:00 a.m. | 0:33:00 | 01:22:00a.m. | 12:37:00 a.m. | 01:50:00 a.m. | 1:13:00 | 0:03:00 | 01:53:00 a.m. 01:23:00 00:59:00
24| 870 | 12:30:00 a.m. 0:32:00 | 01:02:00a.m. | 01:24:00 a.m. | 0:22:00 | 01:32:00a.m. | 01:04:00 a.m. | 02:08:00 a.m. 1:04:00 0:01:00 | 02:09:00 a.m. 01:39:00 01:06:00
25| 13 12:23:00 a.m. 0:25:00 | 12:48:00a.m. | 01:11:00 a.m. | 0:23:00 | 01:15:00 a.m. | 12:27:00 a.m. | 01:41:00 a.m. 1:14:00 0:04:00 | 01:45:00 a.m. 01:22:00 00:53:00
26 | 637 | 12:01:00 a.m. 0:50:00 | 12:51:00a.m. | 01:14:00 a.m. | 0:23:00 | 01:20:00 a.m. | 12:55:00 a.m. | 01:39:00 a.m. 0:44:00 0:02:00 | 01:41:00 a.m. 01:40:00 00:48:00

Anexos
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9.14 Tiempos de muestras reales del proceso carga de rutas-Rutas de Cerveza-2.

. e Espera Colocacion de Picking Duracion el Carga De Ruta Duracién Esp.era de Salida DE Ruta Tiempo Tier'npo
N° | Ruta Ruta A Pista de de Fiscal de salida de De Pista Total de | Efectivo de
Picking Inicio Fin Picking Inicio Fin Atencion ruta Atencion | Atencidn

27 11:34:00 p.m. | 0:30:59 | 12:05:00 a.m. | 01:05:00 a.m. | 1:00:00 | 01:09:00 a.m. | 12:00:00 a.m. | 01:34:00 a.m. | 1:34:00 0:05:00 | 01:39:00a.m. | 02:04:59 01:29:00

28 11:34:00 p.m. | 0:36:59 | 12:11:00 a.m. | 12:57:00 a.m. | 0:46:00 | 01:04:00 a.m. | 12:08:00 a.m. | 01:34:00 a.m. | 1:26:00 0:06:00 | 01:40:00a.m. | 02:05:59 01:23:00

6

7
29 8 11:37:00 p.m. | 0:36:59 | 12:14:00a.m. | 12:43:00 a.m. | 0:29:00 | 01:20:00 a.m. | 12:10:00 a.m. | 01:39:00 a.m. | 1:29:00 0:04:00 | 01:43:00a.m. | 02:05:59 01:25:00
30 9 11:37:00 p.m. | 0:39:59 | 12:17:00 a.m. | 01:03:00 a.m. | 0:46:00 | 01:31:00 a.m. | 12:12:00 a.m. | 01:44:00 a.m. | 1:32:00 0:01:00 | 01:45:00a.m. | 02:07:59 01:27:00

31 10 | 11:41:00 p.m. | 0:38:59 | 12:20:00 a.m. | 01:11:00 a.m. | 0:51:00 | 01:34:00a.m. | 12:19:00 a.m. | 01:44:00 a.m. | 1:25:00 0:04:00 | 01:48:00a.m. | 02:06:59 01:24:00

32 11 | 11:41:00 p.m. | 0:42:59 | 12:24:00 a.m. | 12:30:00 a.m. | 0:06:00 | 01:20:00 a.m. | 12:27:00 a.m. | 01:52:00 a.m. | 1:25:00 0:01:00 | 01:53:00a.m. | 02:11:59 01:28:00

33 12 | 11:49:00 p.m. | 0:37:59 | 12:27:00 a.m. | 01:45:00 a.m. | 1:18:00 | 01:37:00 a.m. | 12:24:00 a.m. | 01:52:00 a.m. | 1:28:00 0:01:00 | 01:53:00a.m. | 02:03:59 01:25:00

34 13 | 12:29:00 a.m. | 0:06:00 | 12:35:00 a.m. | 12:56:00 a.m. | 0:21:00 | 01:36:00 a.m. | 12:48:00 a.m. | 02:00:00 a.m. | 1:12:00 0:00:00 | 02:00:00a.m. | 01:31:00 01:25:00

35 14 | 11:45:00 p.m. | 0:43:59 | 12:29:00 a.m. | 01:14:00 a.m. | 0:45:00 | 01:27:00 a.m. | 12:34:00 a.m. | 01:51:00 a.m. | 1:17:00 0:01:00 | 01:52:00a.m. | 02:06:59 01:22:00

36 | 618 | 12:43:00 a.m. | 0:03:00 | 12:46:00a.m. | 01:17:00a.m. | 0:31:00 | 01:47:00 a.m. | 01:25:00 a.m. | 02:29:00 a.m. | 1:04:00 0:01:00 | 02:30:00a.m. | 01:47:00 01:43:00

37 | 619 | 01:50:00 a.m. | 0:02:00 | 01:52:00 a.m. | 02:15:00 a.m. | 0:23:00 | 02:45:00 a.m. | 02:21:00 a.m. | 03:07:00 a.m. | 0:46:00 0:02:00 03:09:00 a.m. | 01:19:00 01:15:00

38 | 621 | 01:52:00 a.m. | 0:01:00 | 01:53:00 a.m. | 02:36:00 a.m. | 0:43:00 | 02:51:00 a.m. | 02:31:00 a.m. | 03:07:00 a.m. | 0:36:00 0:03:00 | 03:10:00a.m. | 01:18:00 01:14:00

39 | 622 | 01:58:00 a.m. | 0:04:00 | 02:02:00 a.m. | 02:20:00 a.m. | 0:18:00 | 02:33:00 a.m. | 02:31:00 a.m. | 03:13:00 a.m. | 0:42:00 0:05:00 | 03:18:00a.m. | 01:20:00 01:11:00

40 | 628 | 01:56:00 a.m. | 0:04:00 | 02:00:00 a.m. | 02:51:00a.m. | 0:51:00 | 02:33:00 a.m. | 02:43:00 a.m. | 03:19:00 a.m. | 0:36:00 0:02:00 | 03:21:00a.m. | 01:25:00 01:19:00

41 | 637 | 12:32:00 a.m. | 0:09:00 | 12:41:00 a.m. | 01:53:00a.m. | 1:12:00 | 01:47:00 a.m. | 12:40:00 a.m. | 02:14:00 a.m. | 1:34:00 0:01:00 | 02:15:00a.m. | 01:43:00 01:33:00

42 | 860 | 11:53:00 p.m. | 0:35:59 | 12:29:00 a.m. | 01:00:00 a.m. | 0:31:00 | 01:42:00 a.m. | 12:30:00 a.m. | 02:02:00 a.m. | 1:32:00 0:01:00 | 02:03:00a.m. | 02:09:59 01:33:00

43 | 869 | 12:37:00 a.m. | 0:02:00 | 12:39:00 a.m. | 01:14:00 a.m. | 0:35:00 | 01:43:00a.m. | 01:10:00 a.m. | 02:05:00 a.m. | 0:55:00 0:01:00 | 02:06:00a.m. | 01:29:00 01:26:00

44 | 870 | 12:41:00 a.m. | 0:01:00 | 12:42:00 a.m. | 01:48:00a.m. | 1:06:00 | 01:50:00 a.m. | 12:52:00 a.m. | 02:17:00 a.m. | 1:25:00 0:00:00 | 02:17:00a.m. | 01:36:00 01:35:00

45 | 873 | 12:49:00 a.m. | 0:14:00 | 01:03:00 a.m. | 01:27:00 a.m. | 0:24:00 | 01:58:00 a.m. | 01:03:00 a.m. | 02:25:00 a.m. | 1:22:00 0:03:00 | 02:28:00a.m. | 01:39:00 01:22:00

46 | 874 | 01:38:00 a.m. | 0:12:00 | 01:50:00 a.m. | 02:13:00 a.m. | 0:23:00 | 02:03:00 a.m. | 02:06:00 a.m. | 02:52:00 a.m. | 0:46:00 0:07:00 | 02:59:00a.m. | 01:21:00 01:02:00

47 | 938 | 01:39:00 a.m. | 0:15:00 | 01:54:00 a.m. | 02:11:00 a.m. | 0:17:00 | 01:59:00 a.m. | 02:06:00 a.m. | 02:38:00 a.m. | 0:32:00 0:02:00 | 02:40:00a.m. | 01:01:00 00:44:00

48 | 939 | 01:43:00 a.m. | 0:11:00 | 01:54:00 a.m. | 02:14:00 a.m. | 0:20:00 | 02:16:00 a.m. | 02:12:00 a.m. | 02:48:00 a.m. | 0:36:00 0:04:00 | 02:52:00a.m. | 01:09:00 00:54:00

49 | 940 | 01:45:00 a.m. | 0:02:00 | 01:47:00 a.m. | 02:07:00a.m. | 0:20:00 | 02:15:00 a.m. | 02:10:00 a.m. | 02:47:00 a.m. | 0:37:00 0:00:00 | 02:47:00a.m. | 01:02:00 01:00:00

50 | 941 | 01:48:00a.m. | 0:09:00 | 01:57:00 a.m. | 02:40:00 a.m. | 0:43:00 | 02:42:00 a.m. | 02:21:00 a.m. | 02:58:00 a.m. | 0:37:00 0:06:00 | 03:04:00a.m. | 01:16:00 01:01:00

51 | 943 | 10:17:00 p.m. | 1:12:00 | 11:29:00 p.m. | 12:53:00 a.m. | 1:23:59 | 12:08:00 a.m. | 12:01:00 a.m. | 01:31:00 a.m. | 1:30:00 0:00:00 | 01:31:00a.m. | 03:13:59 02:01:59

52 | 944 | 10:36:00 p.m. | 0:53:00 | 11:29:00 p.m. | 12:40:00 a.m. | 1:10:59 | 12:10:00 a.m. | 12:20:00 a.m. | 01:31:00 a.m. | 1:11:00 0:01:00 | 01:32:00a.m. | 02:55:59 02:01:59
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9.15 Tiempos de muestras reales del proceso carga de rutas-Rutas de Cerveza-3.

L i . Tiempo
Espera Colocacion de Pickin. Duracion Carga De Ruta Duracién | Espera Tiempo
R Llegada De P o Llegada de o P ) Salida DE Ruta P Efectivo
N° | Ruta , de de . de de salida . Total de
Ruta A Pista . - . . Fiscal . . L De Pista L de
Picking Inicio Fin Picking Inicio Fin Atencion de ruta Atencion ..
Atencion
53 10:03:00 p.m. | 1:35:00 | 11:38:00 p.m. | 12:53:00 a.m. | 1:14:59 | 12:28:00a.m. | 11:47:00 p.m. | 12:57:00 a.m. | 1:09:59 0:03:00 | 01:00:00 a.m. | 02:56:59 | 01:18:59

54 10:09:00 p.m. | 1:28:00 | 11:37:00 p.m. | 12:27:00 a.m. | 0:49:59 | 12:34:00 a.m. | 11:48:00 p.m. | 12:49:00 a.m. 1:00:59 0:08:00 | 12:57:00 a.m. | 02:47:59 | 01:11:59

6

7
55| 8 10:13:00 p.m. | 1:28:00 | 11:41:00 p.m. | 12:23:00 a.m. | 0:41:59 | 12:43:00a.m. | 11:51:00 p.m. | 01:08:00 a.m. | 1:16:59 0:01:00 | 01:09:00a.m. | 02:55:59 | 01:26:59
56| 9 10:16:00 p.m. | 1:28:00 | 11:44:00 p.m. | 12:55:00 a.m. | 1:10:59 | 12:42:00a.m. | 11:53:00 p.m. | 12:56:00 a.m. | 1:02:59 0:08:00 | 01:04:00a.m. | 02:47:59 | 01:11:59

57| 10 10:27:00 p.m. | 1:32:00 | 11:59:00 p.m. | 12:19:00 a.m. | 0:19:59 | 12:57:00a.m. | 11:57:00 p.m. | 01:10:00 a.m. 1:12:59 0:04:00 | 01:14:00a.m. | 02:46:59 | 01:10:59

58| 11 10:30:00 p.m. | 1:28:00 | 11:58:00 p.m. | 12:18:00 a.m. | 0:19:59 | 12:54:00a.m. | 12:03:00 a.m. | 01:08:00 a.m. | 1:05:00 0:01:00 | 01:09:00a.m. | 02:38:59 | 01:09:59

59| 12 | 11:28:00 p.m. | 0:43:59 | 12:12:00 a.m. | 01:06:00 a.m. | 0:54:00 | 01:05:00 a.m. | 12:06:00 a.m. | 01:25:00 a.m. | 1:19:00 0:02:00 | 01:27:00 a.m. | 01:58:59 | 01:13:00

60| 13 12:00:00 a.m. | 0:23:00 | 12:23:00 a.m. | 01:05:00 a.m. | 0:42:00 | 01:20:00 a.m. | 12:14:00 a.m. | 01:36:00 a.m. 1:22:00 0:02:00 | 01:38:00a.m. | 01:38:00 | 01:13:00

61| 14 | 11:23:00p.m. | 0:50:59 | 12:14:00 a.m. | 01:04:00 a.m. | 0:50:00 | 01:01:00a.m. | 12:07:00a.m. | 01:22:00a.m. | 1:15:00 0:02:00 | 01:24:00a.m. | 02:00:59 | 01:08:00

62| 618 | 11:33:00p.m. | 1:21:59 | 12:55:00a.m. | 01:44:00 a.m. | 0:49:00 | 01:30:00a.m. | 12:28:00a.m. | 01:56:00 a.m. | 1:28:00 0:00:00 | 01:56:00a.m. | 02:22:59 | 01:01:00

63| 619 | 01:17:00 a.m. | 0:01:00 | 01:18:00 a.m. | 02:19:00 a.m. | 1:01:00 | 02:05:00 a.m. | 01:48:00 a.m. | 02:25:00 a.m. 0:37:00 0:05:00 | 02:30:00a.m. | 01:13:00 | 01:07:00

64 | 621 | 01:14:00a.m. | 0:03:00 | 01:17:00a.m. | 02:36:00 a.m. | 1:19:00 | 02:22:00 a.m. | 01:29:00 a.m. | 02:44:00 a.m. | 1:15:00 0:01:00 | 02:45:00 a.m. | 01:31:00 | 01:27:00

65| 622 | 01:30:00a.m. | 0:03:00 | 01:33:00a.m. | 02:30:00 a.m. | 0:57:00 | 02:20:00 a.m. | 01:50:00 a.m. | 02:43:00 a.m. | 0:53:00 0:00:00 | 02:43:00a.m. | 01:13:00 | 01:10:00

66 | 623 | 01:27:00 a.m. | 0:04:00 | 01:31:00 a.m. | 01:34:00 a.m. | 0:03:00 | 02:37:00a.m. | 01:47:00a.m. | 02:50:00 a.m. | 1:03:00 0:00:00 | 02:50:00a.m. | 01:23:00 | 01:19:00

67| 673 | 12:08:00a.m. | 0:18:00 | 12:26:00 a.m. | 01:16:00 a.m. | 0:50:00 | 01:30:00 a.m. | 12:22:00 a.m. | 01:44:00 a.m. | 1:22:00 0:01:00 | 01:45:00a.m. | 01:37:00 | 01:18:00

68 | 860 | 11:59:00p.m. | 0:18:59 | 12:18:00a.m. | 01:03:00 a.m. | 0:45:00 | 01:16:00a.m. | 12:10:00 a.m. | 01:46:00 a.m. | 1:36:00 0:01:00 | 01:47:00a.m. | 01:47:59 | 01:28:00

69| 869 | 12:14:00 a.m. | 0:21:00 | 12:35:00 a.m. | 12:53:00 a.m. 0:18:00 | 01:28:00 a.m. | 12:19:00 a.m. | 01:37:00 a.m. 1:18:00 0:02:00 | 01:39:00a.m. | 01:25:00 | 01:02:00

70 | 870 | 11:41:00 p.m. | 0:54:59 | 12:36:00 a.m. | 12:55:00 a.m. | 0:19:00 | 01:39:00 a.m. | 12:35:00 a.m. | 01:57:00 a.m. 1:22:00 0:00:00 | 01:57:00 a.m. | 02:15:59 | 01:21:00

71| 873 | 12:46:00a.m. | 0:01:00 | 12:47:00 a.m. | 01:39:00 a.m. | 0:52:00 | 01:45:00 a.m. | 01:16:00 a.m. | 02:06:00 a.m. | 0:50:00 0:00:00 | 02:06:00a.m. | 01:20:00 | 01:19:00

72 | 874 | 12:46:00a.m. | 0:01:00 | 12:47:00 a.m. | 01:26:00 a.m. 0:39:00 | 01:49:00 a.m. | 12:49:00 a.m. | 02:07:00 a.m. 1:18:00 0:01:00 | 02:08:00a.m. | 01:22:00 | 01:20:00

73| 938 | 01:04:00a.m. | 0:07:00 | 01:11:00 a.m. | 01:52:00 a.m. | 0:41:00 | 01:55:00 a.m. | 01:27:00 a.m. | 02:03:00 a.m. | 0:36:00 0:00:00 | 02:03:00 a.m. | 00:59:00 | 00:52:00

74 | 939 | 01:03:00a.m. | 0:07:00 | 01:10:00 a.m. | 01:55:00 a.m. | 0:45:00 | 01:57:00 a.m. | 01:09:00 a.m. | 02:16:00 a.m. 1:07:00 0:00:00 | 02:16:00 a.m. | 01:13:00 | 01:06:00

75| 940 | 01:13:00 a.m. | 0:06:00 | 01:19:00 a.m. | 01:32:00 a.m. | 0:13:00 | 02:01:00 a.m. | 01:39:00 a.m. | 02:15:00 a.m. 0:36:00 0:01:00 | 02:16:00 a.m. | 01:03:00 | 00:56:00

76 | 941 | 01:08:00a.m. | 0:04:00 | 01:12:00 a.m. | 02:14:00 a.m. | 1:02:00 | 02:07:00 a.m. | 01:16:00 a.m. | 02:26:00 a.m. 1:10:00 0:00:00 | 02:26:00 a.m. | 01:18:00 | 01:14:00

77 | 943 | 10:00:00 p.m. | 1:22:00 | 11:22:00 p.m. | 12:25:00 a.m. | 1:02:59 | 11:44:00 p.m. | 12:26:00 a.m. | 12:47:00 a.m. 0:21:00 0:00:00 | 12:47:00 a.m. | 02:46:59 | 01:24:59

78 | 944 | 10:00:00 p.m. | 1:11:00 | 11:11:00 p.m. | 12:28:00 a.m. | 1:16:59 | 11:55:00 p.m. | 11:43:00 p.m. | 12:39:00 a.m. 0:55:59 0:02:00 | 12:41:00a.m. | 02:40:59 | 01:27:59
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9.16 Tiempos de muestras reales del proceso carga de rutas-Rutas de Agua.

N | Ruta Llegada De Espera de Llegada de Carga De Ruta Duracion de Espera de Salida DE Ruta | Tiempo Total £ f::t':/gife
Ruta A Pista carga Fiscal Inicio Fin Atencion Salida de Ruta De Pista de Atencion Atencion
1 465 | 10:52:00 p.m. 00:08:00 11:42:00 p.m. | 11:00:00 p.m. | 11:44:00 p.m. 0:44:00 00:46:59 12:31:00 a.m. 01:38:59 00:44:00
2 | 511 | 10:38:00 p.m. 00:16:00 11:39:00 p.m. | 10:54:00 p.m. | 11:45:00 p.m. 0:51:00 00:39:59 12:25:00 a.m. 01:46:59 00:51:00
3 738 | 10:35:00 p.m. 01:26:59 12:01:00 a.m. | 12:02:00 a.m. | 12:10:00 a.m. 0:08:00 00:15:00 12:25:00 a.m. 01:49:59 00:08:00
4 750 | 10:33:00 p.m. 02:00:59 12:32:00 a.m. | 12:34:00 a.m. | 12:42:00 a.m. 0:08:00 00:05:00 12:47:00 a.m. 02:13:59 00:08:00
5 773 | 10:40:00 p.m. 01:32:59 12:10:00 a.m. | 12:13:00 a.m. | 12:28:00 a.m. 0:15:00 00:03:00 12:31:00 a.m. 01:50:59 00:15:00
6 | 465 | 10:24:00 p.m. 00:44:00 12:41:00 a.m. | 11:08:00 p.m. | 12:44:00 a.m. 1:35:59 00:00:00 12:44:00 a.m. 02:19:59 01:35:59
7 | 468 | 10:00:00 p.m. 00:22:59 12:36:00 a.m. | 10:23:00 p.m. | 12:38:00 a.m. 2:14:59 00:01:00 12:39:00 a.m. 02:38:59 02:15:00
8 | 511 | 10:23:00 p.m. 00:33:00 12:18:00 a.m. | 10:56:00 p.m. | 12:22:00 a.m. 1:25:59 00:04:00 12:26:00 a.m. 02:02:59 01:25:59
9 738 | 10:00:00 p.m. 01:50:00 12:38:00a.m. | 11:50:00 p.m. | 12:42:00 a.m. 0:51:59 00:00:00 12:42:00 a.m. 02:41:59 00:51:59
10 | 750 | 10:20:00 p.m. 01:21:59 12:25:00a.m. | 11:42:00 p.m. | 12:27:00 a.m. 0:44:59 00:03:00 12:30:00 a.m. 02:09:59 00:45:00
11| 773 | 10:17:00 p.m. 01:29:00 12:33:00a.m. | 11:46:00 p.m. | 12:36:00 a.m. 0:49:59 00:00:00 12:36:00 a.m. 02:18:59 00:49:59
12 | 465 | 10:00:00 p.m. 00:57:00 10:50:00 p.m. | 10:57:00 p.m. | 11:02:00 p.m. 0:05:00 00:27:00 11:29:00 p.m. 01:29:00 00:05:00
13 | 511 | 10:00:00 p.m. 00:58:00 | 10:56:00 p.m. | 10:58:00 p.m. | 10:59:00 p.m. 0:01:00 00:14:00 11:13:00 p.m. 01:13:00 00:01:00
14 | 738 | 10:00:00 p.m. 02:01:59 11:59:00 p.m. | 12:02:00 a.m. | 12:08:00 a.m. 0:06:00 00:00:00 12:08:00 a.m. 02:07:59 00:06:00
15| 773 | 10:00:00 p.m. 01:31:00 11:10:00 p.m. | 11:31:00 p.m. | 11:53:00 p.m. 0:22:00 00:01:00 11:54:00 p.m. 01:54:00 00:22:00
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9.17 Tiempos de muestras reales del proceso carga de rutas-Rutas de Bebidas.

Lider ou Gincis y Teceslogia

|
% ; ] Compafiia Cervecera de Nicaragua

iy ruta Rf leg ‘j:‘;i?; Eszsm Colocacion de Picking Durggién L ’eg’f; gg/ de Carga De Ruta ggrg;rién Espe(a Salida D E ;’;tatzzz EfZZT/gZ .
Picking Inicio Fin Picking Inicio Fin L G GRS Atencion Atencidn
1 985 10:44:00 p.m. 0:11:00 | 10:55:00 p.m. | 11:02:00 p.m. | 0:07:00 | 10:58:00 p.m. | 11:10:00 p.m. | 11:18:00 p.m. 0:08:00 0:02:00 | 11:20:00 p.m. 00:36:00 00:23:00
2 990 10:53:00 p.m. 0:02:00 | 10:55:00 p.m. | 11:02:00 p.m. | 0:07:00 | 11:53:00 p.m. | 11:46:00 p.m. | 11:57:00 p.m. | 0:11:00 0:00:00 | 11:57:00 p.m. | 01:04:00 01:02:00
3 991 10:48:00 p.m. 0:04:00 | 10:52:00 p.m. | 11:15:00 p.m. | 0:23:00 | 11:09:00 p.m. | 11:58:00 p.m. | 12:18:00 a.m. 0:19:59 0:02:00 | 12:20:00 a.m. 01:31:59 01:25:59
4 | 0301001 | 10:42:00 p.m. 0:14:00 | 10:56:00 p.m. | 11:00:00 p.m. | 0:04:00 | 10:55:00 p.m. | 11:11:00 p.m. | 11:24:00 p.m. | 0:13:00 0:01:00 | 11:25:00 p.m. | 00:43:00 00:28:00
5 | 0301002 | 10:07:00 p.m. 0:03:00 | 10:10:00 p.m. | 11:35:00 p.m. | 1:25:00 | 11:34:00 p.m. | 12:00:00 a.m. | 12:18:00 a.m. | 0:18:00 0:05:00 | 12:23:00a.m. | 02:15:59 02:07:59
6 985 10:29:00 p.m. 0:00:00 | 10:29:00 p.m. | 10:56:00 p.m. | 0:27:00 | 10:48:00 p.m. | 11:06:00 p.m. | 11:16:00 p.m. 0:10:00 0:12:00 | 11:28:00 p.m. 00:59:00 00:47:00
7 990 10:36:00 p.m. 0:06:00 | 10:42:00 p.m. | 11:20:00 p.m. | 0:38:00 | 11:20:00 p.m. | 11:32:00 p.m. | 11:47:00 p.m. | 0:15:00 0:01:00 | 11:48:00p.m. | 01:11:59 01:04:59
8 991 10:32:00 p.m. 0:05:00 | 10:37:00 p.m. | 11:17:00 p.m. | 0:40:00 | 11:09:00 p.m. | 11:19:00 p.m. | 11:32:00 p.m. 0:13:00 0:11:00 | 11:43:00 p.m. 01:11:00 00:55:00
9 | 0301001 | 10:31:00 p.m. 0:11:00 | 10:42:00 p.m. 11:06:00 p.m. | 0:24:00 | 11:10:00 p.m. | 11:28:00 p.m. | 11:44:00 p.m. | 0:16:00 0:02:00 | 11:46:00 p.m. | 01:15:00 01:02:00
10 | 0301002 | 10:25:00 p.m. 0:10:00 | 10:35:00 p.m. | 10:54:00 p.m. | 0:19:00 | 10:41:00 p.m. | 11:01:00 p.m. | 11:20:00 p.m. 0:19:00 0:09:00 | 11:29:00 p.m. 01:04:00 00:45:00
11 985 10:00:00 p.m. 0:20:00 | 10:20:00 p.m. | 10:35:00 p.m. | 0:15:00 | 10:39:00 p.m. | 11:06:00 p.m. | 11:22:00 p.m. 0:16:00 0:02:00 | 11:24:00 p.m. 01:24:00 01:02:00
12 990 10:00:00 p.m. 0:30:00 | 10:30:00 p.m. | 10:54:00 p.m. | 0:24:00 | 10:42:00 p.m. | 11:04:00 p.m. | 11:15:00 p.m. | 0:11:00 0:02:00 | 11:17:00 p.m. | 01:17:00 00:45:00
13 991 10:00:00 p.m. 0:31:00 | 10:31:00 p.m. | 11:18:00 p.m. | 0:47:00 | 11:07:00 p.m. | 11:18:00 p.m. | 11.52.00 p.m. 0:34:00 0:02:00 | 11:54:00 p.m. 01:53:59 01:20:59
14 | 0301001 | 10:00:00 p.m. 0:20:00 | 10:20:00 p.m. | 10:49:00 p.m. | 0:29:00 | 10:40:00 p.m. | 10:50:00 p.m. | 11:01:00 p.m. | 0:11:00 0:19:00 | 11:20:00 p.m. | 01:20:00 00:41:00
15 | 0301002 | 10:00:00 p.m. 0:23:00 | 10:23:00 p.m. | 10:50:00 p.m. | 0:27:00 | 10:42:00 p.m. | 10:59:00 p.m. | 11:14:00 p.m. 0:15:00 0:10:00 | 11:24:00 p.m. 01:24:00 00:51:00
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9.18 Tiempos de muestras piloto del proceso descarga-carga de rastras-Rastras CCN.

N° Llegada qe Rastra A Salida de Rastra Dur.acién en Esperq fie Ateneidlde-caigodediod Espera de salida Duracié'r{ de
pista Sistema atencion Inicio Fin Atencion
1 09:34:00 a.m. 11:06:00 a.m. 01:32:00 00:01:00 09:35:00 a.m. 11:06:00 a.m. 0:00:00 01:31:00
2 01:09:00 p.m. 02:56:00 p.m. 01:47:00 00:01:00 01:10:00 p.m. 02:51:00 p.m. 0:05:00 01:41:00
3 10:31:00 a.m. 12:09:00 p.m. 01:38:00 00:01:00 10:32:00 a.m. 12:06:00 p.m. 0:03:00 01:34:00
4 10:30:00 a.m. 11:56:00 a.m. 01:26:00 00:01:00 10:31:00 a.m. 11:49:00 a.m. 0:07:00 01:18:00
5 12:25:00 p.m. 02:23:00 p.m. 01:58:00 00:00:00 12:25:00 p.m. 02:01:00 p.m. 0:22:00 01:36:00
6 10:49:00 a.m. 12:35:00 p.m. 01:46:00 00:00:00 10:49:00 a.m. 12:29:00 p.m. 0:06:00 01:40:00
7 10:43:00 a.m. 12:43:00 p.m. 02:00:00 00:05:00 10:48:00 a.m. 12:34:00 p.m. 0:09:00 01:46:00
8 11:19:00 a.m. 01:02:00 p.m. 01:43:00 00:04:00 11:23:00 a.m. 01:00:00 p.m. 0:02:00 01:37:00
9 09:53:00 a.m. 11:12:00 a.m. 01:19:00 00:00:00 09:53:00 a.m. 11:10:00 a.m. 0:02:00 01:17:00
10 11:09:00 a.m. 12:26:00 p.m. 01:17:00 00:02:00 11:11:00 a.m. 12:04:00 p.m. 0:22:00 00:53:00
Media 01:38:36 Media 01:29:18
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9.19 Tiempos de muestras reales del proceso descarga-carga de rastras-Rastras CCN.
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N Llegada c'!e Rastra A Salida de Rastra Dur.ucio'n en Espera. ,de _ Atencion : Esper"a de Duracié'n, de Tiempo Efectivo
pista Sistema atencion Inicio Fin salida Atencion

1 09:34:00 a.m. 11:06:00 a.m. 01:32:00 00:01:00 09:35:00 a.m. 11:06:00 a.m. 0:00:00 01:31:00 01:30:00
2 01:09:00 p.m. 02:56:00 p.m. 1:47:00 00:01:00 01:10:00 p.m. 02:51:00 p.m. 0:05:00 01:41:00 01:35:00
3 10:31:00 a.m. 12:09:00 p.m. 01:38:00 00:01:00 10:32:00 a.m. 12:06:00 p.m. 0:03:00 01:34:00 01:30:00
4 10:30:00 a.m. 11:56:00 a.m. 01:26:00 00:01:00 10:31:00 a.m. 11:49:00 a.m. 0:07:00 01:18:00 01:10:00
5 12:25:00 p.m. 02:23:00 p.m. 01:58:00 00:00:00 12:25:00 p.m. 02:01:00 p.m. 0:22:00 01:36:00 01:14:00
6 10:49:00 a.m. 12:35:00 p.m. 01:46:00 00:00:00 10:49:00 a.m. 12:29:00 p.m. 0:06:00 01:40:00 01:34:00
7 10:43:00 a.m. 12:43:00 p.m. 02:00:00 00:05:00 10:48:00 a.m. 12:34:00 p.m. 0:09:00 01:46:00 01:32:00
8 11:19:00 a.m. 01:02:00 p.m. 01:43:00 00:04:00 11:23:00 a.m. 01:00:00 p.m. 0:02:00 01:37:00 01:31:00
9 09:53:00 a.m. 11:12:00 a.m. 01:19:00 00:00:00 09:53:00 a.m. 11:10:00 a.m. 0:02:00 01:17:00 01:15:00
10 11:09:00 a.m. 12:26:00 p.m. 01:17:00 00:02:00 11:11:00 a.m. 12:04:00 p.m. 0:22:00 00:53:00 00:29:00
11 08:30:00 a.m. 09:18:00 a.m. 00:48:00 00:01:00 08:31:00 a.m. 09:17:00 a.m. 0:01:00 00:46:00 00:44:00
12 09:38:00 a.m. 11:23:00 a.m. 01:45:00 00:01:00 09:39:00 a.m. 11:18:00 a.m. 0:05:00 01:39:00 01:33:00
13 08:22:00 a.m. 10:34:00 a.m. 02:12:00 00:00:00 08:22:00 a.m. 10:30:00 a.m. 0:04:00 02:08:00 02:04:00
14 08:24:00 a.m. 09:30:00 a.m. 01:06:00 00:01:00 08:25:00 a.m. 09:29:00 a.m. 0:01:00 01:04:00 01:02:00
15 09:03:00 a.m. 10:28:00 a.m. 01:25:00 00:00:00 09:03:00 a.m. 10:15:00 a.m. 0:13:00 01:12:00 00:59:00
16 10:23:00 a.m. 11:37:00 a.m. 01:14:00 00:00:00 10:23:00 a.m. 11:32:00 a.m. 0:05:00 01:09:00 01:04:00
17 09:50:00 a.m. 11:24:00 a.m. 01:34:00 00:01:00 09:51:00 a.m. 11:22:00 a.m. 0:02:00 01:31:00 01:28:00
18 11:27:00 a.m. 01:08:00 p.m. 01:41:00 00:00:00 11:27:00 a.m. 01:06:00 p.m. 0:02:00 01:39:00 01:37:00
19 09:22:00 a.m. 10:41:00 a.m. 01:19:00 00:01:00 09:23:00 a.m. 10:39:00 a.m. 0:02:00 01:16:00 01:13:00
20 09:50:00 a.m. 11:02:00 a.m. 01:12:00 00:01:00 09:51:00 a.m. 10:56:00 a.m. 0:06:00 01:05:00 00:58:00
21 09:11:00 a.m. 10:29:00 a.m. 01:18:00 00:01:00 09:12:00 a.m. 10:27:00 a.m. 0:02:00 01:15:00 01:12:00
22 08:38:00 a.m. 10:33:00 a.m. 01:55:00 00:00:00 08:38:00 a.m. 10:22:00 a.m. 0:11:00 01:44:00 01:33:00
23 09:32:00 a.m. 10:45:00 a.m. 01:13:00 00:00:00 09:32:00 a.m. 10:42:00 a.m. 0:03:00 01:10:00 01:07:00
24 08:40:00 a.m. 10:20:00 a.m. 01:40:00 00:02:00 08:42:00 a.m. 10:05:00 a.m. 0:15:00 01:23:00 01:06:00
25 05:39:00 p.m. 07:37:00 p.m. 01:58:00 00:00:00 05:39:00 p.m. 07:36:00 p.m. 0:01:00 01:57:00 01:56:00
26 06:11:00 p.m. 07:42:00 p.m. 01:31:00 00:01:00 06:12:00 p.m. 07:40:00 p.m. 0:02:00 01:28:00 01:25:00
27 06:22:00 p.m. 08:08:00 p.m. 01:46:00 00:01:00 06:23:00 p.m. 07:44:00 p.m. 0:24:00 01:21:00 00:56:00
Media 01:33:27 Media 01:25:56 01:18:24
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9.20 Tiempos de muestras reales del proceso descarga de rastras-Rastras Subcontratadas.

Ll D io E. io D io
N° L] "_’e Salida de Rastra ur'aaon en sperq fje AHEECH Espera de salida urac;o-r{ = Tiempo Efectivo
Rastra A pista Sistema atencion Inicio Fin Atencion
1 07:42:00 a.m. 08:30:00 a.m. 00:48:00 00:03:00 07:45:00 a.m. 08:29:00 a.m. 0:01:00 00:44:00 00:44:00
2 07:41:00 a.m. 08:16:00 a.m. 00:35:00 00:01:00 07:42:00 a.m. 08:14:00 a.m. 0:02:00 00:32:00 00:32:00
3 08:19:00 a.m. 08:58:00 a.m. 00:39:00 00:01:00 08:20:00 a.m. 08:57:00 a.m. 0:01:00 00:37:00 00:37:00
4 08:15:00 a.m. 08:45:00 a.m. 00:30:00 00:18:00 08:33:00 a.m. 08:45:00 a.m. 0:00:00 00:12:00 00:12:00
5 07:42:00 a.m. 08:12:00 a.m. 00:30:00 00:00:00 07:42:00 a.m. 08:09:00 a.m. 0:03:00 00:27:00 00:27:00
6 08:39:00 a.m. 09:06:00 a.m. 00:27:00 00:01:00 08:40:00 a.m. 09:06:00 a.m. 00:00:00 00:26:00 00:25:00
Media 0:34:50 Media 00:29:40 00:29:30
9.21 Tiempos de muestras reales del proceso carga de rastras-Rastras Subcontratadas.
. Licgada de Salida de Duracién Espera Atencion Desconexion Duracion Eeperalde Duracion Tiempn
N . . de .. . - . desconex . de ’
Rastra A pista Rastra en Sistema .. Inicio Fin Inicio Fin .. salida i Efectivo
atencion ion Atencién
1 | 11:58:00a.m. | 01:18:00 p.m. 01:20:00 | 00:07:00 | 12:05:00 p.m. | 01:15:00 p.m. 0:03:00 01:10:00 | 01:10:00
2 | 09:11:00a.m. | 10:40:00 a.m. 01:29:00 | 00:06:00 | 09:17:00 a.m. | 10:34:00 a.m. 0:06:00 01:17:00 | 01:17:00
3 | 10:46:00a.m. | 12:45:00 p.m. 01:59:00 | 00:01:00 | 10:47:00 a.m. | 12:40:00 p.m. 0:05:00 01:53:00 | 01:53:00
4 | 11:25:00a.m. | 12:29:00 p.m. 01:04:00 | 00:02:00 | 11:27:00 a.m. | 12:28:00 p.m. 0:01:00 01:01:00 | 01:01:00
5 | 02:38:00 p.m. | 04:09:00 p.m. 01:31:00 | 00:06:00 | 02:44:00 p.m. | 04:06:00 p.m. 03:24:00 p.m. 03:38:00 p.m. | 00:14:00 | 0:03:00 01:22:00 | 01:08:00
6 | 10:31:00a.m. | 11:55:00 a.m. 01:24:00 | 00:01:00 | 10:32:00 a.m. | 11:52:00 a.m. 00:00:00 | 0:03:00 01:20:00 | 01:20:00
7 | 09:52:00a.m. | 12:45:00 p.m. 02:53:00 | 01:15:00 | 11:07:00 a.m. | 12:45:00 p.m. 12:23:00 p.m. 12:29:00 p.m. | 00:06:00 | 0:00:00 01:38:00 | 01:32:00
8 | 11:08:00a.m. | 12:32:00 p.m. 01:24:00 | 00:22:00 | 11:30:00 a.m. | 12:32:00 p.m. 0:00:00 01:02:00 | 01:02:00
9 | 08:37:00 a.m. | 10:03:00 a.m. 01:26:00 | 00:13:00 | 08:50:00 a.m. | 09:37:00 a.m. 00:26:00 | 00:47:00 | 00:47:00
10 | 09:08:00a.m. | 10:09:00 a.m. 01:01:00 | 00:00:00 | 09:08:00 a.m. | 09:45:00 a.m. 00:24:00 | 00:37:00 | 00:37:00
11 | 10:06:00 a.m. | 11:08:00 a.m. 01:02:00 | 00:00:00 | 10:06:00 a.m. | 10:43:00 a.m. 00:25:00 | 00:37:00 | 00:37:00
12| 10:15:00a.m. | 12:12:00 p.m. 01:57:00 | 00:27:00 | 10:42:00 a.m. | 11:56:00 a.m. 00:16:00 | 01:14:00 | 01:14:00
13| 10:34:00a.m. | 11:33:00 a.m. 00:59:00 | 00:00:00 | 10:34:00 a.m. | 11:09:00 a.m. 00:24:00 | 00:35:00 | 00:35:00
14| 11:10:00 a.m. | 12:03:00 p.m. 00:53:00 | 00:06:00 | 11:16:00 a.m. | 11:42:00 a.m. 00:21:00 | 00:26:00 | 00:26:00
Media 01:27:17 Media 01:04:13 | 01:02:47
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9.22 Tiempos de muestras reales del proceso descarga-carga de rastras-Rastras Subcontratadas.

N Llegada de Salida de Duracion Eszzra Ateneion Desconexion Duracion Espera Du:::ién Tiempo
Rastra A pista Rastra en Sistema atencién Inicio Fin Inicio Fin desconexion | de salida Atencién Efectivo
1 | 11:11:00a.m. | 01:08:00 p.m. | 01:57:00 | 0:01:00 | 11:12:00a.m. | 12:20:00 p.m. 0:48:00 | 01:08:00 | 01:08:00
2 | 10:25:00 a.m. | 12:42:00 p.m. | 02:17:00 | 0:01:00 | 10:26:00 a.m. | 12:40:00 p.m. 0:02:00 | 02:14:00 | 02:14:00
3 | 04:14:00 p.m. | 06:27:00 p.m. | 02:13:00 | 0:00:00 | 04:14:00 p.m. | 06:26:00 p.m. | 04:30:00 p.m. | 04:43:00 p.m. 00:13:00 0:01:00 | 02:12:00 | 01:59:00
4 | 04:15:00 p.m. | 06:45:00 p.m. | 02:30:00 | 0:00:00 | 04:15:00 p.m. | 06:45:00 p.m. 00:00:00 0:00:00 | 02:30:00 | 02:30:00
5 | 03:00:00 p.m. | 05:16:00 p.m. | 02:16:00 | 0:00:00 | 03:00:00 p.m. | 05:10:00 p.m. | 03:12:00 p.m. | 03:22:00 p.m. 00:10:00 0:06:00 | 02:10:00 | 02:00:00
6 | 02:38:00 p.m. | 04:09:00 p.m. | 01:31:00 | 0:06:00 | 02:44:00 p.m. | 04:06:00 p.m. 0:03:00 | 01:22:00 | 01:22:00
7 | 07:45:00a.m. | 11:05:00a.m. | 03:20:00 | 0:51:00 | 08:36:00a.m. | 11:03:00 a.m. 0:02:00 | 02:27:00 | 02:27:00
8 | 09:18:00 a.m. | 12:25:00 p.m. | 03:07:00 | 0:01:00 | 09:19:00a.m. | 12:19:00 p.m. | 09:40:00 a.m. | 10:40:00 a.m. 01:00:00 0:06:00 | 03:00:00 | 02:00:00
9 | 08:00:00 a.m. | 09:30:00 a.m. | 01:30:00 | 0:04:00 | 08:04:00a.m. | 09:29:00 a.m. 0:01:00 | 01:25:00 | 01:25:00
10 | 10:06:00 a.m. | 11:38:00a.m. | 01:32:00 | 0:00:00 | 10:06:00 a.m. | 11:38:00 a.m. 0:00:00 | 01:32:00 | 01:32:00
11 | 07:52:00 a.m. | 11:00:00 a.m. | 03:08:00 | 0:04:00 | 07:56:00a.m. | 10:35:00 a.m. | 08:16:00 a.m. | 08:44:00 a.m. 00:28:00 0:25:00 | 02:39:00 | 02:11:00
12 | 08:33:00 a.m. | 10:42:00 a.m. | 02:09:00 | 0:04:00 | 08:37:00a.m. | 10:40:00 a.m. 0:02:00 | 02:03:00 | 02:03:00
Media 02:17:30 Media 02:03:30 | 01:54:15
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10. indices de atencion Actual Rastras

10.1 Porcentaje de Actividades por Mes
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10.2 Promedios de Atencion mensual Rastras CCN y Sub-contratadas
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11. indices de atencion Actual Rutas

11.1 Porcentaje de equipos atendidos
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11.1 Promedio mensual de Atencién a Rutas de Distribucién
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