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RESUMEN

En este trabajo se presentan cada uno de los diferentes factores que influyen en
el proceso de fabricacion de jabones a partir de aceite de cocina reciclado, por
medio de la realizacion de disefios de experimentos llevados a cabo en el
laboratorio de quimica de la UNI, se determiné las cantidades e insumos que

contendré el jabén a fabricarse.

Se determiné la demanda y oferta de jabones, la empresa CAREL S.A pretender
cubrir el 15% de la demanda insatisfecha, dando como resultado que la
produccién de la empresa sera de 3 567,04 jabones en el primer afio.

La planta para la fabricacién de jabones a partir de aceite de cocina reciclado
estara ubicada en el municipio de Managua, contara con todos los servicios

basicos, se determind la mano de obra directa e indirecta de la empresa.

Con la realizacién del analisis financiero se determind que la creacién de la
planta para la fabricaciébn de jabon a partir de aceite de cocina reciclado es
factible, obteniendo asi un VPN de U$ 1 608 612,35 con una TIR de 163%.
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CAPITULO |

GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION

Nicaragua es el pais mas grande de Centroamérica’, cuenta con maravillosos
lugares turisticos y paisajes unicos, flora y fauna impresionante, volcanes y
mares que hacen de Nicaragua un pais de prestigio. Sin embargo la poblacién

no se encarga de protegerlo y poco a poco se esta contaminando y destruyendo.

La realidad del pais se vive a diario cuando se desecha la basura, aceite u
otros objetos que pueden ser reciclados y hacer de ellos productos que sirvan
para satisfacer las necesidades de la poblacion, tal es el caso de reciclar el

aceite que se usa para cocinar.

Es por ello que con el proyecto se pretende estudiar la pre factibilidad de la
creacion de una planta para la fabricacion de jabon a partir de aceite reciclado

en el municipio de Managua, departamento de Managua.

Para la realizacion del mismo se efectuaran diferentes estudios, tales como:
mercado, técnico, econdémico, impacto ambiental, analisis financieros, andlisis de
sensibilidad; los cuales ayudaran a determinar la pre factibilidad de la creacién
de una planta para la fabricaciéon de jabon a partir de aceite reciclado en el

municipio de Managua, departamento de Managua.

Con este proyecto se contribuye al desarrollo econémico, social del pais y sobre

todo prestando una mano amiga al medio ambiente que tanto la necesita.

! La extension territorial es de 131,812 (incluye 10,333km de lagos y lagunas), en un informe
presentado por AICO (Asociacion Iberoamericana de Camaras de Comercio).
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.2 OBJETIVOS

[.2.1 General:

% Evaluar la prefactibilidad de la creacién de una planta para la fabricacion

de jabon a partir de aceite reciclado en el municipio de Managua,

departamento de Managua.

[.2.2 Especificos:

v

Determinar la demanda, oferta y los canales de comercializacién de jabon

a partir de aceite reciclado.

Establecer la localizacién 6ptima, mano de obra, procesos y maquinaria a

utilizarse en una planta fabricadora de jabén a partir de aceite reciclado.

Determinar el monto de la inversion para llevar a cabo el proyecto de
creacion de una planta para la fabricaciéon de jabon a partir de aceite

reciclado en el municipio de Managua, departamento de Managua.

Medir la rentabilidad del proyecto a través de un analisis financiero.

Analizar perceptivamente la sensibilidad considerando como principales

variables: producto, precio y cantidad.
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1.3 JUSTIFICACION

Las empresas fabricadoras de jabon tienen como objetivo principal el cuidado de
la piel. Pensar en la construccion de una planta que fabrica jabon a partir del
reciclaje de aceite es sin duda alguna la penuria de mayor importancia para
disminuir el costo actual del jabon en el pais sin olvidarse de los beneficios que

generara en el medio ambiente.

La finalidad de este proyecto es aprovechar un recurso que habitualmente se
desecha haciendo uso de la técnica del reciclado de aceite para la elaboracion
de jabon, considerando el uso de esencias y colorantes naturales que mejoraran

el aspecto del jabdn.

El proyecto pretende crear una ruta que ayude al desarrollo econdémico-
ambiental del pais, encaminandose en el desarrollo industrial de un producto
cuya materia prima es numerosa en el pais y que se origina del reciclaje;
ademas que se hard mas conciencia al hacer uso de un producto saludable y
natural como solucién a los problemas econémicos y ambientales que enfrenta

el pais.
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1.4 DISENO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion.

La investigacion es de tipo descriptiva: ya que logra caracterizar un objeto de
estudio o una situacion concreta, sefiala sus caracteristicas y propiedades. Sirve
para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el trabajo
indagatorio. Este tipo de investigacion sirve de base para estudios que requieran
un mayor nivel de profundidad con el propdsito de indicar el verdadero enfoque
al que estara dirigida la empresa tomando en cuenta los resultados obtenidos de

la investigacion, como también dar solucion a problemas.

Universo.
El universo de este estudio es de 103,802. Esto representa a la poblacion de los
distritos I, I, 1V, V y VI del municipio de Managua, tomando en cuenta los

habitantes de clase media baja y clase media alta segun el Censo 2005.

Tabla I.4.a: Poblacion y Vivienda por Distrito, segun Censo 2005.

DISTRITO POBLACION
Distrito Il 16 945
Distrito 11l 14 524
Distrito IV 16 839
Distrito V 22774
Distrito VI 32720
Total 103 802

Fuente: Alcaldia de Managua. Extensién Territorial, Poblacion y Vivienda por Distrito, Censos 2005.

Tipo de Muestreo.

El muestreo utilizado es Aleatorio Simple.
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Poblacion y Muestra.

El objetivo de la investigacion es incluir al mercado un nuevo producto, segun
este nuevo producto el sector que lo consuma debido a los beneficios socio-

ambientales que éste posee sera la poblacion en general.

Para determinar el tamafio de la muestra se tom6 en cuenta la siguiente

informacion:

« ElI mercado objetivo correspondiente al municipio de Managua,
departamento de Managua, la cual est4 conformada por una poblacién de
937 489 habitantes? y aplicando una tasa de crecimiento se cree que para
el aflo 2010 hay 1 052 996 habitantes.

« Un nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% en la férmula de

la muestra.

Tabla I.4.b: Valores de Z,,. Célculo para el tamafio de la Muestra.

Tabla de valores de Z,
Nivel de Confianza (N%) 90 95 99
Constante Z, 1,64* 1,96* 2,58*

Fuente: Elaboracién propia. (* Ver ANEXO 2).

Aplicando la formula de la muestra:
n = (Z?paN) / (Ne? + Z2pq)

Fuente: http://www.uag.mx/matematicas/estadisticas/xu5.html

¢ Nivel de confianza (Z) = 95%

e Grado de error (e) = 5%

e Universo (N) =1 052 996

e Probabilidad de ocurrencia (P) = 0,5

¢ Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0,5

? Censo afio 2005, INEC (Instituto Nicaragiiense de Estadisticas y Censo).
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n = ((1,96)%(0,5) (0,5) (1 052 996))/ ((1 052 996) (0,05)* + (1,96)(0,5) (0,5))
n=1 011 297,36 / 2 632,49 + 0,9604

n= 384,0199

n=384

Técnicas de Recopilacién de Informacion.

Durante el desarrollo de la investigacion se hara uso de fuentes primarias como
entrevistas, encuestas y observaciones que ayudaran a la recoleccion de datos
sobre el tema a investigar. Asimismo se usaran fuentes secundarias como fichas
de trabajo con el fin de resumir y redactar nuevamente la informacién

encontrada.

Ademas se utilizar4 informacion propia de algunos libros de textos con el

objetivo de argumentar lo investigado.

Procesamiento de Datos.

La clasificacion de los datos obtenidos a través de las fuentes de informacion

utilizadas se llevara a cabo de la siguiente manera:

En primer lugar se seleccionaran las respuestas obtenidas por las entrevistas.
Luego se identificaran las variables y se promediaran los datos de acuerdo al

tipo de muestreo.

Después se graficaran los resultados con el propésito de interpretarlos y
analizarlos. El tipo de analisis que se llevard a cabo sera cualitativo debido a
gue se manipularan y transformaran los datos con el objetivo de comprender

mejor el fendbmeno de estudio.

Una vez analizados los resultados obtenidos de los graficos se procedera a
elaborar el informe final de la investigacion, a través de un ordenador haciendo

uso de Windows, Word, Power Point, Excel.
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.5 MARCO TEORICO

Es necesario conocer la terminologia clave a usarse en este proyecto para lograr
una mejor comprension del mismo. A continuacidbn se presentan palabras

técnicas que facilitarén la interpretacion de la tematica desarrollada.

Proyecto
Chase-Jacobs-Aquilano define proyecto como una serie de actividades

relacionadas entre si, que por lo comun estan dirigidas hacia un resultado en

comun y cuyo desempefio requiere un periodo significativo.

Segun el servicio nacional de aprendizaje de Bogota un proyecto se refiere a un
conjunto articulado y coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o
varios objetivos siguiendo una metodologia definida, para lo cual precisa de un
equipo de personas idoneas, asi como de otros recursos cuantificados en forma
de presupuesto, que preveé el logro de determinados resultados sin contravenir
las normas y buenas practicas establecidas, y cuya programacién en el tiempo

responde a un cronograma con una duracién limitada.

Baca Urbina lo define como la busqueda de una solucién inteligente al
planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas otras cosas,

una necesidad humana.

El concepto de proyecto con base al trabajo se tom6 de las dos definiciones
anteriores ya que un proyecto es una planificacion de un conjunto de actividades

interrelacionadas orientadas a alcanzar uno o varios objetivos.

Nivel de profundidad de los proyectos

Para Baca Urbina existen 3 niveles de profundidad en un estudio de evaluacion
de proyectos, al mas simple se le llama perfil, gran vision o identificacion de la
idea, el cual se elabora a partir de la informacién ya existente, el juicio comun y
la opinién que la da experiencia. ElI segundo nivel se denomina estudio de pre
factibilidad o anteproyecto, profundiza la investigacion en fuentes secundarias,

detalla la tecnologia que se empleara, costos totales, rentabilidad econdémica del
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proyecto. El nivel mas profundo y final es conocido como proyecto definitivo,
contiene toda la informacién del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos

finos.

|.5.1 Estudio de mercado

Es definido por Baca Urbina como la primera parte de la investigacién formal del
estudio. Consta basicamente de la determinacion de la demanda y oferta,

analisis de precios y estudio de la comercializacion.

Para Nassir Sapag Chain es mas que el andlisis y la determinacion de la oferta 'y

la demanda.

Es la funcion que vincula a consumidores, clientes y publico con el mercadologo
a través de la informacion, la cual se utliza para identificar y definir las
oportunidades y problemas de mercado; para generar, refinar y evaluar las

medidas de mercadeo y para mejorar la comprensién del proceso del mismo.

Dichas definiciones se tomaran en cuenta para la realizacién del proyecto, en el
cual se definiran las 4P (plaza, producto, precio, promocion), ademas de la

determinacion de la oferta y la demanda.

Canal de Comercializacion

Los canales de comercializacion cumplen con la funcion de facilitar
la distribucién y entrega de nuestros productos al consumidor final. Los canales

de comercializacion pueden ser directos o indirectos.

Precio

Se denomina precio al valor monetario asignado a un bien o servicio.

Producto
Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para

satisfacer un deseo o una necesidad. El «producto» es parte de la mezcla de
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marketing de la empresa, junto al precio, distribucion y promocion, lo que

conforman las 4 P.

Promocién
Es una herramienta (comunicacion comercial) del mix de marketing, consiste en
incentivos de corto plazo, a los consumidores, a los miembros del canal de
distribuciéon o a los equipos de ventas, que buscan incrementar la compra o la

venta de un producto o servicio.

|.5.2 Estudio técnico

Baca Urbina afirma que se puede dividir en cuatro partes: determinacion del
tamafo optimo de la planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la planta,

ingenieria del proyecto y analisis administrativo.

Nassir Sapag Chain en su libro “Preparacién y Evaluacion de proyectos” afirma
gue éste estudio tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto
de las inversiones y de los costos de operacién pertinentes a ésta area, también

se determinaran los requerimientos de equipos de fabrica.

Las dos definiciones son aplicadas pero tomaremos como referencia la
informacion proporcionada por Bacca Urbina, ya que con éste estudio se
determinara la localizacién de la maquinaria, ubicacion del personal, desarrollo

del proceso.

Calidad
Es el juicio que el cliente tiene sobre un producto o servicio, resultado del grado
con el cual un conjunto de caracteristicas inherentes al producto cumple con sus

requerimientos.

Localizacion 6ptima de la planta

Eleccion del lugar para la instalacion de la planta que favorezca el desarrollo de

las operaciones.
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Mano de Obra

Es el coste total que representa el montante de trabajadores que tenga la

empresa incluyendo los salarios y todo tipo de impuestos que van ligados a cada
trabajador. La mano de obra es un elemento muy importante, por lo tanto su
correcta administracion y control determinara de forma significativa el costo final

del producto o servicio.

Maquinaria
Es el conjunto de méquinas que se aplican para un mismo fin, el mecanismo da

movimiento a un dispositivo.

Proceso productivo

Los procesos Productivos son una Secuencia de actividades requeridas para

elaborar un producto (bienes o servicios).

Chasae-Jacobs-Aquilano define proceso como cualquier parte de una
organizacion que recibe insumos y los transforma en productos o servicios,
mismos que se espera sean de mayor valor para la organizacion que los

insumos originales.

Las dos definiciones son aplicadas al proyecto ya que se realizaran diferentes

pasos para lograr un producto.

Tamaino 6ptimo de la planta

Es la capacidad instalada para producir y se expresa en unidades producidas al

ano.

I.5.3 Estudio financiero

El analisis econdémico pretende determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total
de la operaciéon de la planta (que abarque las funciones de produccion,
administracion y ventas), asi como otras son indicadores que serviran de base

para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién econdmica.
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Baca Urbina propone que el objetivo de éste es ordenar y sistematizar la

informacion de caracter monetario que proporcionan los estudios anteriores.

Nassir Sapag afirma que dicho estudio tiene por objeto ordenar y sistematizar la
informacion de caracter monetario que proporcionaron el estudio técnico y el

estudio de mercado.

Para éste estudio se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

Costos
Para Gabriel Baca Urbina es un desembolso en efectivo o en especies hecho en

el pasado, en el presente, en el fututo o de forma virtual.

Ingresos
Son las cantidades que recibe una empresa por la venta de sus productos o

servicios.

Inversion
Es definida por Baca Urbina como una forma de colocar algun dinero extra en

alguna alternativa o lugar para obtener rendimientos monetarios.

TMAR
Es la tasa minima aceptable de rendimiento. Es el beneficio que el inversionista,
ya sea persona fisica, empresa, gobierno, o cualquier otro obtiene por el
desembolso que va a realizar. Gabriel Baca Urbina en “Fundamentos de
Ingenieria Econdmica” la define como la tasa de inflacion mas el premio al

riesgo que es el verdadero crecimiento del dinero.

Gabriel Baca Urbina en su libro “Evaluacién de proyectos” -5ta edicion afirma
gue la TMAR se forma de dos componentes que son la prima de riesgo y la
inflacion, que al considerarse en un contexto macroeconémico aparece el efecto

de capitalizaciéon del interés con la inflacion.
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VPN
Permite calcular el valor presente de un determinado numero de fluidos
(cantidades monetarias). Gabriel Baca afirma que es el valor monetario que

resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

TR
Baca Urbina en su libro “Fundamentos de Ingenieria Econdmica” la define como
la ganancia anual que tiene cada inversionista. Y en su libro “Evaluacion de
Proyectos — 4ta edicién” afirma que es la tasa de descuento por la cual el VPN
es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial.

|.5.4 Estudio de Impacto Ambiental

La gestién ambiental sugiere introducir en la evaluacion de proyectos las normas
ISO 14000, las cuales consisten en una serie de procedimientos asociados con
dar a los consumidores una mejora ambiental continua de los productos y

servicios que proporciona la inversion.

La principal materia prima a usarse para la fabricacion del jabdn es el aceite,
gque es un término genérico para designar numerosos liquidos grasos de
origenes diversos que no se disuelven en el agua y que tienen menor densidad

que ésta.
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|.6 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

[.6.1 Nombre de la empresa.

El nombre seleccionado para la empresa fue CAREL S.A, siendo el logotipo:
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o, £ g
"tenza yiifizando 1040

Para la determinacion del nombre de la empresa no se quiso usar una palabra
gue ayudara a delimitar el mercado al cual es dirigido el producto, ya que puede
haber una expansion del mismo. De esta manera surgio la idea del nombre
CAREL S.A, ya que no delimita el mercado ni el producto y es una fusién de los

nombres de las personas que realizaron este estudio.

[.6.2 Mision de la empresa.

Ofrecer al mercado nicaragiiense un producto de calidad, que aporte limpieza y

frescura a los clientes y brinde una mano amiga al medio ambiente.

[.6.3 Vision de la empresa.
Capturar el mercado nacional de jabones haciendo uso de materiales de
primera, mano de obra calificada, tecnologia adecuada y de ésta manera ser la

empresa lider del mercado nacional en la venta de jabones.
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[.6.4 Descripcion de la empresa.

CAREL S.A es una empresa semi-industrial dedicada a la elaboracién de
jabones de tocador a base de aceite de cocina reciclado, el cual podra ser

adquirido por los consumidores en pulperias, distribuidoras, supermercados.
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CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADO
11.1 INTRODUCCION

La creacion de un proyecto en una nueva empresa requiere de estudios que
permitan conocer la viabilidad econdmica, las oportunidades y amenazas que
existen en el mercado. Uno de ellos, es el estudio de mercado el cual trata de

determinar el espacio que ocupa un bien 0 un servicio en un mercado especifico.

Este estudio analiza:

® El entorno: Para que una compafiia obtenga una ventaja
competitiva, debe permanecer vigilante, y estar permanentemente rastreando los
cambios que se producen en su entorno. También tiene que ser agil para alterar

sus estrategias y planes cuando surge la necesidad.

o Al consumidor: Estudia el comportamiento de
los consumidores para detectar sus necesidades de consumoy la forma de
satisfacerlas, averiguar sus habitos de compra (lugares, momentos,
preferencias...), etc. Su objetivo final es aportar datos que permitan mejorar

las técnicas de mercado para la venta de un producto que cubran

la demanda no satisfecha de los consumidores.

® A la competencia: Estudia el conjunto de empresas con las que se
comparte el mercado del mismo producto. Asi también estudia la capacidad

instalada y fluctuaciones econdmicas historicas y proyectadas de la produccion

en el mercado nacional.

El precio del producto se estima al momento en que se encuentra un equilibrio

entre la demanda y la oferta para la insercion del producto en el mercado.

El estudio de mercado sera aplicado a la Instalacion de la planta procesadora de

jabon de tocador a base de aceite de cocina reciclado, en la que se determinara
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la demanda potencial insatisfecha del producto, por lo cual se detectara la
viabilidad de llevar a cabo el proyecto y cumplir la primera etapa de la

evaluacion.

A continuacion, se presentaran los factores claves para la insercion de los
jabones de tocador a base de aceite de cocina reciclado al mercado, en cuanto
a: Las caracteristicas del producto, el precio, publicidad y los canales de
distribucion para analizar el entorno total de la empresa y dar paso a la

determinacion de la inversion.
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1.2 GENERALIDADES DEL PRODUCTO

[1.2.1 Definicién y clasificacion del producto.

El proyecto pretende estudiar la pre factibilidad de la creacion de una planta para
la fabricacion de jabon a partir de aceite reciclado, utilizando el aceite que se usa
para cocinar. El estudio de mercado permitird determinar la aceptacion que

tendra el jabon al mercado.

[1.2.1.1 Nombre comun.
La materia prima principal a utilizar para la realizacién del jabén es el aceite,
cuyo nombre proviene del arabe az-zait, el jugo de la aceituna, y éste del

arameo zayta. Aceite también es sinbnimo de 6leo (del término latino 6leum).

Il 2.1.2 Clasificacion y designacion.
Los jabones son productos tangibles que resultan de la reaccion quimica entre
un alcali, que generalmente es hidroxido de sodio o de potasio y algun acido
graso, denominandose dicha reaccion como saponificacion. Los jabones pueden
combinarse con ingredientes que aportan beneficios al cuerpo, tal es el caso de

la avena, miel, manzanilla, entre otros segun la preferencia del cliente.

Clasificacion del producto.

De acuerdo al clasificador uniforme de las actividades econdmicas de Nicaragua
(CUAEN) los jabones se ubican en la Gran Division D “Industrias
manufactureras”, en el grupo 242 “Fabricacién de otros productos quimicos”, en
la clase 2424 “Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y
pulir, perfumes y preparados de tocador, en la subclase 2424-01 “Jabones y

detergentes en cualquier forma, fabricacion”.

La clase 2424 incluye la fabricacion de “...Ceras artificiales y ceras preparadas
gue se componen de mezclas de ceras, preparados para perfumar y desodorizar

ambientes”.
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[1.2.2 Caracteristicas del producto final.
La principal caracteristica del jabon, la cual lo hace diferente a los demas, es
gue su ingrediente principal es el aceite reciclado; siendo el reciclaje un factor
importante para el medio ambiente. Ademas los jabones se fabricaran con
diversos componentes adicionales como avena, manzanilla y leche quedando al
gusto del consumidor. (Ver ANEXO 3: Grafica 9).

[1.2.3 Caracteristicas de calidad.

Las materias primas de los jabones no son aisladas y se usan integramente en
su fabricacion, dejando que las sustancias insaponificables de los aceites formen

parte del producto final.

Los jabones se procesaran con aceite comestible usado de cualquier clase:
girasol, semillas, oliva. etc., el aceite debera ser pasado por un colador muy fino

para quitarle las impurezas.

La principal caracteristica de los jabones consiste en la mezcla del aceite
reciclado con componentes naturales que ayudaran a crear un producto que

beneficiara al cuidado de la piel.
Parametros de calidad.
e Producto final.

Tabla 11.2.3.a;: Parametros de Calidad del Producto Final.

Forma del jabén Cuadrada
Olor Agradable
Color Blanco
Textura Firme

Fuente: Elaboracion Propia.

36



e Materia prima.

Tabla I1.2.3.b: Parametros de calidad de la materia prima.
80%

90°C
95%
Aroma Floral

120°C

Fuente: Elaboracion propia.

I1.2.4 Empaque y presentacion del producto.

El logo de los jabones ira impreso en la parte superior de cada uno de ellos. El
empaque contendra un jabon incluyendo la etiqueta en la cual se presentaran
las especificaciones del jabon (tamafio, componente).

Diseno del empaque.

Jabén de Avena | Jabd6n de Manzanilla

UMRREL] s

I s

VITINYZNEW
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Nombre de la marcay nombre de la empresa.

La empresa llevara el nombre de CAREL S.A. y la marca del jabon sera
AROMAS.

AROMAS

o (g r.S
/"7/23:(, E ” e

(D 3 - < [0S
Ornten =4 utilizando todos

[1.2.5 Usos del producto.

Los jabones son utilizados para higienizar la piel, pero dependiendo de sus
ingredientes puede aportar otros beneficios como mejorar el aspecto de la piel,
eliminar células muertas, humectar la piel, cerrar poros, tratar irritaciones,
mejorar problemas de acné, contra bacterias e infecciones, problemas de
micosis cutaneas, limpieza profunda de la piel, crear sensacion de relajamiento,

entre otros.
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1.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

[1.3.1 Segmento de mercado.

Los jabones de tocador a partir de aceite de cocina reciclado son productos
duraderos que aplican para mantener limpia y saludable la piel. Estos jabones
de tocador estaran dirigidos a personas de clase media alta y clase media baja
gue desean adquirir el producto con el fin de preservar la salud de la piel y el
bienestar ambiental.

[1.3.2 Analisis Macroambiental.

Factores Econémicos.

1. Bajo poder adquisitivo de los consumidores.

Uno de los elementos fundamentales es la situacion econdémica que atraviesa el
pais, es por eso que la produccion de jabon a base de aceite de cocina reciclado
resulta ser una solucidon a este escenario debido a que los consumidores no
podran comprar jabones de alto costo. Ademas se beneficiara al pais econémica

y ambientalmente.
2. Aumento en el precio de los servicios basicos.

Los servicios basicos de agua, luz, gas y otros son factores que pueden alterar
la participacién del mercado de los consumidores, ya que el producto de jabon

de tocador es un bien que puede ser sustituido.
3. Aumento de la canasta bésica.

La canasta bésica son los productos de alimentos, vestuario, bienes y usos del
hogar. Estos representan un peligro para el negocio, por lo que se muestra una
crecida de ésta en cada afio, lo que causaria una baja en la demanda del

producto.
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4. Tasa de inflacion.

La tasa de inflacion representa una amenaza para las empresas ya que un
aumento de la misma provoca una disminucion del poder adquisitivo de los
consumidores, debido que a manera que aumenta la tasa de inflacion aumenta

el precio de los bienes y servicios.

Factores Politicos.

1. Pago de impuestos que el gobierno exige.

La empresa CAREL S.A. estard en la obligacion de liquidar el pago de los
impuestos que estima la DGI® como es el IR*. El pago de este impuesto estara

en dependencia del salario que gane el trabajador.

Otro impuesto importante que la empresa debera pagar al estado es el IMP°.
Este pago consiste en un pago municipal mensual del 1% sobre el monto total

de los ingresos brutos percibidos.
2. Inscripcion del negocio en la Alcaldia de Managua.

La empresa CAREL S.A. estara ubicada en el municipio de Managua,
departamento de Managua la cual estara en la obligacion de matricularse ante
la Alcaldia, conforme lo establecido en el Articulo 3 del PAV®, en el momento

gue inicie operaciones.

* Direccién General de Ingresos.

4 Impuesto sobre la Renta.

° Impuesto Municipal sobre Ingresos.
® Plan de Arbitrios Vigente.
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Factores Socio-Culturales.

1. Cambios en los gustos y preferencias de los clientes.

La poblacion nicaragiense es fragil a los cambios de habitos en las compras,
por lo que la empresa mantendra buena comunicacion con sus clientes y a la
vez, estara realizando estudios en las variaciones de la demanda para identificar

los cambios en los requerimientos que deseen los consumidores.
2. Cambios y condiciones en los estilo de vida de las personas.

Las personas que pertenecen al segmento de clase media (alta y baja)
naturalmente adoptan diferentes estilos de vida, esto se debe al dominio de
diferentes factores entre ellos la cultura, los valores, el estatus social, la familia,

entre otros. Esto recae en las decisiones de los clientes al momento de compra.
3. Estudiar las ideologias del mercado objetivo.

La empresa CAREL S.A., elaborara sus productos considerando las ideas,
criterios y preferencias primordiales que tienen las personas a las que estara
dirigida, ya que de esta manera se podra identificar las necesidades y deseos de

los consumidores para cumplir sus expectativas.

Factores Demograficos.

1. Estudio estadistico de la poblacion demandante de jabén de tocador.

Existen jabones con diversos tipos de componentes adicionales, entre ellos:
miel, avena y manzanilla demostrando que los consumidores adquieren en un
48,84% los jabones de avena, un 30,23% adquieren jabones de manzanilla 'y un
20,93% jabones de miel. (Ver ANEXO 3: Gréafica 9). Debido a esto fue
conveniente preguntar si adquiririan el producto que ofertara la empresa CAREL
S.A.

De lo anterior, resulté que el 98% respondieron que estan dispuestos a comprar

jabon a base de aceite de cocina reciclado, lo cual es un factor positivo para el
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lanzamiento y posicionamiento de éste nuevo producto al mercado nacional.
(Ver ANEXO 3: Grafica 8).

Factores Ambientales.

1. Requisitos legales del MARENA'.
Una de las acciones previas a la matricula del negocio en la Alcaldia de
Managua, es la Solicitud del Permiso Ambiental en el MARENA, el cual conjunto
a la DGRA® proporciona un formulario con los datos generales, ubicacién y

descripcion del proyecto (Categoria Ambiental Il).

Factores Tecnoldqgicos.

1. Hacer uso de herramientas que faciliten la gestibn administrativa: como
computadoras, impresoras, recursos para servicios de
telecomunicaciones entre otros.

2. Equipos y maquinarias que permitan el proceso productivo éptimo de las

actividades.

3. Mantener un control con base a los tipos de clientes de la empresa.

[1.3.3 Analisis Microambiental.
Para realizar el analisis microambiental se utilizé el modelo de las 5 fuerzas
competitivas elaboradas por el economista y profesor Michael Porter, las cuales

se establecen de la siguiente manera:

Fuerza 1: Poder de negociacion de los compradores o clientes.

El poder de negociacién de los clientes es alto, ya que en el mercado se
presenta una amplia variedad de jabones con diferentes precios, olores,
componentes, presentaciones, provocando en el consumidor distintas opciones

de compra.

’ Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales.
® Direccién General de Regulacién Ambiental.
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Fuerza 2: Poder de negociacion de los proveedores o vendedores.

El poder de negociacion de los proveedores o vendedores es bajo, debido a que
existen muchos proveedores de aceite reciclado, ya que serd comprado a

restaurantes, comedirias rapidas y poblacion.

Fuerza 3: Amenaza de nuevos entrantes.

Las barreras de entrada y salida para esta empresa son bajas, ya que no existen

obstaculos para la creacion de nuevos productos.

Una de las ventajas para entrar a este tipo de mercado es que la materia prima

se puede encontrar facil y rapidamente.

Debido a que es un producto de aseo personal existen normas de calidad que lo

regulan.

Por tal raz6n una forma de mantener la rentabilidad de la empresa sera
mantener y mejorar siempre la calidad del producto. Otro motivo es la
diferenciacion con el resto de jabones, ya que se fabricara con aceite de cocina

reciclado.

Fuerza 4: Amenaza de productos sustitutos.

La empresa CAREL S.A enfrentard riesgos en mantener la fidelidad de sus
clientes, ya que existen una serie de productos sustitutos disponibles en el

mercado, entre ellos:
e Jabones liquidos.

e Jabones de tocador de diferentes marcas (Palmolive, Protex, Rexona,

etc.).

e Jabones en barra (jabones para lavar ropa, jabones para lavar trastos,

etc.).
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Fuerza 5: Rivalidad entre los competidores.

Existen empresas que representan competencia directa e indirecta,

destacandose las siguientes:
Empresas extranjeras
e Colgate-Palmolive Company.
Fabrican los jabones Palmolive y Protex.
e Unilever.
Fabrican los jabones Rexona y Dove.
e Nivea.
Fabrica jabdn Nivea.
e Fabrica de jab6n LA CORONA.
Fabrica el jab6n Venus.
e Distribuidora Corripio.

Fabrica el jabon Camay.

Mapa perceptual del producto en estudio con relacion a la

competencia.

Para identificar la posicion de la empresa CAREL S.A en el mercado y la manera

gue sera percibido el producto por el consumidor se utilizdé el mapa perceptual.

En la realizacion del mismo se tomara en cuenta como factores principales el
olor y componentes del producto comparandolo con la competencia, siendo ésta:
Colgate -Palmolive Company con sus marcas Protex y Palmolive, UNILEVER

con sus marcas Rexona y Dove, NIVEA, fabrica de jabén La Corona con su
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marca Rosa Venus, distribuidora Corripio con su marca Camay. La marca
establecida por la empresa CAREL S.A es AROMAS.

Muchos Componentes

Protex/ Palmli\/e

AROMAS

Olor Débil Olor Fuerte
Dove
~ " 4

p—

white

Rosa

.......

Pocos Componentes
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1.4 DISENO DE ENCUESTA

La encuesta se realiz6 para recopilar informacion sobre la demanda existente de
jabén de tocador, ya que no existen documentos o cifras estadisticas que

registren la cantidad de consumidores que adquieren este tipo de producto.

Para el disefio de la encuesta se determinaron los objetivos, se requirié de un
muestreo poblacional para el tamafio de la muestra. También, para realizar las
encuestas se llevo a cabo una ejecucién del trabajo de campo y posteriormente

se organizaron los datos.

[1.4.1 Objetivos de la encuesta.

[1.4.1.1 Objetivo General:

» Determinar el mercado meta en cuanto a su demanda y oferta, preciosy

comercializacién actual de jabén de tocador.

[1.4.1.2 Objetivos Especificos:

v' Determinar la demanda insatisfecha en la produccién de jabon de

tocador.

v/ Establecer las caracteristicas del producto segun los gustos vy

preferencias de los clientes.
v/ Estimar el precio promedio del producto a ofrecer en el mercado.

v' Analizar el acceso a los canales de distribucion conforme a los lugares

mas frecuentes de comercializacion del producto.

v/ Establecer medios de publicidad que promuevan las caracteristicas del

producto y faciliten informacion a los consumidores.

v Examinar las estrategias competitivas de los negocios de jabon de

tocador establecidos dentro del mercado nacional.
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[1.4.2 Muestreo.

11.4.2.1 Célculo del tamafio de la muestra.
Se tomaron en cuenta los distritos II, 1, IV, V y VI de la poblacion de Managua
ya que representan a la personas de clase media (alta y baja) segun el Censo
2005. (Ver ANEXO 4).

Tabla 11.4.2.1.a: Poblacion y Vivienda por Distrito, segun Censo 2005.

DISTRITO POBLACION
Distrito Il 16 945
Distrito 11l 14 524
Distrito IV 16 839
Distrito V 22774
Distrito VI 32720
Total 103 802

Fuente: Alcaldia de Managua. Extensién Territorial, Poblacion y Vivienda por Distrito, Censos 2005.

2 ragn
e2(N—1)+2Z2pg

Utilizando la féormula: 1 =

Fuente: http://www.uaq.mx/matematicas/estadisticas/xu5.html
Donde:

Z= Margen de confianza del 95% correspondiente a 1.96 de la desviacion

estandar.

e= Error de estimacion igual a 5%.
N= Poblacion total.

Sustituyendo en la formula se obtiene

B (1,96%)(0,87)(0, 13)(103 802)
¥ 7 (0,052)(103 802 — 1) + (1,96%)(0,87)(0,13)

n= 173, 505 = 174 serd el tamario de la muestra.
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[1.4.2.2 Método de muestreo.

Para la realizacion del trabajo de campo de las 250 encuesta se utilizd el
muestreo probabilistico estratificado siendo los estratos los distritos II, 111, IV, V'y

VI del municipio de Managua.

En estos cinco estratos se hizo un muestreo aleatorio simple de la poblacion

para representar el tamafo de la muestra.

La distribucion de las encuestas en cada distrito estuvo representada de la

siguiente manera:

Tabla 11.4.2.2.a: Célculo de Muestreo, segun Censo 2005.

Distrito Total de poblacion Porcentaje de poblacion Cantidad de encuestas

Il 16 945 16,32% 41
[l 14 524 14,0% 35
vV 16 839 16,22% 41
Vv 22774 21,94% 55
VI 32720 31,52% 79
Total 103 802 100% 250

Fuente: Elaboracion propia con base a censo 2005.

[1.4.3 Ejecucion trabajo campo.

Para lograr una informacién segura sobre los gustos y preferencias de los
consumidores actuales y potenciales, se realizé una encuesta conformada por
11 preguntas cerradas. La duracién del trabajo de campo duré 6 dias de 5 horas
cada uno, la cual se llevo a cabo en algunos barrios de los distritos 11, 1ll, IV, V'y
VI del departamento de Managua.

[1.4.4 Organizacion para manejo de datos.

Para el analisis y almacenamiento de la informacion al completar el trabajo de

campo con 250 encuestas, se procesaron los datos obtenidos en el programa
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Microsoft Office Excel 2007, para obtener tablas de frecuencia y graficos de

cada pregunta. Posteriormente se analizaron los resultados.

[1.4.5 Interpretacion de resultados.

De acuerdo al total de encuestados, se obtuvo que el 98% de la poblacién es
cliente activo en el mercado del jabén de tocador, siendo el 2% personas que
actualmente no lo consumen. (Ver ANEXO 3: Gréfica 1).

El motivo principal por el que las personas no consumen jabon de tocador es
porque lo sustituyen por otro tipo de jabdn.

En el ramo de jabon de tocador existen de diversos tipos, segun el componente
adicional que éste contenga: miel, avena y manzanilla, demostrando que los
consumidores adquieren en un 48,84% los jabones de tipo avena, un 30,23%
adquieren jabones de manzanilla y un 20,93% jabones de miel. (Ver ANEXO 3:
Gréfica 9).

El 37,55% de las personas encuestadas respondid que quincenalmente compra
jabén, seguido por el 36,33% que adquiere jabén semanalmente, un 24,08%
compra una vez al mes y con un 2.04% compra jabén diario o tres veces por
semana. (Ver ANEXO 3: Grafica 2).

Las personas encuestadas de acuerdo a su frecuencia de compra adquieren de
01 a 03 jabones lo que representa un 42,04%, luego el 33,06% indic6 que
compra de 04 a 06 jabones, seguido de 07 a 09 jabones con un 16,73%, de 10 a
12 jabones en un 4,49% y un 3,68% compra mas de 12 jabones. (Ver ANEXO 3:
Grafica 3).

Con respecto a la marca de su preferencia, un 31,43% de las personas
encuestadas compran jabon Protex, seguido por el 22.04% consumen jabdn
Palmolive, luego el 14, 69% adquieren jabon Dove, un 13,47% de la poblacion
compran jabon Camay, un 8,57% compra jabon Rexona, asi también un 8,57%

consume jabon Niveay un 1,23% de la poblacion adquiere otra marca de jabon.
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Cabe mencionar que un 0% de la poblacion no adquiere el jabon Venus. (Ver
ANEXO 3: Gréfica 4).

Referente al gasto por comprar jabon de tocador, un 39,18% de la poblacion
paga de C$12 a C$15, el 32,65% paga méas de C$15, un 25,71% de la poblacion
paga de C$10 a C$12 y un 2,46% paga menos de C$10. (Ver ANEXO 3: Gréfica
5).

En cuanto al lugar de mayor preferencia para comprar un jabon de tocador, con
base en las encuestas, son los supermercados con un 40,0%, en segundo lugar
las pulperias con 23,67%, en tercer lugar las distribuidoras con un 22,45% y por
ultimo los mercados con un 13,88%. (Ver ANEXO 3: Gréfica 6).

Segun los atributos de preferencia a la hora de comprar un jabén son: un
33,06% de la poblacion prefiere el componente, el 26,12% prefiere el olor del
jabén, un 13,47% seguido por el precio, en este mismo porcentaje (13,47%)
prefieren el color del jabon, luego en un 12,25% prefieren la marca del jabon. Un
1,63% prefiere otro tipo de atributos en el jabén como lo es la textura, lo
cremoso y no muy perfumado. (Ver ANEXO 3: Gréfica 7).

El 87,75% de los encuestados respondieron que estan dispuestos a comprar
jabén de tocador a base de aceite de cocina reciclado, lo cual es un factor
positivo para el lanzamiento y posicionamiento de éste nuevo producto al
mercado nacional. (Ver ANEXO 3: Gréfica 8).

Se determin6 que los componentes de mayor preferencia por los encuestados
para el jabon de tocador son: Avena (48,84%), Manzanilla (30,23%) y Miel
(20,93%). (Ver ANEXO 3: Grafica 9).

La presentacion que tendria el jabdon de tocador a base de aceite reciclado de
mayor demanda por los encuestados es: empaque individual con un 48,37%,
seguido de empaques de 02 a 03 jabones en 29,77%, de 03 a 04 jabones
14,42%, de 04 a 06 jabones con un 4,65%, de 06 a 12 jabones con un 2,32% y

siendo otra cantidad por empaque con un 0,47%. (Ver ANEXO 3: Gréfica 10).
50



Para el lanzamiento de jabdn de tocador a base de aceite de cocina reciclado se
sugirieron nombres para este nuevo producto: las personas prefieren Aromas
con un 50,7%, seguido por Carel en un 33,95%, luego Alfa con un 6,98%,
Marielba con un 6,05%, con un 1,86% el nombre Rafla y en un 0,46% de la

poblacién prefiere otro nombre para el jabén. (Ver ANEXO 3: Grafica 11).

De acuerdo a los datos analizados anteriormente, se relacionaron variables
gue influyen directamente en el producto, obteniendo como resultado las

siguientes referencias:

La mayoria de los jabones a fabricarse tendran como componente esencial
Avena en un 48,84%, Manzanilla con un 30,23% y Miel en un 20,93%. (Ver
ANEXO 3: Grafica 9).

La presentacion de mayor preferencia para el empaque del jabdn de tocador a
base de aceite de cocina reciclado son: empaque individual con un 48,37%, en
segundo plano empaques de 02 a 03 jabones en un 29,77% y por ultimo los
empaques de 03 a 04 jabones con un 14,42%. (Ver ANEXO 3: Grafica 10).

La frecuencia de compra del jab6n de tocador de las personas es: quincenal con
un 37,55%, semanal en un 36,33%, mensual con un 24,08%. En un 2.04% de la
poblacién prefieren otros, ya sea tres veces por semana o diario. (Ver ANEXO 3:
Grafica 2).

El 98% compra jabon de tocador y el 2% no compra jabén de tocador. (Ver
ANEXO 3: Grafica 1). Sin embargo una vez presentada la idea el 87,75%
expresoO estar dispuesto comprar jabén de tocador a base de aceite de cocina
reciclado con componentes adicionales. Esto vendria a beneficiar al medio
ambiente y la sociedad. (Ver ANEXO 3: Gréfica 8).
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1.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

[1.5.1 Analisis de los consumidores objetivos.

Los consumidores objetivos que se tomaron en cuenta para este estudio estan
representados por las personas de clase media baja y clase media alta, por ser
consumidores con buen poder adquisitivo debido a sus ingresos econémicos, los
cuales se identificaron por su presencia en los distritos II, 1ll, IV, V y VI del

municipio de Managua.

[1.5.2 Calculo de la demanda de jabones.

Para el calculo de la demanda de jabones se tomé en cuenta la poblacion
perteneciente a la clase media baja y clase media alta de los distritos II, Ill, IV, V
y VI del municipio de Managua, cuya poblacion y cantidad de viviendas se

presenta en la siguiente tabla.

Tabla I1.5.2.a: Calculo de la demanda, segun Censo 2005.

Cantidad de
.. . Cantidad de viviendas Cantidad total
Distrito Poblacién . . "
viviendas pertenecientes a  de viviendas
clase bajay alta

Il 117 303 23 305 6 368 16 937

1] 190 207 36 821 22 313 14 508

\Y, 148 049 27 055 10 228 16 827

Vv 207 387 39 707 16 949 22 758

VI 274 139 52 434 19 737 32 697

TOTAL 730 292 179 322 75 595 103 727

Fuente: Alcaldia de Managua. Extension territorial, poblacién y viviendas por distrito, Censo 2005.

Como se quiere calcular la demanda del afio 2010 se realizé un prondstico de la
misma con base en la poblacion del afio 2005 de los Distritos I, 11, 11I, 1V, V y VI

de Managua.
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Para el calculo de este prondstico se utiliza la Tasa Media de Crecimiento Anual
de la poblacion proyectada en el departamento de Managua del afio 2005,

segun INIDE® siendo ésta:

Tabla 11.5.2.b: Tasa de crecimiento anual por departamento, 2010.

Anos Tasa media anual de crecimiento en %
2005-2010 1,33
2010-2015 1,10
2015-2020 0,83
2020-2025 0,83

Fuente: INIDE (Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo).

Proyeccion de la poblacion por distritos.
Distrito Il
Cantidad de habitantes =117 303 h

Cantidad de viviendas = 23 305 v

Cantidad de habitantes por vivienda= 117 303 h /23 305 v = 5,03 h/v
Poblacién 2010 = 117 303*(1+0,0133)°= 125 313,92 h

Poblacion 5011 = 125 313,92*(1+O,011)1= 126 692,37 h

Poblacion 2013 = 126 692,37*(1+0,011)2: 129 494,93

Numero de viviendas= 129 494,93h / 5,03 h/v = 25 744,52viviendas
Total de viviendas en el distrito: 25 744,52 v -6 368 v=19 376,52v

Total de habitantes en el distrito: 19 376,52v * 5,03h/v = 97 463,90h

? Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo.
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Distrito IlI
Cantidad de habitantes =190 207 h

Cantidad de viviendas = 36 821

Cantidad de habitantes por vivienda = 190 207 h/36 821v= 5,16 h/v
Poblacion 2010 = 190 207*(1+O,0133)5: 203 196,72 h

Poblacion 2011 = 203 196,72*(1+0,0011)1: 205 431,88 h

Poblacion 013 = 205 431,88*(1+O,011)2: 209 976,24 h

Numero de viviendas = 209 976,24h /5,16h/v= 40 693,07 v

Total de viviendas en el distrito: 40 693,07 v —22 313 v = 18 380,07 v

Total de habitantes en el distrito: 18 380,07v *5,16h/v = 94 841,16 h

Distrito IV
Cantidad de habitantes = 148 049 h

Cantidad de viviendas = 36 821 v

Cantidad de habitantes por vivienda = 148 049h /27 055v =5,47 h/v
Poblacién 2010 = 148 049*(1+0,0133)° = 158 159,65 h

Poblacién 2011 = 158 159,65%(1+0,011)" = 159 899,41 h

Poblacion 013 = 159 899,41*(1+0,011)2 =163 436,54 h

Numero de viviendas = 163 436,54 h / 5,47 h/v = 29 878,70

Total de viviendas en el distrito: 29 878,70 v — 10 228 v = 19 650,7 v

Total de habitantes en el distrito: 19 650,7 v * 5,47 h/v = 107 489,33 h
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Distrito V
Cantidad de habitantes = 207 387 h

Cantidad de viviendas = 39 707 v

Cantidad de habitantes por vivienda = 207 387h / 39 707v = 5,22h/v
Poblacion 2010 = 207 387*(1+O,0133)5: 221 549,99 h

Poblacion 011 = 221 549,99*(1+0,011)1: 223 987,04 h

Poblacion 013 = 223 987,04*(1+O,011)2: 228 941,86 h

Numero de viviendas = 228 941,86 h / 5,22h/v = 43 858,59 v

Total de viviendas en el distrito: 43 858,59v — 16 949 v = 26 909,59 v

Total de habitantes en el distrito: 26 909,59 v * 5,22h/v = 140 468,06 h

Distrito VI
Cantidad de habitantes = 274 169 h

Cantidad de viviendas =52 434 v

Cantidad de habitantes por vivienda = 274 169h / 52 434v = 5,23 h/v
Poblacion 10 = 274 169*(1+0,0133)° = 292 860,66 h

Poblacion 11 = 292 860,66*(1+0,011)" = 296 082,13

Poblacion 13 = 296 082,13*(1+0,011)? = 302 631,76

Numero de viviendas: 302 631,76 h / 5,23h/v = 57 975,43 v.

Total de viviendas en el distrito: 57 975,43v — 19 737 v = 38 238,43 v

Total de habitantes en el distrito: 38 238,43 v/ 5,23 h/v =199 604,60 h



Poblacion total 2913 = 639 867,05 h
Viviendas totales »913= 122 555,31 v
Poblacion que compra jabones= 98% (Ver ANEXO 3: Gréfica 1).

Cantidad de jabones comprados por vivienda.

Tabla I1.5.2.c: Cantidad de jabones comprados por vivienda.

1-3 unidades 42,04 84,08
4-6 unidades 5 33,06 165,3
7-9 unidades 8 16,73 133,84
10-12 unidades 11 4,49 49,39
12-mas unidades 3,68 44,16

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas.

Cantidad de jabones comprados por vivienda al mes.

Tabla 11.5.2.d: Cantidad de jabones comprados por vivienda al mes.

2 veces al mes 37,55 0,751
4 veces al mes 36,33 1,4532
12 veces al mes 2,04 0,2448

Fuente: Elaboracién propia con base en encuestas.
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Cantidad de viviendas que compraran jabones para el afio 2013 =
122 555,31 v * 0,98= 120 104,20 viviendas
Consumo anual de jabones = (120 104,20v) * (12,8242 j/lvim)* (12m/a)

Consumo anual de jabones = 18 482 883,38 j/a

[1.5.3 Proyeccion de demanda.

Para la proyeccién de demanda primero se calcul6 la proyeccion de la poblacién,

luego se multiplica por la cantidad de jabones por habitante por afio.
Cantidad de jabones/ habitante/ afio 2013 = (18 482 825,54 j/a) / 639 867,05
Cantidad de jabones/ habitante/ afio 013 = 28, 8854 j/h/a

Tabla 11.5.3.a: Proyeccion de Demanda.

ANO PROYECCION DE LA POBLACION
2013 639 867,05

2014 646 905,5876

2015 652 274,9039

2016 657 688,7856

2017 663 147,6025

Fuente: Elaboracion propia con base en Censo 2005.

La proyeccién de poblacion se calcula con la férmula
Poblacién ,= poblacién 2013 + (1+t,)"

Demanda futura de jabones
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Tabla 11.5.3.b: Demanda futura de jabones por afo.

Ao Th Poblacion Cantidad de jabon por Demanda
Proyectada persona al afio futura
2013 0,011 639 867,05 28,89 18 482 825,54
2014 0,011 646 905,5876 28,89 18 686 136,62
2015 0,0083 652 274,9039 28,89 18 841 231,55
2016 0,0083 657 688,7856 28,89 18 997 613,77
2017 0,0083 663 147,6025 28,89 19 155 293,97

Fuente: Elaboracion propia con base en Censo 2005 y resultados de encuestas.

1.6 ESTUDIO OFERTA

[1.6.1 Fuentes actuales de abastecimiento de jabones de tocador.
Las empresas que actualmente abastecen en el mercado nacional de jabones
de tocador son: Unilever, Nivea, Distribuidora Corripio, Fabrica de jabén La
Corona y Colgate-Palmolive Company, siendo ésta Ultima la competencia
directa de Empresa CAREL S.A., ya que es la empresa con mayor demanda a

nivel nacional.

11.6.2 Proyeccion de la oferta.
Para la proyeccion de la oferta se utilizé la cantidad de jabones importados al

pais, tomando como referencia el precio del mismo.

Tabla 11.6.2.a: Unidades de jabones importados al pais.

Afo Kilos GRAMOS Unidades Tasa
2006 15 667 680,64 15667 680 640,0 125341 445,1 -0,7
2007 4714 622,64 4714 622 640 37 716 981,1 1,3211
2008 10 943 185,35 10943 185 350,0 87 545 482,80 -0,0900
2009 9 958 567,56 9958 567 560 79 668 540,48 -0,0879
2010 9083026,47 9083026470,0 72664211,76 0,11

Fuente: Elaboracion propia con ayuda de documento de CEI* (Ver ANEXO 5).

'° Centro de Exportaciones e Inversiones.
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Para encontrar la tasa de crecimiento de las unidades de jabones por afio se
utilizo la férmula

F=P*(1+i)n

Resultando como tasa promedio de crecimiento 0,11.

Tabla 11.6.2.b: Proyeccion de Oferta.

PROYECCION DE OFERTA

2013 99 655804 24 475 465,36
2014 110720 984,4 27 193 073,77 Oferta proyectada
i s6lo para Managua
(24,56% de la
2015 123 014 776,3 30212 429,06 poblacion)
2016 136 673596,9 33567 035,4
2017 151 849 010,8 37294 117,04

Fuente: Elaboracion Propia.

Para el célculo de la proyeccion de la oferta se utilizé la féormula
F=P*(1+i)"

11.6.3 Demanda Insatisfecha
Tabla 11.6.3.a;: Demanda Insatisfecha.

Demanda Insatisfecha

Afo Demanda Oferta Demanda Potencial Insatisfecha
2013 18 482 825,54 24 475 465 -5 992 640
2014 18 686 136,62 27 193 074 -8 506 937
2015 18 841 231,55 30212429 -11 371 198
2016 18 997 613,77 33567 035 -14 569 422
2017 19 155 293,97 37 294 117 -18 138 823

Fuente: Elaboracion propia.

La proyeccion de la oferta se hizo para el municipio de Managua sin
discriminacion a como se hizo en la demanda.

Por los numeros reflejados no hay demanda potencial insatisfecha por lo que
nos encontramos con un mercado saturado, lo cual se explica en la no

discriminacion de los oferentes.
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Tabla 11.6.3.b: Produccion de la Planta. (Ver Anexo 10)

Afo

2013
2014
2015
2016
2017

898 895,9736
1276 040,573
1705 679,627
2 185 413,244
2720 823,461

3567,047514
5 063,653066
6 768,569947
8 672,274778
10 796,9185

Fuente: Elaboracion propia.

445,8809393
632,9566332
846,0712434
1 084,034347
1 349,614812

1.7 COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

[1.7.1 Mercado objeto.

Porcentaje de la Unidades de Unidades de
Demanda a cubrir ]apon ]at_)on
(15%) producidas por producidas por
. afio dia

Para la distribucion de jabones a base de aceite de cocina reciclado se tendra

como mercado objetivo los supermercados, distribuidoras y las pulperias, ya que

representan los lugares de compra de mayor preferencia por la poblacion segun

encuestas realizadas (Ver Anexo 3: Gréfica 6), siendo los siguientes resultados:

Tabla I1.7.1.a: Lugar de compra de mayor preferencia por la poblacién.

Lugar de compra

Supermercado
Pulperia
Distribuidora
Mercado

Otro

TOTAL

Cantidad Porcentaje
98 40%
58 23,67%
55 22,45%
34 13,88%
0 0%
245 100%

Fuente: Elaboracion propia segun resultados de la encuesta.
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[1.7.2 Canales de distribucion.
La distribucion de jabones a base de aceite de cocina reciclado esta dirigida a la
poblacién nicaragiense del mercado interior, siendo éste el municipio de

Managua.

El producto estara distribuido en lugares accesibles de compra como
supermercados, pulperias y distribuidoras de los distritos II, I, IV, V, VI de
Managua.

El personal de ventas se encargara de llevar el producto al detallista para que
éstos lo lleven al consumidor final en los supermercados, pulperias y

distribuidoras.

11.7.3 Promocion.

La publicidad de jabon a base de aceite de cocina reciclado estara dirigida a la

poblacién de la clase media del municipio de Managua.

La empresa comunicara los beneficios que brindara el producto, asi como las

diferentes presentaciones que tendra el mismo.

La empresa CAREL S.A es una empresa comprometida con el medio ambiente,
por lo cual comunicar4 la forma que el producto vendido contribuye al

mejoramiento del medio ambiente.

Para promocionar el producto se hard uso de medios radiales, televisivos,
escritos. También serd por medio de ventas personales, donde el vendedor se

encargara de atender los pedidos de los clientes.

La empresa asignara un presupuesto para realizar las operaciones de publicidad
con el fin de atraer clientes, se haran promociones ofreciendo muestras del

jabon, participando en ferias y otras actividades que oferten el producto.
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11.7.4 Precio.

El precio es el valor monetario que se le asignan a los productos al momento de
ofrecerlos a los consumidores. La empresa CAREL S.A. para la determinacion
del precio del producto utilizara la estrategia de Penetracion del mercado, debido
a que el producto entrara al mercado con un precio similar al de la competencia
del fabricante més popular en la manufactura de jabon de tocador, Colgate-
Palmolive Company, lo que permitira atraer a un nuevo segmento de mercado y

conseguir una parte de la cuota de mercado actual.

De acuerdo a un sondeo realizado en supermercados y tiendas de los distritos
I, 1, IV, V y VI, se tomaron diversas muestras de jabones de tocador ofertadas
por las empresas de la competencia con el objetivo de estimar el precio
promedio por gramo, teniendo como resultado la siguiente tabla:

Tabla I.7.4.a: Precio de jabon de bafio por gramos.

Peso (Gramos)

Empresas Precio por
90 195 150 Gramos (C$)

Palmolive - 12,90 - 0,1032
Protex - 12,90 - 0,1032
Rexona - 14 - 0,112
Dove 20,45 - - 0,2272
Nivea 15,20 - - 0,1688
Rosa Venus - 10,50 - 0,084
Camay - - 9,50 0,0633

Fuente: Elaboracion segun sondeo enfocado en el precio, realizado en supermercados y tiendas del
departamento de Managua.
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El precio establecido para los jabones de tocador a partir de aceite de cocina
reciclado de la empresa CAREL S.A sera similar al de la competencia “Colgate-

Palmolive Company, Protex” siendo éste de C$ 12.

11.8 FODA

Fortalezas

e El proceso de elaboracion es sencillo.
e Caracteristicas de componentes que diferencian el producto.

o Diversos canales de distribucién establecidos.

Oportunidades

e Posibilidad de expandir el producto al mercado nacional.
e Ampliar el segmento de mercado al que se dirige el producto.
e Crear otras lineas de produccion.

e Con su fabricacion se aporta el desarrollo del medio ambiente.

Debilidades

e Falta de experiencia en el sector industrial.

e El poder de negociacion de los proveedores o vendedores es bajo.

Amenazas

e Existencia de muchos competidores.

e Las barreras de entrada y salida son bajas, ya que no existen obstaculos

para la creacién de nuevos productos.
e Entrada de nuevos productos sustitutos al mercado.

e Rechazo del producto por ser elaborado de aceite de cocina reciclado.
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Matriz FODA del proyecto

Tabla I1.8.a: Matriz FODA del proyecto

- = X X - - =X 3

X X - X X X X X 7
X X - - = = X - 3
X X X - X - X - 5
X X - - X - X - 4
o X:Si
e --:NO

En la matriz se logra identificar que la mayor fortaleza que posee el proyecto son
las caracteristicas de componentes que diferencian el producto, lo que le
permitird diferenciarse con los productos de la competencia que utilizan otros

quimicos.

Segun el calculo del cuadrante uno que representan las fortalezas y
oportunidades, se puede determinar que la posibilidad que tiene la empresa
CAREL S.A de aprovechar las oportunidades es un 58,33% siempre y cuando se

mantenga las caracteristicas de la esencia como fortaleza principal.

TotalSi_ 7 _ h5833 = 583304
Total 12 T

Calculo del Cuadrante Uno =
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Del cuadrante cuatro, correspondiente a las amenazas y debilidades se identifico
gue la debilidad que mas afectaria a la empresa seria: bajo poder de
negociacion de los proveedores o vendedores y la inexperiencia en el sector

industrial.

TotalSi 4
Calculo del Culadrante Cuatro = ———— =

—=05==50
Total 8 %

Con respecto al calculo del cuadrante cuatro, la empresa tiene un 50% de
factores que amenazan la conformacion y desarrollo del proyecto. Por
consiguiente, es necesario disminuir éstas dos debilidades a través de la
elaboracion de un plan estratégico.
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1.9 CONCLUSIONES

v

Se especificd el nombre de la empresa creando un logotipo de acuerdo al

gue transmitiera mejor percepcion del cliente siendo éste CAREL S.A.

El segmento de mercado se caracteriz6 a través de variables
demograficas, socioculturales, entre otras permitiendo identificar los
factores que influyen en las decisiones de compra de los consumidores
finales del producto siendo éstas las personas de clase media alta y clase
media baja.

El producto final tendr& las caracteristicas de ser un jabon de tocador con
diversos componentes adicionales considerando las preferencias y gustos

de los consumidores valorados en el andlisis estadistico de las encuestas.

Actualmente el mercado presenta una demanda potencial insatisfecha de
-5 992 640 jabones por afio indicando ser un producto rentable en el
negocio. Sin embargo, la empresa CAREL S.A. pretende cubrir el 15% de
ésta, siendo la demanda de -3 567,047514 jabones producidos al afio.

Por consiguiente se proyecto6 la demanda para un periodo de 5 afios.

En la determinacion del precio se establecié la estrategia de penetracion
de mercado debido a que es un producto que se lanzara al mercado con

precios similares a la empresa de mayor competencia.

Se tomd como eleccion el canal para distribuir los jabones de tocador a
partir de aceite de cocina reciclado a los supermercados La Coloniay La
Unidn, asi como pulperias y distribuidoras, debido al facil acceso de los

consumidores finales.

La empresa CAREL S.A. impulsara su oferta por diversos medios
publicitarios que permitan lograr la buena percepcion del cliente.

En el analisis FODA se determin6 que la empresa presenta aprovecharse

en un 58% siempre que se mantenga el prestigio que diferencia al
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producto que es el uso de aceite de cocina reciclado. En caso de las
debilidades se estima que un 50% representan factores que amenazan el
desarrollo de la empresa como son la inexperiencia en el sector industrial
y que el poder de negociacion de los proveedores o vendedores es bajo.
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CAPITULO 1lI
ESTUDIO TECNICO
111.1 INTRODUCCION

Para el disefio de la planta se deben tomar en cuenta variables afines con la
ubicacion e infraestructura, capacidad de produccién, entre otros. Asi también es
necesaria la implementacion de normas de seguridad, tecnologia acorde con el

proceso y métodos de distribucion de planta.

Se describirdn los dispositivos a utilizar en el proceso productivo sefialando las
caracteristicas y capacidad de cada uno de ellos, incluyendo el tipo de
mantenimiento que se les aplicara para el buen funcionamiento de la planta. De
esta forma se evitardn contratiempos o paros de produccion por fallas de las

maquinas.

Ademas existen factores influyentes para la instalacién de la planta como lo es el
acceso de materia prima e insumos, entre otros. Todo esto debe ser analizado
detalladamente en el estudio técnico para apoyar la prefactibilidad del proyecto y

el adecuado funcionamiento de la planta con las condiciones necesarias.

Se detalla el proceso productivo de elaboracion de jabones de bafio a partir de
aceite de cocina reciclado, desde la adquisicion de la materia prima e insumos
hasta la obtencién del producto terminado.

Se utilizardn métodos para la macro y microlocalizacion de la planta explorando
los sectores que permitan satisfacer las necesidades tanto de la empresa como

del cliente; considerando las caracteristicas de cada territorio.

Este estudio también presenta el célculo que permite la obtencidon de operarios
de produccién, el niamero total de trabajadores de la empresa, la division de
estos en operativos y administrativos, se especifican las funciones de cada uno
de ellos y su estructura organizacional. Ademas contempla el analisis del

impacto de proyecto, socioeconémico y ambiental que éste ocasionara.
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111.2 LOCALIZACION OPTIMA DE LA PLANTA

I11.2.1 Macrolocalizacion.

Cuando se quiere instalar una empresa es necesario determinar el lugar 6ptimo
para su ubicacién, con el fin de tener acceso a todos los recursos que permitan
el eficiente desarrollo del proceso productivo. Es por ello que se deben tener en

cuenta factores elementales que beneficien el desarrollo de las actividades.

Los factores relevantes a considerar en la creacion de la planta para la
fabricacion de jabon a partir de aceite de cocina reciclado son criterios como la
concentracion del mercado, acceso a materia prima, concentracion de mano de

obra, entre otros.

Las areas consideradas convenientes debido al facil acceso de los factores
relevantes’ para la ubicacion de la planta seran los municipios de Mateare,
Ciudad Sandino, Managua, Tipitapa, El Crucero; en los cuales se toman en
cuenta caracteristicas geograficas y demogréaficas de los mismos que influyen

positiva y negativamente en la localizacion de la planta. (Ver ANEXO 1)

[11.2.1.1 Método de Localizacion por puntos ponderados.

Para determinar la ubicacion de la planta se hard uso del método de localizacion
por puntos ponderados que consiste en delimitar los principales componentes
para la localizacion para asignarles valores ponderados de acuerdo con la
importancia que se les atribuye, teniéndose como alternativas de localizacion los
municipios de Mateare, Ciudad Sandino, Managua, Tipitapa, El Crucero; por ser
lugares que poseen algunos factores que influyen en el disefio e instalacion de

la planta.

Los factores que se toman en cuenta en orden de ponderacién son la

concentracion del mercado, acceso a materia prima y el transporte, por

! Concentracion del mercado, acceso a materia prima, concentracién de mano de obra, entre
otros.
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presentar el mayor grado de importancia en la ubicacion de la planta. Es
necesario tener cerca el mercado meta y la disponibilidad de materia prima para

evitar costos de transporte de ésta.

En el caso de los servicios basicos como agua y energia eléctrica son
importantes para el buen funcionamiento de la planta y por lo tanto deben ser
accesibles; de igual manera es necesario tener acceso a la mano de obra y la

disponibilidad de terrenos para la ubicacion de la planta.

También los necesarios los medios de comunicacion, ya que permite estar en

contacto con los proveedores y clientes.

A continuacion se asignara un coeficiente de ponderacion a cada factor de
localizacion de manera que el valor de éste sea directamente proporcional a su
importancia relativa. A la vez, se fijara un puntaje a cada alternativa de ubicacién
por cada factor de localizacion y se calculara la ponderacion del sitio logrando

determinar la mejor ubicacion de acuerdo al mayor puntaje.

Tabla 111.2.1.1.a: Alternativas de localizacion.
Sitios
Alternativas de localizacion
I Mateare
Il Ciudad Sandino

1] Tipitapa
v Managua
V El Crucero

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 111.2.1.1.b: Criterios a considerar y su ponderacion.

a. Concentracion del mercado 10
b. Acceso a materia prima 10
c. Disponibilidad de agua 9
d. Energia eléctrica 9
e. Terrenos 9
f. Transporte 10
g. Medios de comunicacién 8
h. Concentracién de mano de obra 9

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Ill.2.1.1.c: Puntaje de las alternativas.

10 Excelente
9 Muy bueno
8 Bueno
7 Regular
6 Malo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla I11.2.1.1.d: Ponderacion de Sitio.

.~ Calificacion por sitio

_—----------
a. 7 100
b. 10 7 8 10 10 7 70 80 100 100 70
C. 9 6 7 7 9 7 54 63 63 81 63
d. 9 7 8 8 9 8 63 72 72 81 72
e. 9 10 10 10 8 7 90 90 90 72 63
f. 10 9 10 10 10 9 90 100 100 100 90
g. 8 6 7 7 10 6 48 56 56 80 48
h. 5 6 8 10 7 45 54 72 90 63

~ Fuente: Elaboracién propia. propia.
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Como se logro observar el lugar con mayor puntaje obtenido es el municipio de
Managua, por lo tanto es el lugar seleccionado para la instalacion de la planta

para fabricar jabon a partir de aceite reciclado.

El municipio de Managua es el municipio con mayor actividad econémica del
pais. Ademés es donde se encuentra el mercado meta para la comercializacion
del jabdon, cuenta con los canales de distribucion mas utilizados, en él se
encuentra la mayor concentracion de mano de obra y suficiente materia prima

para la realizacion del producto.
[11.2.2 Microlocalizacion.

Para localizar el lugar preciso de ubicacion de la planta en el municipio de
Managua se tomO como parametro la caracterizacion de la zona, siendo
carretera norte la zona industrial del municipio de Managua®?. Por lo tanto, el
lugar seleccionado fue el terreno ubicado en el km 4, enfrente al Nuevo Diario,

perteneciendo al Distrito 4 del municipio de Managua.

A continuacién se presentan caracteristicas socioeconémicas del distrito, las

cuales se adecuan a la necesidad del proyecto.

Educacion:
Este distrito cuenta con 116 instalaciones fisicas, 23 imparten exclusivamente
educacion preescolar, 7 educacion primaria y 9 secundaria, 77 centros de

educacion imparten indistintamente 2 o 3 programas.

En Educacién Superior cuenta con 4 Universidades estas son Recinto
Universitario Carlos Fonseca Amador, Universidad de las Américas (ULAM),

Universidad John Hopkins.

2 http://www.manfut.org/managua/barrios/Distrito4.html
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Salud:
En lo referente a la salud, este distrito cuenta segun la red de salud del
Ministerio de Salud con 2 hospitales, 2 centros de salud, 2 puestos de Salud y 8
puestos meédicos, fortalecido por 62 clinicas privadas.

Cobertura de los Servicios Basicos:

Cuenta con los servicios basicos de agua, luz, telecomunicaciones y servicios

administrativos.

Infraestructura Econdmica:

Este Distrito se caracteriza por tener un trazo ortogonal, a manera de cuadricula
en los sectores mas antiguos que conformen los barrios tradicionales y

populares.

En lo que se refiere a la red vial, cuenta con 45,64 Km. Lineales de revestimiento
asfaltico, 151,04 Kms. de calles con tratamiento superficial, 89,02 Kms. de

calles adoquinadas y 35,50 Kms., sin revestir y de tierra.

Evaluaciéon del Riesqo:

Este distrito es atravesado por fallas geoldgicas de Sur a Norte, siendo las fallas
Los Bancos, Tiscapa y Chico Pelon.

Equipamiento Urbano:

En este Distrito, se encuentran los principales lugares turisticos, de contenido
histérico y cultural de la ciudad capital, entre los que tenemos el Malecén de
Managua, Teatro Nacional Rubén Dario, Palacio Nacional de la Cultura, Centro
Cultural Managua, Antigua Catedral de Managua y la nueva Catedral de
Managua “Concepcion de Maria” la Fuente Musical, Monumento a La Paz,
Parque Luis Alfonso Velazquez, Laguna de Tiscapa, Centro Comercial Plaza
Inter, Centro de Convenciones Olof Palmer, Centro de Convenciones de Plaza

Inter.

73



111.3 TAMANO DE LA PLANTA

[11.3.1 Tamafo segun la Demanda.

Con base en los resultados obtenidos en el estudio de mercado la demanda
potencial insatisfecha proyectada para el afio 2013 es de 5 992 640 jabones. El
proyecto pretende cubrir el 15% de la demanda total, produciendo 898 896

jabones al afo.

A partir de esto se establecié que la planta producird un total de 3 567,0476
jabones por dia, y 446 jabones por hora, trabajando 8 horas por dia, 5 dias a la
semana siendo un total de 252" dias excluyendo s&bados, domingos y dias

feriados.

Sin embargo el tamafio de la planta segun la demanda se ajustara de acuerdo a
la demanda proyectada para el afio 2017, siendo 2 720 823 jabones al afio, con

una produccion de 10 797 jabones diarios, 1 350 por hora.

[11.3.2 Tamafo segun la Tecnologia.

El factor tecnoldgico no afecta directamente a la planta para la fabricacién de
jabon a partir de aceite de cocina reciclado, puesto que la elaboracién de estos
no esta muy ligada a equipos industrializados de ultima tecnologia, ciertas
operaciones son manuales y el resto de equipos son sencillos y estan al alcance
de adquisicién, por encontrarse en el mercado local, algunos se compraran ya

hechos y otros como la marmita'* se daran a hacer a un taller metaldrgico.

[11.3.3 Tamario segun la Materia Prima e Insumos.
La principal materia prima a utilizarse en la fabricacion del jabon es el aceite de

cocina reciclado y éste se consigue todo el afio, por ser usado para la

365 dias en el afio — 9 dias feriados nacionales — 52 sabados — 52 domingos = 252 dias
laborales.

14 Ver Glosario Técnico.
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elaboracion de las comidas de todo tipo y se puede conseguir en todo el

territorio de pais.

Por consiguiente se cuenta con materia prima disponible a procesar durante
todo el afio, por lo cual no se tendra problemas de adquisicion y de
almacenamiento, debido a que se puede comprar a los proveedores la cantidad

segun se requiera.

Los insumos a utilizar no son limitantes para el proyecto, puesto que se

encuentran disponibles en distribuidoras y mercados existentes.

I11.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

[11.4.1 Descripcién del proceso productivo.
El proceso para la elaboracion de jabén a partir de aceite reciclado no requiere
tecnologia de punta y cada etapa del proceso es sencilla, pero se debe cumplir

con todos los parametros de calidad.

A continuacién se presentan una serie de operaciones requeridas para elaborar
el producto, desde la recepcion de la materia prima hasta el empacado y

almacenado®®.

Recepcién de materia prima:

Se recepcionan el aceite y los insumos (sal, material de empaque, soda
caustica, aromatizante, colorante, alcohol) verificando que las cantidades sean

las solicitadas y éstos seran almacenados.

Al aceite que llega a la empresa directamente de los proveedores se le hara

pruebas de calidad para verificar si puede ser usado.

!> Se comprobaron las operaciones por medio de Disefio de Experimentos, en el laboratorio de
Quimica de la UNI (Universidad Nacional de Ingenieria) asistido por el Ing. Denis Escorcia.
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Pesado:
En esta parte del proceso se pesan el aceite, agua, soda caustica, alcohol, con

el fin de utilizar la cantidad requerida para la elaboracion del jaboén.

Saponificacion:

En una marmita se agrega el aceite, agua, alcohol y soda caustica, esta mezcla
estara en agitacion constante hasta formar una mezcla uniforme,

posteriormente se le mide el PH™,

Reposo v filtrado:

En un tanque de plastico se agrega la mezcla resultante de la saponificacion®’

y se mezcla con agua y sal, se agita un poco hasta formar una sola masa.

Posteriormente la mezcla resultante se pondra en un filtro con el fin de eliminar

el liquido sobrante para que de este modo quede solamente la masa del jabon.

Fundicién:
La masa de jabon que resulta del filtrado es mezclada con el aromatizante,
colorante y el componente adicional que tendra el jabén, que en este caso es

avena y manzanilla en una marmita hasta lograr una masa intermedia (pastosa).

Moldeado:
Este proceso se realiza en los moldes que daran la forma y contextura del jabén.
A estos moldes se le agrega la masa resultante de la fundicion y posteriormente

se dejan secar.

Empacado:
Los jabones resultantes seran empacados de manera individual en el empaque

correspondiente, el cual presenta el nombre del jabon, la empresa que lo
produce, el peso que tendrd y su componente adicional. Luego seran

empacados en cajas de 96 unidades cada una.

16 ver Glosario Técnico.
7 Ver Glosario Técnico.
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Diagrama de Proceso

77



[11.4.2 Seleccidon de la Maquinaria.

Durante la investigacion de las capacidades de los diferentes equipos que
intervienen en el proceso, se consultaron varios proveedores de equipos
industriales tales como: Economart, Tropigas, ConstruPlaza, Acerinox M&B,

Diinsa, Missa, Delphi Networks, entre otros.

Mediante el requerimiento de los equipos a usar en el proceso productivo, se
cotizaron mesas de para corte, empacado, tanques de almacenamiento de agua
de plastico, tanques de acero inoxidable y cocinas industriales de acero

inoxidable, balanzas, entre otros accesorios.

Para la seleccién de la capacidad de los equipos se tomo en cuenta la cantidad

de jabones a producir, la cual es de 3 567 jabones diariamente.

[11.4.3 Calculo de la Mano de Obra.

Para el requerimiento de mano de obra se tienen que analizar dos factores
claves: la capacidad de produccion de la planta y la disponibilidad de mano de

obra en la zona donde estara ubicada la planta.

La capacidad instalada de la planta sera de 3 0567 jabones diarios, lo cual se
divide en 8 horas de jornada laboral para dar un total de 446 jabones por hora,
ésta produccion esta directamente limitada por la capacidad de operacién de

cada maguina y no tanto por la habilidad de los operarios.

Sin embargo se hace necesario la contratacién de operarios ya que el proceso
no es completamente automatizado. Se estima que se puede tener 1 operario
para pesar la materia prima, 3 operarios para las areas de saponificado, reposo
y filtrado y fundido, 2 operarios para el moldeado y 6 para el empacado.
Haciéndose un total de 12 operarios.

El nivel de estudio de estos operarios se considera que no debe ser tan elevado,
se contempla que su nivel de educacién debe ser como minimo el bachillerato,

puesto que la labor a desempefar requiere de practica y sentido comun.
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Ademas, se requerira un personal administrativo, con el objetivo de llevar el
control de las materias primas y productos terminados y de la debida atencién

que se les brindara a los clientes que compren jabones.

[11.4.4 Distribucién de Planta.

[11.4.4.1 Plan Maestro.

Método SLP (Sistema de Layout de la Planta).

Para hacer la distribucion de la planta y del area de producciéon se utiliza el
diagrama SLP, mediante el cual se logra establecer cuéles de las areas pueden

0 no estar cerca una de otra.

Para establecer el Layout de la planta se establecié una escala cualitativa, para
obtener el grado de importancia de cada area, por tanto se realiz6 una matriz

para observar la relacién de cada area.

Tabla lll.4.4.1.a: Escala cualitativa del Layout de la planta

Diagrama SLP para Plan Maestro
= Muy Importante
Importante
Normal
= Sin Importancia
= No deseado

T Q0O T o
Il

Produccidn

Oficinas Administrativas
Servicios Sanitarios
Enfermeria

Recepcidn

Parqueo

Comedor

Fuente: Elaboracion propia.
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Breve descripcion del plan maestro.

En el plan Maestro se definen todas las areas consideradas dentro de la
empresa. Se logra observar que hay bastante espacio entre toda el area de
produccién y la ubicacion de otras areas especificas como las oficinas
administrativas, enfermeria, por lo tanto este espacio puede ser utilizado para

ampliacion.
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111.4.4.2 Plan Unitario.

Método SLP para plan unitario.

Para establecer el Layout del area de produccion se establecid una escala
cualitativa, para obtener el grado de importancia de cada éarea, por tanto se

realiz6 una matriz para observar la relacion de cada area.

Tabla Ill.4.4.2.a: Escala cualitativa del Layout del area de produccion

Diagrama SLP para Plan Unitario

a = Muy Importante
b = Importante

c = Normal

d = Sin Importancia
e = No deseado

Recepcion y Almacenamiento de Materia Prima
Almacenamiento de Producto Terminado

Area de Pesado

Area de Saponificado

Area de Reposo y Filtrado

Area de Fundido

Area de Moldeado

Area de Empaque

Fuente: Elaboracion propia.
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Breve descripcion del plan unitario

En este plan unitario se refleja las divisiones de las areas del proceso
productivo, asi como la ubicacion de la maquinaria, reflejandose el flujo de
proceso a seguir. No se colocaron imagenes de la maquinaria especifica a
utilizar, porque esta informacion se tiene de manera generalizada y no con las

especificaciones técnicas ideales.
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PLAN UNITARIO
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111.4.4.3 Servicios Auxiliares.

Los servicios auxiliares estan constituidos por todos aquellos servicios que
participan de manera indirecta en la fabricacién de los jabones a partir de aceite

reciclado y se dividen en dos tipos:

Servicios primarios:

Agua: Este servicio es de vital importancia para todos los trabajadores de la
empresa y esencial para el proceso de produccion. Es necesario para tomar,
para la saponificacién y en otros puntos del proceso de produccion involucrados
con el vital liquido, realizar limpieza de produccion al igual en otras areas, por lo

tanto su uso es indispensable y constante.

Luz: El suministro de energia eléctrica ser4 Union Fenosa, ya que la planta es
nueva y no cuenta con produccion de energia alternativa. Pero es importante
que la planta de proceso cuente con una planta energética para situaciones de
emergencia en los cuales se suspenda el servicio. Esto permitird que las
operaciones de procesamiento continlen su curso normal, no afectando la

productividad de la planta.

Este servicio es necesario para las oficinas administrativas, el area de
mantenimiento por el tipo de equipo que utilizan y principalmente produccion
para suministrar la electricidad a toda la maquinaria automatizada del proceso.

Desechos: Se tiene delimitado un espacio para depositar los desechos de la
planta, principalmente en el proceso de filtrado del aceite y algunos
desperdicios, ya que éstos pueden contaminar el producto terminado. Los
desechos se colocaran en contenedores de basura los cuales, posteriormente
seran retirados por la municipalidad mediante los camiones recolectores de

desechos y depositados en los botaderos.
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Servicios secundarios

Teléfono: El uso de este servicio se enfoca al area administrativa porque son los
que deben estar en constante comunicacion en el interior y exterior de la
empresa para el desempefo de sus labores. Este servicio no es utilizado en
produccion puesto que para establecer comunicacion no se necesita de los

mismos.

Mantenimiento: Esta area no esta relacionada con el proceso de forma directa,
pero es clave en su desarrollo porque le da el mantenimiento requerido a todos
los equipos para que se encuentren en las condiciones de operacién Optimas,
ademas es el que se hace cargo de la reparacion de los mismos para continuar

con el curso del proceso de produccion.

Internet: Esta directamente relacionado al &rea administrativa, porque son éstos
los que deben mantener comunicacion constante entre las areas de la empresa
y con el exterior, se hace principalmente uso de los correos electrénicos para

enviar todo tipo de informacion de trabajo.

[11.4.5 Control de Calidad.

Se implementaran tres controles de calidad para el proceso de produccion,
primero en el momento de adquirir la materia prima, un segundo después de la

saponificacion y un tercero en el producto terminado.

El primer control de calidad consiste en verificar que la materia prima sea de
calidad, es decir, que el aceite no esté demasiado negro. El segundo control
radica en garantizar que el PH del jabén se encuentre en un rango entre 7 y 10
para evitar que éste cause dafnos al consumidor. Y el tercer control es garantizar

gue el jabén cumpla con las especificaciones requeridas (peso, contextura).

[11.4.5.1 Analisis Fisico

Se debe contar con un supervisor de control de calidad, quien estara a cargo del

control del jabén. En este analisis, se verificara que los jabones posean el peso
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exacto, es decir, que sean estandar. Para realizar este analisis se hara uso de

una balanza.

1.5 MAQUINARIA'Y EQUIPO

[11.5.1 Seleccién.
Para el requerimiento de equipos y maquinarias, se investigo las capacidades de

cada uno de los equipos. Estos se muestran en la siguiente tabla:

Tablalll.5.1.a: Seleccién de Maquinaria y Equipos

items Proveedor Direccion

1 Economart Rotonda el Gleguense ¥ c al norte.

2 Tropigas Carretera a la Refineria

3 La Casa del Tanque Km. 15 %, carretera a Masaya, contiguo al

Centro Chino
4 Sinter Rotonda El Periodista 100 mts al sur

5 CEK Semaéaforos del Ministerio de Gobernacién 1c

arriba, 25 vrs al sur

6 Casco SAFETY Km 2.5 Carretera Norte
7 Delphi Networks Bolonia, Canal 2 TV,200 mts al oeste,100 mts
al norte
8 Taller Gética & Co. Shell Ciudad Jardin, 4c. al norte,1/2 c. abajo
Ltda.
9 DAETZ Enabas Central 3 ¥z ¢ abajo, Carretera Norte
10 SINSA Altamira, Avenida Principal

Fuente: Elaboracion propia, con base en empresas que ofertan equipos y maquinarias industriales.

Luego de consultar con los proveedores se clasificaron los equipos claves, los
gue daran la pauta para determinar el tamafio 6ptimo. Son aquellos equipos
costosos y que no se fabrican en las capacidades que uno requiere, sino que se

venden en capacidades estandarizadas.
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En el proceso de Produccion de Jabdn a partir de aceite reciclado:

Tabla I11.5.1.b: Otros equipos

Equipos de capacidad
estandarizada

Basculas

Agitador de Paleta

Cilindro de Gas

Impresora de Codigo de Barras

Tanque Plasticos para agua

Equipos fabricados segun
necesidades

Tanques de Acero Inoxidable
Canastillas de Acero Inoxidable
Moldes de Secado

Cocinas Industriales

Mesas de cortado, para moldes vy
empacado

Fuente: Elaboracion propia con base en datos brindados por empresas a cotizar.

[11.5.2 Descripcién de Maquinaria y Equipo.

A continuacién se describen cada uno de los equipos a utilizar en el proceso de

elaboracién de jabones de tocador. Cabe sefalar que esta maquinaria es la que

mejor se adecua al proceso de una planta procesadora de jabon de tocador.

Estos equipos son:

Tabla Ill.5.2.a: Maquinaria y Equipos a utilizar en el proceso productivo

Equipo

Mesa para moldes

(]

Mesa de corte

=

Caracteristicas Funcion

De acero
inoxidable, con
dimensiones de

72” de largo y 30”
de ancho y 32" de
alto.

Se colocaran los
moldes para ser
llenados de jabon.

De acero
inoxidable, de 727 Base para retirar el
x 30 de ancho y jabon de los moldes.
32" de alto.
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Esponjas

10cm*10cm F_’ara} acabado final del
jabén (manualmente)

Tanque para almacenar agua

Contendra agua para
Tanque (bicapa) ser utilizada en bafio

con capacidad de maria y filtracion.
1 100 litros.
Balanzas
Balanzas
precisas, Permite pesar el jabon
previamente como parte de la
calibradas. inspeccion para
Capacidad de 5  verificar el peso exacto
libras. del jabdn.
Tanque para bafio maria. De acero
inoxidable,
resistente a altas .
Contener agua caliente
temperaturas.

Aproximadamente |, P&'@ la operacion de
de 1.20 metros de bafio maria y filtracion.
alturay 1,50
metros de
diametro.

Moldes para secado

De madera, dicho )
, Permite el secado del
molde contendra

. jabén sin ser sometido
45 espacios (9 .
. a cierta temperatura.
espacios a lo largo .
9 Cumpliendo con una
con diametroy 5

. forma y grosor
espacios a lo .
estandar.
ancho).
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Cocina Industrial

A

Mesas para empacado

Agitador de Paleta

A través de la
misma se eleva la
materia prima a
cierta
temperatura.
Cocina de 6
guemadores.

Cilindro Tropigas
con capacidad de
100 libras.

Mesas de acero
inoxidable. De 72"
de largo y 30” de

ancho y 32” de

alto.

1 metro de
longitud

Calienta la materia
prima con el objetivo de
garantizar la
saponificacion. Asi
como también a través
del calor se le agrega el
colorante y
aromatizante.

Elemento principal para
el funcionamiento de la
cocina industrial.

Base para poder
efectuar el empaque de
los jabones.

Consiste en agitar la
materia prima expuesta
al fuego con el objetivo
de que quede una
pasta uniforme.

Permite imprimir el
cbdigo de barras del
producto terminado en
el empaque del mismo.
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Se utilizara para
5 toneladas. levantar los tanques de
acero.

Bascula

Se utilizara para pesar
la materia prima que se
reciba en la empresa
por parte de los
proveedores.

Bascula con rodos
de plataforma.
Capacidad 1 000
libras.

Tanque para almacenar agua

|

El agua que se
depositara en él sera
para llevar a cabo la

filtracion.

Tanque (bicapa)
con capacidad de
1 750 litros.

Fuente: Elaboracion propia con base en descripcion del proceso.

[11.5.3 Mantenimiento del Equipo.

Para el adecuado funcionamiento de la linea de jabones, se debe contar con un
mantenimiento a los equipos y maquinarias, por consiguiente “El
mantenimiento” puede definirse como el arte de mantener en buenas
condiciones de operacion el equipo de las plantas, las estructuras y otros

servicios relacionados para que cumplan correctamente con los objetivos para
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los cuales fueron disefados. El mantenimiento debe llevarse a cabo de tal

manera que evite toda clase de emergencias o paros imprevistos de produccion.

La planeacion del mantenimiento que realizara la empresa CAREL S.A en sus
instalaciones permitird programar los proyectos a mediano y largo plazo. Es
decir que se llevaréa a cabo inspecciones sistematicas de todas las instalaciones,
con intervalos de control para detectar oportunamente cualquier desgaste o
rotura, manteniendo los registros adecuados de las acciones de mantenimiento

de todas las maquinas y equipos.

Asimismo, se controlara el costo directo del mantenimiento mediante el uso
correcto y eficiencia del tiempo, materiales, hombre y servicio. Por tanto, la
funcidén que tendra el mantenimiento en la empresa sera de reparar y revisar los
equipos e instalaciones, ademas se desarrollara programas de mantenimiento

preventivo y programado.

Se elaboré un pequefio programa de mantenimiento para evitar pérdidas de
tiempo en el trabajo que pueden ser causadas por un imprevisto o desperfecto
mecanico en la produccién de jabones y sélo planificando actividades se

aprovechara al maximo los recursos disponibles de mano de obra y maquinaria.

El supervisor de produccién tendrd a cargo la direccion de la planta, este
vigilard el cumplimiento del programa de mantenimiento, el cual debe ser
realizado por el encargado de Mantenimiento, A continuacién se muestra en la
siguiente tabla, cabe sefialar que serd necesario contar con personal externo

calificado para algunas actividades de mantenimientos.
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CAREL S.A

Programa de Mantenimiento Preventivo de Maquinariay Equipo de Produccion.

Fecha:

Programa de Mtto. Preventivo Afio

@Realizado por:
Supervisado

Autorizado:

Realizado

Supervisado

Autorizado:

Fuente: Elaboracion propia.

@PRealizado por: Supervisado por: Autorizado:

Realizado por: Supervisado por: Autorizado:

Fuente: Elaboracion propia.

MD: Mantenimiento diario; consiste en limpiar antes y después de la jornada

laboral el equipo.

RG: Revision General; inspeccion visual del estado general del sistema de
funcionamiento del equipo, es importante chequear el ruido y las vibraciones del

equipo ya que esto puede indicar algin desperfecto.

MP: Mantenimiento Pequefio; revision del equipo, lubricaciéon y engrase de

piezas.
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MG: Mantenimiento General;, desmontaje y limpieza total de la maquinaria, hacer

cambios de piezas desgastadas o en mal estado.

1.6 ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA

La empresa CAREL S.A. se ha definido como una Sociedad Andénima “S.A”.
Luego, se suscribira la escritura publica ante un notario publico, quien elaborara
el Acta de Constitucién de la empresa, conforme los parametros expuestos, el

capital social, las acciones, los socios de la empresa, y los estatutos a cumplir.

La constitucién de sociedad andénima sera de fundacion sucesiva, ya que se
produce en un solo acto por acuerdo entre los fundadores de la empresa o

representantes al otorgar la escritura publica.
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Posteriormente se procede a la inscripcion en el Registro Publico Mercantil,
segun lo establece el Arto. 19 del Codigo de Comercio: es obligatoria la
inscripcién de los comerciantes en el registro, quien no lo haga quedara sujeto a
penalizaciones. Después de registrada se procede al tramite de Cédula RUC'®,
segun lo establece el Codigo Tributario, arto.26 y en el Decreto No. 850. La

empresa debera matricularse anualmente.

Una vez que se haya realizado la inscripcion de la empresa, ésta debe cumplir
con ciertas responsabilidades, entre ellas se encuentra: la declaracion de
impuestos, la cual se realiza de forma mensual y anual, la empresa se ve
obligada a realizar un registro contable, segun el Arto. 28, del Titulo Il de la
Contabilidad Mercantil, del Cdédigo de Comercio, los comerciantes llevaran
necesariamente un libro de Inventarios y Balance, un libro diario, un libro mayor
y un libro de Cartas y telegramas, los cuales deben ir debidamente foliados y

firmados; también se tiene responsabilidad laboral y hacia los proveedores.

También, se debe inscribir en Registro Publico Mercantil de Managua, los
siguientes documentos: Escritura de constitucion de sociedad, solicitud de
inscripcibn como comerciante, inscripcion de libros contables (Un Libro de
Inventario y Balance, Diario, Mayor y un Copiador de Cartas y Telegramas)
segun lo indica el Articulo 28 del Codigo de Comercio; y por Ultimo, la inscripcion

de poder.

Para comenzar a producir, se debera inicialmente inscribirse en la DGI*

conforme a la Ley Creadora Del Registro Unico Del Contribuyente, publicada
en la Gaceta, Diario Oficial No. 246 del 30 de Octubre de 1981, en donde se
cumplira con los requisitos que ésta solicita para la obtencién del Registro Unico

de Contribuyente (Niumero RUC) de la empresa. También, la empresa estara en

la obligacion de declarar y pagar sus impuestos de forma mensual y anual. Asi

'® Registro Unico del Contribuyente.
' Direccién General de Ingresos.
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como también, tendra que registrar la marca o nombre comercial en el Registro

de la Propiedad Intelectual que se ejecuta en el MIFIC?,

Posteriormente, la empresa debera entregar todos los requisitos mencionados
anteriormente a la Alcaldia para la matricula municipal de Managua. Uno de
éstos requisitos, previo a la matricula, es el permiso ambiental de MARENA de
acuerdo a la actividad del negocio “Elaboracion de jabones de tocador” en la

lista de actividades brindadas por el MIFIC?,

Otro aspecto legal de la empresa es la afiliacién obligatoria ante el INSS?, para
garantizar estabilidad laboral ante cualquier enfermedad o accidente, para lo

cual se le haré una retencién mensual del salario de cada empleado.

También, la empresa acatara las leyes establecidas por el MITRAB?, entre ellas
ley 618 “Ley De Sequridad e Higiene”, Ley 625 “Ley del salario_minimo”,

entre otras que ésta institucién establezca para empresas industriales.

A la vez, se cumplirhd con lo establecido en la “Ley Organica del Instituto

Nacional Tecnoldgico” la cual consiste que dentro de los recursos econémicos-

financieros para el financiamiento de sus programas de educacion técnica y
capacitacion profesional a nivel nacional, el aporte obligatorio del 2 % sobre el
monto total de las planillas de sueldos brutos, o fijos a cargo de todos los
empleadores de la Republica y consigné que se estableceria un reglamento para
su recaudo. (INATEC?, 1995).

% Ministerio de Fomento, Industria y Comercio.
21

http://www.intur.gob.ni/DOCS/inversiones/SISTEMA%20DE%20EVALUACION%20AMBIENTAL.
pdf

% |nstituto Nicaragiiense de Seguridad Social.
% Ministerio del Trabajo.

** Instituto Nacional Tecnolégico.
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En la unidad de Gestion ambiental del MIFIC se debe llenar un formulario de
aplicaciéon para permisos de pozos y llenar requisitos para el tramite de permisos
de pozos (Establecidos en el Articulo 49. de la Ley 620. Ley General de Aguas
Nacionales y el Articulo 95 del Reglamento de la Ley 620. Decreto 106-2007).

[11.6.1 Normas de Seguridad e Higiene en la empresa.

En toda empresa industrial, se desarrollan tareas en las que se pueden
presentar diversos riesgos que atentan contra la seguridad e higiene del
trabajador, los cuales deben ser prevenidos para evitar la presencia de

accidentes laborales y enfermedades a los trabajadores.

La evaluacion de los riesgos laborales de la empresa CAREL S.A esta dirigida a
estimar la magnitud de aquellos riesgos que puedan ocurrir en el proceso de
elaboracion de jabon. Por ende, la informacion necesaria se obtendra de este
proceso, para que la direccidbn general esté en condiciones de tomar una
decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal

caso, sobre el tipo de medidas correctivas que deben tomarse.

Para realizar la evaluacion de los diferentes riesgos, se debe recopilar
informacion necesaria acerca de la empresa, pero donde se hace el andlisis de
los riesgos en este proyecto es en el area de produccion, por las diferentes
caracteristicas y los posibles peligros en ésta area de trabajo, es decir los

equipos (maquinaria) de trabajo existentes en la empresa.

Con los datos disponibles, se determinan los elementos peligrosos y los detalles
de los operarios expuestos a los mismos, para evaluar el riesgo existente en
funcion de criterios objetivos de valoracién, de manera que se pueda llegar a
una conclusién sobre la necesidad de evitar o de controlar y reducir el riesgo que

existe.

Por tanto, los diferentes riesgos que pueden existir en el area de produccion son

los siguientes:
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e Eléctricos (tomacorrientes).
e Area de mezclado y area de fundido.

e Caida de distinto nivel.

De tal modo para la identificacion y la seleccion de estos riesgos, se toman los
de mayor importancia, siendo estos los del area mezclado y area de fundido.

Descripcion de los Peligros
v Area de mezclado y area de fundido.

El peligro que existe en el area de mezclado y fundido es quemarse con la
marmita y con la cocina eléctrica porque éstas se encuentran a altas
temperaturas para lograr calentar la materia prima a utilizar. Por ende, los que
se veran mayormente afectados por presentar algun dafio de quemadura son los
operarios, ya que estos se pueden quemar al momento de afadir la materia

prima.

Otro peligro presente en esta area es el estrés térmico producido por el calor,
siendo este estrés la carga de calor que los trabajadores reciben y acumulan en
Su cuerpo y que resulta de la interaccién entre las condiciones ambientales del

lugar de trabajo, la actividad fisica que realizan y la ropa que utilizan.

Estimacién del Riesgo

Para estimar el riesgo se evalla el potencial de severidad del dafio y/o las
consecuencias, asi mismo la probabilidad de ocurrencia del dafio, que este
puede causar al trabajador de la empresa. Por tanto se identifica la naturaleza
del dafio, graduandolo desde ligeramente dafino a extremadamente dafino, por

tanto se obtiene:
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Severidad: Dafino. Esto es debido a las quemaduras y al estrés térmico que

puede presentar el operario en su puesto de trabajo.

Probabilidad: Baja. Debido a que el dafio o peligro ocurrira raras veces si el

operario trabaja de manera ordenada y con equipo adecuado.

Para prevenir la existencia de accidentes laborales y proteger la salud del
trabajador, se adoptaran normas de seguridad e higiene dentro de la empresa
tanto en el area de produccion como administracion las cuales deben ser

cumplidas por todo el personal de la empresa.
Normas de seguridad e higiene en la empresa:

e Todo el personal de produccion y administracion deberd utilizar los

equipos de proteccion personal antes de ingresar a la planta.
e No se debera colocar en el piso recipientes con aceite caliente.
e Lavarse las manos antes de entrar al comedor.

e Se realizara fumigaciones peridédicas para evitar las existencias de

enfermedades por causa de plagas.

e Todo el personal debera cumplir con el orden y la limpieza, organizando

los puestos de trabajo y reduciendo la cantidad de objetos inservibles.

e El personal de almacén deberd utilizar los equipos de cargas para evitar

lesiones musco-esqueléticas.

No se permite fumar dentro de las instalaciones de la empresa.

Mapa de Riesgos de la Empresa

Desde el punto de vista de la legislacion nacional como la internacional es
necesaria establecer en los centros de trabajo, cualquiera que sea su volumen

de produccion, un sistema de sefializacion de seguridad a efectos de notificar en
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forma rapida los riesgos y peligros que pueden amenazar a los empleados
dentro de los establecimientos. Con la elaboracion del mapa de riesgo de la
empresa CAREL S.A, especificamente en el area de produccion, este permitira
identificar o conocer los factores de riesgo que se encuentran presentes en las

diferentes areas de trabajo.

Por consiguiente, se adjuntan alguna de las sefiales mas comunes que se
utilizan agrupadas en los tres tipos siguientes:

e Sefiales de advertencia de peligro.

e Seflales de informacion.

e Sefiales obligatorias.

Tabla Ill.6.1.a: Sefales segun el riesgo.

Descripcion Simbologia
Advertencia de peligro

Temperaturas elevadas il,

Riesgo eléctrico A
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Caida a distinto nivel A

Proteccion obligatoria de las manos @

Proteccion obligatoria de los pies Ii

Proteccion obligatoria de la cabeza @

=

Proteccion obligatoria del cuerpo ‘

Primeros auxilios n

Fuente: Elaboracion propia.
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Con el disefio de este mapa de riesgo, se puede observar los diferentes sectores
donde se advierten los riesgos que pueden ocurrir en el area de produccion.
Asimismo se coloco la simbologia de equipos de uso obligatorio y primeros

auxilios, con el fin de proteger a los operarios.
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Consecuentemente, las zonas de peligros se pueden dar por distintos motivos o
factores personales, es decir no se actia a como se debe, estas pueden ser por:

e EXxposicidn a temperaturas extremas.

e Falta de conocimientos.

e Falta de experiencia.

e Adiestramiento inadecuado.

e Instrucciones no comprendidas.

e Actitudes inadecuadas.

e Exceso de confianza.

e Economizar tiempos.

e Presiones, excesos, etc.

También pueden ocurrir por los factores de trabajo, o sea las condiciones
inseguras como:
e Mala identificacién de peligros.
o Deficiente gestion de ingenieria.
e Criterios de disefio inadecuados.
e Problemas por articulos peligrosos.
e Mantenimiento deficiente.
e Mantenimiento preventivo inadecuado.
e Reparaciones deficientes.
e Herramientas y equipos inapropiados.
e Deficiente valoracion de peligros.

e Especificaciones inadecuadas.

[11.6.2 lluminacion.

a) lluminacion en los puestos de trabajo:

En todas las dependencias de un centro de trabajo donde existan puestos de
trabajo y haya necesidad de transitar, se garantizara una iluminacion natural o

artificial o ambas, apropiada para las operaciones y tipos de trabajo que se
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realizaran, la cual cumplira con las normas cubanas (vigentes en Nicaragua) 19-
01-11, que se expresan en los siguientes cuadros. La intensidad de la luz e mide

en lux (Ix).

Tabla Il1.6.2.a: Niveles de iluminacién para locales auxiliares

Comedor 0,80 100
Servicios Sanitarios 0,80 100
Locales de descanso 0,80 70

Fuente: Medidas de Higiene Laborales (MITRAB).

Tabla 111.6.2.b: Niveles minimos de iluminacion para lugares de paso o

permanencia sin esfuerzo visual.

Pasillos Sobre el piso 50
Corredores, patios, caminos Sobre el piso 30
exteriores

Fuente: Medidas de Higiene Laborales (MITRAB).

Tabla 111.6.2.c: Niveles minimos de iluminaciéon de locales administrativos
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Proyectos y disefio 0,80
Mecanografia y 0,80
contaduria

Gabinetes y oficinas 0,80
Archivos 0,80

Fuente: Medidas de Higiene Laborales (MITRAB).

500

400

300

300

En todo centro de trabajo la iluminacion estara dispuesta de modo tal que no

provoque cansancio ni deslumbramiento y cumplira con los siguientes requisitos:

e Llegar en cantidad adecuada a toda el area considerada.
e Llegar en cantidad adecuada a todo el plano de trabajo.

e Para la iluminacién mas util.

Para la iluminacién diurna de los centros de trabajo se dara preferencia a la luz

natural, aprovechando al maximo las ventajas de la situacion geogréfica,

teniendo en cuenta lo que para la iluminacibn natural en edificaciones

establezca.

Los monitores y ventanas se ubicaran de modo que la iluminacion natural sea

uniforme en la zona de trabajo, asegurando su eficiencia mediante un

procedimiento regular de limpieza. Las dimensiones de los monitores y ventanas

garantizaran los niveles de iluminacién requeridos y si fuera necesario estaran

provistos de dispositivos para impedir el deslumbramiento.

Se dispondra de una iluminacion artificial que garantice los niveles establecidos,

en caso de hacerse insuficiente la iluminacién natural durante el dia.

Para el maximo aprovechamiento de la iluminacion artificial se garantizara que:

e Se logre una distribucion uniforme del flujo luminoso.
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e Las fuentes luminosas se mantengan limpias, evitando la acumulacion de

polvo y suciedades.

b) lluminacién de emergencia

Se instalara la iluminacidbn de emergencia en las maquinas y equipos, cuya

interrupcion pudiera ocasionar:

e Explosion, incendio e intoxicacion del personal.

e Afectacion prolongada de los procesos tecnoldgicos que pueda provocar
dafios materiales y humanos.

e Afectacién del trabajo en los servicios auxiliares de la produccion que

obligatoriamente tengan que mantenerse en operacion.

La iluminacion de emergencia sera capaz de producir y mantener por lo menos
durante una hora, un nivel minimo de iluminacién de 5 lux. Su fuente de energia

sera independiente de las instalaciones de iluminacion general.

[11.6.3 Proteccion del Trabajador.

La proteccion de los trabajadores sera una de las preocupaciones de mayor
importancia para la empresa, ya que ante la falta de ésta causaria la presencia
de multas por parte del MITRAB, siendo éste el encargado de velar por el

bienestar del trabajador.

Para garantizar la seguridad industrial de los trabajadores, la empresa dotara de
equipos de proteccién personal como cascos reforzados para evitar la presencia
de golpes en la cabeza, guantes de cuero, calzado industrial y traje hermético
especialmente para los operarios encargados del calentamiento del aceite,

evitando que sufran alguna quemadura.

También, la planta contara con un area de enfermeria la cual se encargara de

brindar servicios médicos a todo el personal de la empresa, a la vez permitira
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gue ante la presencia de algun accidente leve, el operario pueda ser atendido
con rapidez evitando asi que el trabajador sufra mayores consecuencias ante el

accidente.

I1l.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El componente humano es el principal factor en el éxito de un negocio, el
personal debe tener experiencia en la rama de la industria y una idea clara del

proceso, maquinarias y equipos a utilizar.

El requerimiento de personal para la operacion de la planta esta conformado por
trabajadores, por esta razén es catalogada como una pequefia empresa. Claro
estd que dicho requerimiento cambiara o se modificara de acuerdo a las
exigencias del mercado consumidor, lo que conllevard a cambios en los

procesos de produccién y organizacién del recurso humano.

La estructura organizacional de la empresa CAREL S.A estara constituida por un

personal altamente calificado en las areas administrativas y de produccion.

[11.7.1 Mision de la Empresa.

Ofrecer al mercado nicaragiiense un producto de calidad, que aporte limpieza y

frescura a los clientes y brinde una mano amiga al medio ambiente.

[11.7.2 Vision de la Empresa.

Capturar el mercado nacional de jabones haciendo uso de materiales de
primera, mano de obra calificada, tecnologia adecuada y de ésta manera ser la

empresa lider del mercado nacional en la venta de jabones.
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[11.7.3 Organigrama.

GERENTE
GENERAL

Administrador

(1)

Asistente(1) J
| | L
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Ejecutivode | I Operariosde
Ventas (2) Praduccion (12

I Facturadory |l Controlde
Cajero(1) Calidad (1)
ol Vendedor (2) § gd Almacén (2)
antenimiento
-
(1)

Fuente: Elaboracion propia
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Funciones del personal:

La planta de acuerdo a su tamafio es pequefia, por lo tanto muchas de las
funciones sera realizada por una misma persona. A continuacion se detallan

algunas de las funciones que deberan realizar los integrantes de la planta.

Gerente general: ejerce poder y mayor responsabilidad, ya que esta autorizado

a la toma de decisiones en todo el proceso dentro de la organizacion para el

correcto funcionamiento de la empresa.

Administrador: se encargara de supervisar las actividades en los puestos de

recepcion, limpieza y seguridad.

Asistente: apoyo directo en las actividades del administrador, asi como de la

seleccion y contratacion del personal.

Asesor_Leqgal: brindard al Administrador asesoria conforme a las operaciones y

decisiones que se tomen conforme a la administracién.

Contador: se encargara de llevar la contabilidad de la empresa, conforme lo

establecido en el Cddigo de Comercio y pagos de nGminas.

Guarda de Seguridad: serd el encargado y responsable de velar por la

seguridad de la planta y sus equipos en ausencia del personal.

Recepcionista: atendera a las personas que deseen contactar a la empresa, ya

sea via telefénica o en persona. Enviar correspondencia y entregar cheques en

concepto de servicios basicos.

Personal de Limpieza: encargados de mantener la limpieza y el orden dentro

de la empresa.

Jefe de Ventas: sera el encargado de planificar y dirigir el plan de ventas que se

llevara a cabo en la empresa. Este tendra a su cargo al ejecutivo de ventas y a

repartidores.
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Ejecutivo de ventas: realizara los contactos con las lineas de supermercados

necesarios para la distribucion del producto, asimismo, realizara los cobros de

las ventas directas del producto.

Facturador y Cajero: se encargara de facturar a los clientes la cantidad de

productos, a su vez estard a cargo de caja, realizara entrega diaria al contador.

Vendedores: encargados de conducir el vehiculo para la comercializacion del

producto, hara entrega del producto en los supermercados.

Supervisor_de produccidn: estara a cargo de optimizar los procedimientos

técnicos y el manejo de los equipos, realizara la programacion para el
abastecimiento de materia prima e inspeccionara todo el proceso de produccion,
asi como también tomara control de todos los requerimientos de calidad

propuestos.

Operarios de produccion: realizaran todas las actividades pertinentes al

proceso productivo, ademas de encargarse de la limpieza del local en el area de

produccion.

Encargado_de Calidad: velara por el cumplimiento de todas las normas de

calidad exigidas para una empresa y para lograr tal fin realizara las pruebas

necesarias dentro del laboratorio.

Encargado de Almacén: se encargara del inventario de producto terminado asi

como de recibir la materia prima que se requiera para el proceso.

Encargado _de Mantenimiento: elaborard y ejecutara programas de

mantenimiento de la maquinaria y equipos propiedad de la empresa.

Ademas de esta breve descripcion, se desarrollaron los perfiles de puestos para
cada una de las actividades o areas de la empresa, segun fuese el caso (Ver
Anexo 2).
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111.8 IMPACTO DEL PROYECTO

[11.8.1 Impacto socio- econdémico.
Con la realizacion de este proyecto se garantizan varios beneficiarios:
e Los restaurantes, comiderias, fritangas y poblacién en general a los que
se les comprard el aceite, ya que tendran un ingreso extra a sus ventas

regulares.

e Los pobladores del lugar y/o de otros sitios de Managua, puesto que se
requerira mano de obra, tanto para el proceso productivo como para
labores administrativas que garanticen el adecuado funcionamiento de la

empresa.

e El medio ambiente, ya que con la realizacion del producto a elaborar se

evitara la contaminacién del agua y suelo.

e La poblacion en general, puesto que tendran un producto de calidad que

brindara limpieza profunda a su cuerpo.

[11.8.2 Impacto ambiental.

El proyecto corresponde al sector agroindustrial y requiere la construccion de
infraestructura, por lo tanto debe tomarse en cuenta que puede ocasionar dafios

al medio ambiente.

Con el objetivo de presentar los posibles impactos del proyecto, se elaboré una
matriz de planificacion en la cual se refleja el principal objetivo a seguir, los
objetivos especificos, resultados y actividades para reducir el impacto del
proyecto hacia el ambiente.

Asi mismo, se reflejan los indicadores, las fuentes de verificacion para el
cumplimiento y los supuestos. Los supuestos estan referidos a situaciones

posibles que pueden ocurrir durante el proyecto.
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BIFuente: Elaboracién propia con base en investigacién de impacto ambiental.

Fuente: Elaboracion propia con base en investigacion de impacto ambiental.
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111.9 CONCLUSIONES

Para la Macrolocalizacion y Microlocalizacion, se consideraron los
Municipios de Mateare, Ciudad Sandino, Managua, Tipitapa, El Crucero;
en los cuales se toman en cuenta caracteristicas geogréficas y
demograficas de los mismos que influyen positiva y negativamente en la
localizacion de la planta, para la determinacion del departamento se hizo
uso del método cualitativo por puntos ponderados, en el cual se tienen
como sitio de decision el municipio de Managua, para localizar el lugar
preciso de ubicaciébn de la Planta, se tomdé como parametro la
caracterizacion de la zona. Por lo tanto, el lugar seleccionado fue el
terreno ubicado en el km 4, enfrente al Nuevo Diario, perteneciendo al

Distrito 4 del municipio de Managua.

El tamafio de la planta segin la demanda potencial insatisfecha

proyectada para el afo 2013 es de 5 992 640 jabones. El proyecto
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pretende cubrir el 15% de la demanda total, produciendo 898 896 jabones

al ano.

No se requiera tecnologia de punta para la instalacion de la planta, se
cuenta con materia prima disponible todo el afio por ser el aceite un
ingrediente basico de toda comida y que todas las personas consumen y

los otros insumos a ocupar se encuentran en distribuidoras del pais.

El proceso productivo inicia con la recepcion de la materia prima seguido
con las etapas de pesado, saponificado, reposo y filtrado, fundido,

moldeado y empacado.

Segun el calculo de la mano de obra se obtuvo, que se requieren 12
operarios de produccion. Para la determinacion de la cantidad de
operarios se determind el tiempo que tarda cada una de las operaciones
desde la recepcion de la materia prima hasta el etiguetado del producto
terminado. Se determino que la cantidad de trabajadores totales a trabajar
en la planta es de 33, incluyendo los operativos y administrativos, se
detall6 cada uno de las funciones a realizar por cada uno de ellos.

Cuenta con un plan de mantenimiento preventivo para cada uno de los
equipos de produccion, que fueron seleccionados y debidamente
cotizados. Esto debe cumplirlo el encargado de mantenimiento, quien
deberéa atender a todos los equipos segun el mantenimiento programado.
En caso del proceso productivo, el encargado de calidad debe estar en

revision continua del proceso.

Con respecto al impacto del proyecto, se tiene que en caso del socio
econdmico, el beneficio es para los pobladores del lugar, debido a la
demanda que se tendra de mano de obra, tanto para el proceso
productivo como para labores administrativas que garanticen el adecuado

funcionamiento de la empresa. Debido a la construccion de infraestructura
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se debe de tomar en cuenta los dafios a causar al medio ambiente ya que

el objetivo principal del producto a fabricar es la proteccién del mismo.

CAPITULO IV
ESTUDIO FINANCIERO
V.1 INTRODUCCION

El objetivo de este acapite es analizar la viabilidad financiera del proyecto.

Se efectud cotizaciones de la maquinaria de produccion, equipos de oficina,
accesorios de trabajo y otros materiales requeridos para la ejecucién del proceso
con el fin de conocer los costos en que se incurriran. Al mismo tiempo se fijaron

los salarios de todas las personas que laboraran en la empresa.

Se tomo dos criterios para seleccionar la mejor forma de ejecucion del proyecto,
siendo éstos, realizarlo con o sin financiamiento, para los cuales se aplicaron
ciertas herramientas financieras como VPN, TMAR, TIR, con las cuales se

identificara la rentabilidad del proyecto.
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Posteriormente se identificO la sensibilidad que tiene el proyecto ante
disminuciones de precio, demanda y aumento de costos de produccion,
utilizando el 10, 15 y 20% como porcentajes de variacion. Esto permitira
identificar la variacién de las condiciones de ejecucion del proyecto ante estos

cambios.

IV.2Inversion fija

IV.2.1 Terreno
El terreno que se pretende comprar tiene una superficie de 1 143,23 m2,
teniendo un precio de $78/m2 segun la Alcaldia de Managua, por lo tanto el

costo del terreno es de $89 171,94
Tabla IV.2.1.a: Costo total del terreno

Area Total Costo $/mts? Costo Total $
1 143,23 78 89171,94

Fuente: Alcaldia de Managua

IV.2.2 Obras Civiles

Tabla IV.2.2.a: Infraestructura para la planta

Establecimientos Area Costo/mts?(  Costo Total (US$)
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Area de recepcion y almacenamiento de
Materia Prima

Area de produccion

Recepcion

Oficinas administrativas

Enfermeria

Servicios sanitarios

Caseta de vigilancia

Parqueo

Comedor y cocina

Almacenamiento de producto terminado
Bodega

Total de infraestructura

(mts?)
48

144
13,5
48
9
9
4
668,12
18
48
15

uUs)
250,00

250,00
300,00
300,00
300,00
250,00
150,00
100,00
150,00
250,00
200,00

12 000,00

36 000,00
4 050,00
14 400,00
2 700,00
2 250,00
600,00
66 811,50
2 700,00
12 000,00
300,00
153 811,50

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion brinadada por S&S Consultores Empresariales

IV.2.3 Maguinaria de produccion

Tabla IV.2.3.a: Activos fijos de produccién

Descripcion

Tanqgues de acero inoxidable (1.20
mts*1.50mts)
Cocina Industrial

Tanques de acero inoxidable (1.20
mts*1.70mts)

Tanqgue de acero inoxidable tipo pasc'on
(1.20mts*1.50mts)

Soportes para tanques

Tanque para almacenar agua, 1100 Its
Tanque para almacenar agua, 1750 Its
Béascula con rodos de plataforma
Tecle de 5 toneladas

Mesas para empacado

Cantidad

2

NNEFEP P EFEP W

Precio
Unitario (U$)
3278,51

1 304,02
3 530,71

2 017,55

1 260,96
198,30
299,96
644,00
137,51
850,00

Precio Total (U$)
6 557,02

2 608,04
7 061,41

2 017,55

3 782,89
198,30
299,96
644,00
275,02

1 700,00

123



Agitador de paleta 2 45,65 91,30
Moldes de madera 1 1316 1 315,79
Pesa pequeia 1 40,00 40,00
Impresora de cédigo de barra 1 303,93 303,93
Mesas para moldes 2 70,00 140,00
Mesas para corte 2 70,00 140,00
Soporte para tecle 1 359,65 359,65
Muebles para moldes 3 153,50 460,50
Soporte para tanque de agua 1 263,16 263,16

Total 28 258,52

Fuente: Elaboracion propia con base a cotizaciones realizadas

Tabla IV.2.3.b: Accesorios de trabajo

Descripcion Cantidad Precio Unitario (U$) Precio Total (U$)
Guantes para tanques de acero(pares) 6 6,82 40,92
Esponjas (unidad) 4 0,43 1,72
Cilindro de gas (100 Ibs) 2 62,27 124,55
Botas de cuero (pares) 12 37,38 448,50
Casco de proteccién 3 4,25 12,75
Traje de proteccién 3 7,94 23,81
Contenedor de basura 6 4,45 26,70
Espatulas 4 4,22 16,88
Baldes plasticos 6 2,50 15,00
Escaleras metalicas 3 72,00 216,00
Lavamanos e inodoro 3 80,85 242,55
Papel PH(envase de 100 unidades) 5 13,00 65,00

Total 1 234,37

Fuente: Elaboracion propia con base a cotizaciones realizadas
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IV.2.4 Activos Fijos de Oficina
Tabla 1V.2.4.a: Equipos de Oficina

Descrpcion Cantidad Precio Unitario (U$) Precio Total (U$)
Escritorio 11 90,00 990,00
Sillas Semi ejecutivas 11 56,00 616,00
Archivador metalico de 3 5 98,00 490,00
gavetas

Computadoras 5 488,93 2 444,65
Impresoras 2 43,14 86,28
Reloj de pared 2 3,50 7,00
Sillas de espera 8 30,00 240,00
Teléfonos 5 25,00 125,00
Fax 2 100,00 200,00
Microondas 1 141,35 141,35
Aire Acondicionado 5 445,52 2 227,60
Camilla para Enfermeria 1 240,00 240,00
Botiquin médico 1 96,05 96,05
Mesa redonda para comedor 3 19,29 57,87
Sillas para mesas de comedor 12 5,04 60,48

Total 8 022,28

Fuente: Elaboracion propia con base a cotizaciones realizadas

Tabla 1V.2.4.b: Equipo Rodante

Descripcién Cantida  Costo Unitario (U$) Costo Total (U$)
d

Camiones 1 13 500,00 13 500,00

Camioneta de 1 1 7 000,00 7 000,00

cabina

Motocicletas 2 1 400,00 2 800,00

Camiones 2 12 000,00 24 000,00

pequefios

Total 47 300,00

Fuente: Elaboracion propia con base a cotizaciones realizadas

IV.2.5 Inversion fija del proyecto

Tabla 1V.2.5.a: Inversion fija del proyecto

Activos fijos Inversion (U$)
Terreno 8917194
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Obras civiles 153 811,50

Maquinarias 28 258,52
Equipo Rodante 47 300,00
Equipo de Oficina 8 022,28

Total 326 564,24

Fuente: Elaboracion propia con base a cotizaciones realizadas

IV.2.6 Activos diferidos

Se tienen todos los activos intangibles requeridos para la empresa. Es
importante recalcar que la planeacion e integracion del proyecto se calcula como
el 5% de la inversion fija total.

Tabla IV.2.6.a: Inversion diferida del proyecto

Activos diferidos Inversion (U$)
Planeacién e Integracién del proyecto 16 328,21
Cédigo de barras® 65,55
Instalaciones telefénicas® 110,00

* Dado por el Instituto Nicaragliense de Codificacion

2 Proporcionado por Claro Via Fontana
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Gastos Notariales®’ 500,00

Registros Sanitarios?® 73,00
Registro de Marca® 150,00
Total 17 226,76

Fuente: Elaboracion propia con base en cotizaciones realizadas

IV.2.7 Inversion Total

La inversion total en el proyecto incluye todos los activos fijos y activos diferidos
requeridos para el proyecto. Ademas, se incluye 5% de imprevistos como
medida de proteccion al inversionista en caso que surja alguna necesidad que
no fue contemplada al momento de planear el proyecto o de un nuevo

requerimiento para la ejecucion del mismo.

La inversion final del proyecto se refleja en la siguiente tabla.

Tabla IV.2.7.a: Inversion total del proyecto

Descripcion Monto (U$)
Activos Fijos

Terreno 89171,94
Obras Civiles 153 811,50
Magquinaria de produccion 28 258,52
Equipo Rodante 47 300,00
Equipo de oficina 8 022,28
Total de Activo Fijo 326 564,24
Activos Diferidos

Planeacién e Integracién del proyecto 16 328,21
Cddigo de barras 65,55

RUCe impuesto de la Alcaldia
?® Para la licencia y registro sanitario
*? Segtin MIFIC
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Instalaciones telefénicas 110,00

Gastos notariales 500,00
Registro Sanitario 73,00
Registro de Marca 150,00
Total de Activos Diferidos 22 651,93
Activo Circulante (Capital de Trabajo) 80 254,84
Total a Invertir 343 791,01
5% imprevisto 22 885,98

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de tablas anteriores

V.3 Capital de Trabajo

Se requiere conocer el capital de trabajo necesario para iniciar operaciones.

Para el célculo del capital de trabajo se tomaran los 3 primeros meses de

operacion del proyecto. Se sumo todos los egresos y se multiplicé por 3/12.

Tabla IV.3.a: Capital de Trabajo

23 314,44
135 721,68
31 081,00
19 674,59
378,50
39 739,70
38 622,40
42 961,18

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de tablas anteriores
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Capital de trabajo= 331 493,49*3/12

Capital de trabajo= 82 873,37

IV.3.1 Determinacion de Egresos

IVV.3.1.1 Costos de produccion

Del estudio de mercado se obtiene la cantidad de jabones anuales que producira
la planta y con base en ésta, se determina el aprovechamiento de la capacidad

instalada. Las cantidades correspondientes se muestran en la siguiente tabla.

Tabla IV.3.1.1.a: Produccion anual de jabones

Aflo  Produccion Anual (jabones/afio) Aprovechamiento de la Capacidad Instalada

2013 898 895,97 33,04
2014 1276 040,57 46,90
2015 1705679,63 62,69
2016 2 185 413,24 80,32
2017 2720 823,46 100,00

Fuente: Elaboracion propia con base a célculo de produccion anual del estudio de mercado

Ademas, se han previsto los costos de los elementos que intervienen en la

produccion directa de jabones, entre los cuales se tienen:

IVV.3.1.1.1 Costos de Materia Prima

Los costos de la materia prima para el proyecto se han calculado con base en la
informacion brindada por restaurantes y comiderias de Managua que venden el

aceite quemado luego de hacer uso del mismo.

Tabla IV.3.1.1.1.a: Precio del Aceite quemado

Cantidad Precio (U$)
1 0,28

Fuente: Restaurantes y comiderias de Managua

Tabla IV.3.1.1.1.b: Costo de la Materia Prima (U$/afio)
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RAceite[123 314,44[133
096,440144 239,770156
682,500070 569,290 @Fuente:

Elaboracién propia con base a

. . ~ - - 'f‘ 'f‘ 'f‘ 'f‘ restaurantes y comiderias de
Materia PrimalJAno 100Afo 200AR0 A A A A Managua
3 0O 0 0O
Afio 1 2 3 45 Aceite

Fuente: Elaboracion propia con base a restaurantes y comiderias de Managua

Tabla IV.3.1.1.1.c: Precio de los insumos requeridos

Insumos Unidad de medida Precio unitario(U$)
Sal Lbs. 0,04
Alcohol Lts. 1,50
Colorante Lts. 75,00
Aromatizante Lts. 30,00
Soda Caustica Lbs. 0,14
Avena Lbs. 0,64
Manzanilla Lbs. 0,57
Agua Mts® 0,50

Fuente: Elaboracion propia con base a cotizaciones realizadas

Tabla 1V.3.1.1.1.d; Cantidad de Insumos utilizados

Cantidad de insumos utilizadas(diario)

Insumos Afos

2013 2014 2015 2016 2017
Sal 110 156,12 208,68 267,38 332,36
Alcohol 140 198,69 265,59 340,30 423,64
Colorante 2,23 3,165 4,23 5,42 6,74
Aromatizante 2,97 4,215 5,63 7,219 8,98
Soda Caustica 150 212,89 284,57 364,616 453,90
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Avena 50
Manzanilla 13
Agua 0,56

Fuente: Elaboracion propia con base a practicas realizadas en el laboratorio

70,96
18,45
0,794

94,85 121,53
24,66 31,6
1,06 1,361

Tabla I1V.3.1.1.1.e: Costos de los insumos requeridos (U$/afio)

Costo de los Insumos requeridos

Insumos
0201302014

2013 2014
Alcohol 52 920,00
Colorante 42 147,00
Aromatizante 22 453,20
Soda Céaustica 5 140,80
Avena 8 001,00
Manzanilla 1 867,32
Agua 70,56
Total

2015
75104,82
59 818,50
31 865,40
7 296,23
11 355,02
2 650,16
100,04

ANnos
2016 2017
100 396,42 128 636,42
79947,00 102 438,00
42 593,04 54 575,64
9 752,82 12 496,12
15177,90 19 447,23
3 542,45 4 539,02
133,81 171,49

135721,68 191777,88 255661,98 327 015,16

151,3
39,3
1,69

ESalld1
108,80
Sal

160 139,32
127 537,20
67 941,72
15 556,37
24 211,03
5650,51
213,44
406 616,85

PIFuente: Elaboracion propia con base a tablas anteriores

Fuente: Elaboracion propia con base a tablas anteriores

IV.3.1.1.2 Costo del Empaque

El costo del empaqgue de los jabones incluye el empaque individual del jabén, el
cual sera en cajas de sulfito e incluye el precio de las cajas que se utilizaran

para el empacado total que corresponde a 96 unidades de jabdén en cada caja.

Tabla 1V.3.1.1.2.a: Costo del empaque (U$/afio)

Costo total del empaque
2013 2014 2015 2016
31081,00 44112,72 5896505 75550,87

Fuente: Elaboracion propia con base en cotizaciones realizadas

2017
94 053,12

Afos
Costo

IVV.3.1.1.3 Costo de Agua potable

Las actividades que requerirdn agua en la empresa son:
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Consumo para el personal
Riego de aguas verdes
Limpieza de las instalaciones

En el costo de agua potable no se incluye el agua a usar como insumo en la

elaboracion del jabén, ya que son incluidos en los costos de los insumos.

Tabla IV.3.1.1.3.a: Costo de Agua Potable

Costo de Agua Potable(U$/afio)
ARo 2013 2014 2015 2016 2017
Costo 3 147,95 3 305,35 3470,61 3 644,14 3 826,35

Fuente: Elaboracion propia

IVV.3.1.1.4 Costo de Energia
Tabla IV.3.1.1.4.a: Costo de Energia

Costo de Energia Eléctrica
Afio 2013 2014 2015 2016 2017
Costo 16 526,64 17 352,98 18220,62 19131,66 20 088,24

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Unién Fenosa

IVV.3.1.1.5 Otros Materiales

Para asegurar la higiene y seguridad de los trabajadores y la limpieza de la
empresa se presupuestd los materiales adecuados para la realizacion de la

misma.

Tabla IV.3.1.1.5.a; Otros materiales

Consumo
Concepto Anual Costo Unitario(U$) Costo Anual(U$)
Lampazos 4 5,75 23,00
Mechas de
lampazo 8 2,50 20,00
Detergente 52
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3,50 182,00

Escobas 8 2,50 20,00
Bactericidas 2 66,75 133,50
Total 378,50

Fuente: Elaboracion propia

IV.3.1.1.6 Costo de Mano de Obra Directa

Los obreros, encargado de mantenimiento y el supervisor del proceso productivo

el son mano de obra directa, este Ultimo controlara directamente el inventario de

producto terminado y los insumos a ocuparse.
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Tabla IV.3.1.1.6.a: Salario de Mano de Obra Directa

ElFuente: Elaboracion propia con base a tabla de salarios minimos (ver anexo 1 )

Fuente: Elaboraciéon propia con base a tabla de salarios minimos (ver anexo 1 )
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V.4 Depreciacion y Amortizacion

Los porcentajes en los que se deprecian la inversién inicial estdn estimados por
la Direccion General de Ingresos en Nicaragua. Cabe sefialar que el método
utilizado es el de la linea recta y se deprecia y amortiza en cantidades iguales.
Se deprecian todos los activos fijos, excepto el valor del terreno, y se amortizan
los activos diferidos, el valor de salvamento que se utilizar4 en la evaluacién
econdmica es de U$ 99 558,41.
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Tabla 1V.4.a: Depreciacién en linea recta de los activos fijos y diferidos de la empresa.

Concepto % Valor Total Afios Valor de Salvamento
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651,70@S$ 5651,70BS 5651,708S 5651,708S - BREquipo RodanteR0,281S 47 300,00@S 9460,00E8S 9
460,008 $ 460,00BS 9460,008S 9460,008S - BREquipo de Oficina0,28S 8022,28ES 1604,46Q@S 1
604,46 @S 1604,46BS 1604,468S 1604,460S - BEPlaneacién®0,1@$S 16328,21ES 1632,82BS 1632,82
S 1632,82ES 1632,82ES 1632,821S 8 164,11 F@Total S 85 069,86 EFAmMortizacién de Activos
Diferidos@ERActivo Diferido®0,18S 17 226,76 @S 1722,68ES 1722,68ES 1722,688S 1722,688S 1722,688S 8
S 15381,15@$ 15381,15@$ 15381,15E S 76 905,75 E@Maquinaria@0,281S 28 258,52@S 5651,700S 5651,70@S 5
651,70@S 5651,70BS 5651,708S - BEREquipo Rodantel0,2@ S 47 300,00@S 9460,00@S$ 9460,00BS 9
460,008S 9460,00BS 9460,002S - BEREquipo de OficinaR0,28$ 8022,28ES 1604,46R@S 1604,46ES 1
604,46 @S 1604,46ES 1604,460S - BEEPlaneacién®0,18@S 16328,21ES 1632,828S 1632,82ES 1632,82
S 1632,82ES 1632,82E8S 8 164,11 ERETotal® S 85 069,86 ERAmMortizacion de Activos
DiferidosERActivo Diferido®0,18S 17 226,76 @S 1722,68ES 1722,68ES 1722,68E8S 1722,688S 1722,68ES 8
S 15381,15@S 15381,15@S 76 905,75 EE@Maquinaria@0,28 S 28 258,52@S 5651,70@$ 5651,70B8S 5651,70@$ 5
651,70@S 5651,708S - BEREquipo RodanteR0,28$S 47 300,00@S$ 9460,008S 9460,00B$ 9460,008S$ 9
460,00BS 9460,008S - BEEEquipo de Oficina@0,28$ 8022,28ES 1604,46@S 1604,46ES 1604,46R0S$ 1
604,46 @S 1604,4601S - BEEPlaneacién®0,18S 16328,21FS 1632,82ES 1632,82ES 1632,828S 1632,82
S 1632,82ES 8 164,11 EFTotal® S 85 069,86 FRAmMortizacidn de Activos DiferidosEEActivo

Diferido
S 15381,15@$ 76 905,75 EEMaquinarial0,228 S 28 258,52@S 5651,700S$ 5651,70B$ 5651,70BS 5651,700S 5
651,70 S - BBEquipo RodanteR0,2@S 47 300,00BS 9460,008S$ 9460,00BS 9460,008S$ 9460,00BS 9
460,008 $ - BREquipo de Oficinal0,20 S 8022,28@S 1604,46ES 1604,46EBS 1604,468S 1604,468S 1
604,46 S - BEEPlaneacién®0,18S 16328,21ES 1632,82ES 1632,82ES 1632,82ES 1632,828S 1632,82
S 8 164,11 FATotalR S 85 069,86 FRIAmortizacion de Activos DiferidosERActivo DiferidoE0,18S 17
226,76
S 76 905,75 BEMaquinaria0,28 S 28 258,52@S 5651,70A$ 5651,700S 5651,70AS 5651,700S 5651,70@S
- [EREEquipo RodanteR0,28 S 47 300,008$ 9460,00BS 9460,000S 9460,00BS 9460,008S$ 9460,00ES -
BREEquipo de Oficinal0,28 S 8022,28ES 1604,46BS 1604,468S 1604,46RS 1604,46RS5 1604,46RS$ -

BEEPlaneacion?0,1$ 16328,21EBS 1632,82BS 1632,82BS 1632,82RS 1632,82RS$ 1632,82RS 8 164,11
ERTotal? S 85 069,86 FRAmMortizacidn de Activos DiferidosERActivo Diferido®0,181S 17 226,76 @S 1722,68ES 1
722,68
EMaquinaria@0,28 S 28 258,52@S 5651,700S 5651,70@$ 5651,70@$S 5651,708S 5651,70QS - [BEREquipo
Rodante®0,22S 47 300,00ES 9460,008S 9460,00ES 9460,008S 9460,00ES 9460,008S - BREquipo de

Oficinal0,2BS 8022,28RS 1604,46ES 1604,46ES 1604,46E8S 1604,46RS 1604,4601S -
EEPlaneacion?0,18S 1632821RS 1632,82F8S 1632,828S 1632,82FS 1632,82ES 1632,82ES 8 164,11
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ElFuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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V.5 Costos Totales de Produccion

Con los datos anteriores, se calculo el costo total de produccion, asi como el
prondstico de éstos para los proximos cinco afios, dichos costos cambiaran de

acuerdo al nivel de produccion de la planta.

Tabla IV.5.a; Costos Totales de Produccion

Costos Totales de Produccion (U$)

Costos de produccion ARo Ao Ao AfRo Afo
2013 2014 2015 2016 2017
Materia Prima 23 33 44 56 70
314,44 096,44 239,77 682,50 569,29
Insumos 135 191 255 327 406
721,68 777,88 661,98 015,16 616,85
Agua Potable 3147,95 330535 3470,61 3644,14 3826,35
Otros Materiales 378,50 378,50 378,50 378,50 378,50
Empaque 31 44 58 75 94
081,00 112,72 965,05 550,87 053,12
Energia Eléctrica 16 17 18 19 20
526,64 352,98 220,62 131,66 088,24
Salario(12 obreros) 26 26 26 26 26
652,36 652,36 652,36 652,36 652,36
Supervisor 3393,60 3393,60 3393,60 3393,60 3393,60
Operario de 242287 242287 242287 242287 242287
Mantenimiento
Control de Calidad 242287 242287 242287 242287 242287
Bodeguero 4848,00 4848,00 4848,00 4848,00 4848,00
Seguros de Planta 1 000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00
Gas Butano 1447,37 1447,37 1447,37 1447,37 1447,37
Egresos (U$) 252 332 423 524 637
357,28 210,93 123,61 589,91 719,43

BIFuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia

V.6 Gastos de administracion

147



Segun las funciones de administracion dentro de la empresa se asignaron los

salarios de la Mano de Obra Indirecta.
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Tabla IV.6.a: Salarios Administrativos

BIFuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla IV.6.b; Gastos administrativos

Gastos Administrativos

Desempefio Monto Anual(U$)
Salarios Administrativos 38 622,40
Gastos de Oficina(ver anexo 2 ) 652,67
Total 39 275,07

Fuente: Elaboracion propia

IV.7.Gastos de Ventas

En los gastos de ventas esta contemplado el salario anual de las personas del
area de ventas, incluyendo pago de INSS, INATEC, vacaciones, aguinaldo y las
comisiones por ventas, las cuales son del 1% del jefe de ventas y 0.50% para

los ejecutivos de ventas y vendedores.

Tabla IV.7.a;: Gastos de ventas

Gastos de Ventas

Descripcién Afo 2013 Afio 2014 Afo 2015 Afio 2016 Afio 2017
Jefe de ventas 8 886,45 11 13 16 20
228,65 896,85 876,16 201,24
Ejecutivo de 7747,22 8918,32 10 11 13
ventas(2) 252,43 742,08 404,62
Facturador y Cajero 2478,00 2478,00 2478,00 2478,00 2478,00
Vendedores(2) 7747,22 8918,32 10 11 13
252,43 742,08 404,62
Mantenimiento 1 000,00 1000,00 100000 1000,00 1000,00
Publicidad 10 10 10 10 10
199,40 199,40 199,40 199,40 199,40
Combustible 9 000,00 9000,00 9000,00 9000,00 9000,00
Total 47 51 57 63 69
058,30 742,69 079,10 037,72 687,88

BIFuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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V.8 Ingresos por ventas

Tabla IV.8.a: Ingresos totales anuales

Ingresos Totales Anuales

Afio 2013 2014 2015 2016 2017
Ingresos(US 473 671 897 1150 1431
) 088,95 580,15 699,19 182,99 969,39

Fuente: Elaboracion propia
IVV.9 Flujo Neto de Efectivo
Estado de Resultados con inflacion, sin financiamiento

Tabla 1V.9.a: Estado de Resultados sin financiamiento

Estado resultados con inflacién sin financiamiento

PIFuente: Elaboracién propia con base en tablas anteriores.

Fuente: Elaboracion propia con base en tablas anteriores.

IV.9.1 Financiamiento Inversion Fija.
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PIFuente: Elaboracién propia con base en tablas anteriores.

Fuente: Elaboracion propia con base en tablas anteriores.

IV.9.1 Financiamiento Inversion Fija.
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Para obtener el financiamiento de la inversion fija se recurrié a fuentes bancarias

donde la tasa de interés activa (Ver Anexo 3) que se utlizard es la

proporcionada por el Banco Central de Nicaragua, la de tasas mensuales

ponderadas para los Ultimos meses que se tomaron desde enero 2010 hasta

septiembre 2011.Por lo tanto, la tasa de interés considerada es de 8.99% anual

sobre saldos insolutos.

La anualidad que se pagara se calcula de la siguiente manera:

A= 58 754,79

Plazo: 5 afios

Monto de la inversion fija: U$ 326 564,24

Financiamiento: 70% de la inversion fija = 228 594,97

Tasa de interés= 8.99%

Tabla IV.9.1.a: Amortizacién de la deuda

ANo

0
1
2
3
4
5

Interés

20550.6878
17116.1387
13372.8235
9292.98431
4846.36758

Pago al Principal

38,204.11
41,638.66
45,381.97
49,461.81
53,908.43

Anualidad

58,754.79
58,754.79
58,754.79
58,754.79
58,754.79

Saldo

228594.97
190,390.86
148,752.21
103,370.24

53,908.43
0.00
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Fuente: Elaboracion propia

Estado de Resultados con inflacién, con financiamiento

Tabla 1VV.9.1.b: Estado de Resultados con financiamiento

Afo
Ingresos
Costos de P
Utilidad
Marginal
Costos de
Admoén
Costos de
Venta
Depreciacion
Costos
Financieros
UAI

IR

uDI
Depreciacion
Pago
Principal
FNE inflados

Estado de resultados con inflacién, con financiamiento

2013
515 950,81
275 220,85
240 729,96

42 121,59
51 321,78

102 170,94
20 550,69

24 564,96
6 245,11
18 319,85
102 170,94
38 204,11

2014
732 425,31
362 309,24
370 116,08

42 121,59
56 430,58

102 170,94
17 116,14

152 276,83
41 461,43
110 815,40
102 170,94
41 638,66

158 694,89 254 625,00

EIFuente: Elaboraciéon propia con base a tablas anteriores

2015
979 030,74
461 458,61
517 572,12

42 121,59
62 250, 47

102 170,94
13 372,82

297 656,31
81 545,40
216 110,90
102 170,94
45 381,97

363 663,81

2016
1 254 389,57
572 117,75
682 271,81

42 121,59
68 748,94

102 170,94
9 292,98

459 937,37
126 287,02
333 650,34
102 170,94
49 461,81

485 283,09

Fuente: Elaboracion propia con base a tablas anteriores

Evaluacién Financiera

Evaluacioén financiera sin financiamiento

2017
1561 705,81
695 496,81
866 209,00

42 121,59
76 001,60

102 170,94
4 846,37

641 068,51
176 223,02
464 845,48
102 170,94
53 908,43

620 924,85

El VPN permitira saber si la inversion generara rentabilidad a través de los cinco

afios proyectados, cuando se termina el periodo de operacion del proyecto,

muchos activos tienen valor en libros, este valor es llamado valor de salvamento,
siendo de U$ 144 540,43
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Los criterios utilizados para que se acepte la inversion son:

SiVPN>=0 Aceptar la inversion
SiVPN<O Rechazar la inversion
SiVPN=0 Se estara ganando lo minimo fijjado como rendimiento, es

decir, el costo de capital.

La expresion utilizada para el célculo del VPN es la siguiente:

Cabe destacar que estos Flujos Netos de Efectivo son valores inflados del Flujo

Neto de Efectivo sin financiamiento.
Determinacion de la TMAR

La TMAR a utilizarse es de 18,86% anual, esta tasa minima atractiva de

retorno se obtuvo de la siguiente manera:
TMAR= F+R+F*R

Donde:

F=inflacion = 9,06%

R= tasa activa industrial= 8,99%

TMAR= 0,0906+0,0809+ (0,0906*0,0809)

TMAR=0,1886= 18.86%
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Céalculo VPN sin financiamiento

La inversion a utilizarse para la puesta en marcha del proyecto es de U$360

980,55, los flujos netos de efectivos son:

Tabla IV.9.1.c: Flujo Neto de Efectivo

Afio[120130120140201500201600201708 201 201 201 201 ®BFNEO133
2013 4 5 6 7 751.89
ENE

Fuente: Elaboracion propia

El VPN da como resultado U$ 608 511,55, siendo éste mayor que cero. El
proyecto cumple con la condicion VPN>0. Por tanto se acepta el proyecto para la
instalacion de la planta para la fabricacion de jabon a partir de aceite de cocina
reciclado.

VPNge= 608 511,55

Determinacion de la TIR sin financiamiento

La expresion del calculo de la TIR es la siguiente:

TIR=63%
TIR 63% > TMAR 18.86%

Como la TIR es mayor que la TMAR, se infiere que el proyecto es rentable.
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Evaluacion financiera con financiamiento
Determinacion de la TMAR

La TMAR que se debe considerar para el VPN se llama TMAR mixta, debido a
gue ahora se tiene una combinacion de dos capitales para hacer la inversion, las
cuales son: capital propio o inversionista y capital de préstamo. La TMAR mixta

se calcula como un promedio ponderado de los costos de capital.

TMAR wmixta = 13%

Célculo de VPN con financiamiento

Para calcular el VPN del proyecto con financiamiento, se deben inflar los
ingresos, costos y depreciacion del Flujo Neto con financiamiento presentado en

las secciones anteriores. Por lo tanto el calculo de VPN es:

La inversion del VPN con financiamiento es de U$ 132 385,59 considerando el

mismo periodo de 5 afios para el proyecto.

Tabla IV.9.1.d: Flujo Neto de efectivo

AfoJ20130020140020150020160020170EFNE BFNEO158
201 201 201 201
694,89
4 5 6
2013 FNE

Fuente: Elaboracion propia
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VPNcr=1 108 511,55

Determinacion de la TIR

TIR =163%

Seleccion de la mejor alternativa

La mejor alternativa para invertir en el proyecto es con financiamiento, porque
los parametros de evaluacibn son mayores que en el proyecto sin

financiamiento, como se puede observar en la siguiente tabla resumen:

Tabla IV.9.1.e: Resumen de resultados de los indices financieros

Indicadores Sin financiamiento Con financiamiento
VPN U$608 511,55 U$1 108 612,35
TMAR 18.86% 13%

TIR 63% 163%

Fuente: Elaboracion propia

IVV.10 Analisis de sensibilidad

El andlisis de riesgo permite conocer los diferentes cambios provocados al
disminuir la demanda, precios y aumento de los costos para los proximos 5 afios
de proyecto. Ademas, permite identificar las condiciones bajo las cuales la

inversion se declarara sensible ante los cambios.

Disminucion de la demanda
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Se vari6 el nivel de demanda del producto en 10, 15 y 20% menos, ya que ésta
es considerada una de las variables que puede afectar el proyecto. Los

resultados a las variaciones efectuadas se reflejan en la siguiente tabla.

Tabla 1V.10.a: Andlisis al riesgo de la inversion

Variacion en la demanda Sin financiamiento Con financiamiento
VPN (U$) TIR (%) VPN (U$) TIR (%)
10% menos 410 973,39 50 772 244,96 122
15% menos 312 204,32 43 604 061,26 101
20% menos 213 435,24 36 435 877,57 80

Fuente: Elaboracion propia

Disminucion del precio

Se disminuye el precio con la finalidad de identificar si es competitivo en el
mercado. Asi como, los posibles cambios en los indicadores financieros con una

disminucién significativa de este. El resultado se presenta a continuacion.

Tabla IV.10.b: Andlisis al riesgo de la inversion

Variacion en la demanda Sin financiamiento Con financiamiento
VPN (U$) TIR (%) VPN (U$) TIR (%)
10% menos 410 973,39 50 772 244,96 122
15% menos 312 204,32 43 604 061,26 101
20% menos 213 435,24 36 435 877,57 80

Fuente: Elaboracion propia

Incremento en los costos

Se incrementaron los costos en los mismos porcentajes de precio y demanda,
por lo tanto, se observa que los indicadores financieros disminuyen, pero el
indice de Rentabilidad refleja que, bajo estas condiciones, el proyecto sigue

siendo rentable.

Tabla IV.10.c: Incremento en los costos

Variacion en la demanda Sin financiamiento Con financiamiento
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VPN (U$) TIR (%) VPN (U$) TIR (%)

10% menos 514 539,15 57 949 307,86 143
15% menos 467 552,95 54 869 655,62 132
20% menos 420 566,75 50 790 003,37 122

v

v

Fuente: Elaboracion propia

IVV.11 Conclusiones

El estudio financiero se basa en los costos e ingresos que origina el
proyecto, ya sea con financiamiento o sin financiamiento de una
institucién bancaria u otro ente de préstamos. Los costos que se incluyen
son los directos e indirectos al proyecto, tomando en cuenta todos los
recursos econémicos y humanos que se requieren para la instalacion de
la planta para hacer jabon a partir de aceite de cocina reciclado.

Con todos los célculos efectuados para el proyecto, con y sin
financiamiento, se evalla que el proyecto es rentable bajo estas dos
condiciones, ya que se cumplen las condiciones donde el VPN >0, la TIR
> TMAR. Asi mismo, se identificd que el proyecto es mas rentable si se

solicita financiamiento aunque se tenga que pagar intereses.
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v' Con el andlisis de sensibilidad se identificé que el proyecto no es muy
sensible a los cambios de ingresos, causados ya sea por disminucion de
precios o demanda, ni a cambios en los costos si estos se incrementaran.
Los indicadores econdmicos disminuyen, sin embargo, siguen cumpliendo

con las condiciones financieras anteriormente mencionadas.
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VI. GLOSARIO TECNICO

MARMITA: Olla de metal en la que se llevara a cabo la saponificacion y el
fundido

PH: Procede del latin Pondus Hydrogenii que significa peso de hidrogeno. Es
una medida de la acidez o alcalinidad de una solucién. ElI PH indica la

concentracion de iones hidronio [H3O+] presentes en determinadas sustancias.
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SAPONIFICACION: Es una reaccion quimica entre un acido graso (o un lipido

saponificable, portador de residuos de acidos grasos) y una base o alcalino, en
la que se obtiene como principal producto la sal de dicho acido y de dicha base.
Estos compuestos tienen la particularidad de ser anfipéaticos, es decir tienen una
parte polar y otra apolar (0 no polar), con lo cual pueden interactuar con
sustancias de propiedades dispares. Por ejemplo, los jabones son sales de

acidos grasos y metales alcalinos que se obtienen mediante este proceso.

VIl. ANEXOS
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ANEXOS
GENERALIDADES

Anexo 1: Tabla estadistica — Valores de Z,
DISTRIBUCION NORMAL ESTANDAR DE PROBABILIDAD

Areas bajo la distribucion normal estandar de probabilidad
entre la media y el valor sucesivo de z.*

4861 del area

l
IR,

Media z=22

EJEMPLO: para calcular el rea bajo |a curva entre la media y un punto situado a 2.2
desviaciones estandar a la derecha de la media, busque el valor opuesto 2.2 en |a
tabla; .4861 del &rea bajo la curva se encuentra entre la media y un valor z de 2.2.
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ANEXOS
ESTUDIO DE MERCADO

Anexo 2: Encuesta

Estimado amigo(a) somos estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial de la UNI,
estamos realizando una investigacion por lo cual requerimos hacer encuestas para la
realizacién de la misma.

1- ¢Compra Ud. jabdn de bafio?

Si No

2- ¢Con qué frecuencia compra su jabon?

Semanal Quincenal Mensual Otro Especifique

3- ¢Qué cantidad compra de jabon para bafio?
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5

6-

8

9

1-3 unds 4-6 unds 7-9 unds 10-12 unds Mas de 12
unds

¢, Qué marca de jabon prefiere?

Dove _ Palmolive __ Protex _ Venus____ Rexona ___ Nivea
Camay  Otro ___ Especifique

¢, Cuénto paga por el jab6én que usa para bafiarse?

Menos de C$ 10 C$10-C$12__ C$12-C$15__ Mas de
C$15

¢En qué lugar compra el jabén que usa para bafarse?

Pulperia __ Distribuidora __ Supermercado___ Mercado ___ Otro____
(especifique)

En orden de preferencia, especifique los siguientes atributos que busca al
momento de comprar su jabon.

Precio__ Olor___ Color___ Componente_ Marca___ Otro____
Especifique

¢ Estaria dispuesto a comprar jabon a base de aceite reciclado, que cumpla con
todas las normas de calidad para hacer de él un producto que aportara
beneficios a su cuerpo?

Si No ¢Por qué?

Si su respuesta es Si, continle, de lo contrario agradecemos su ayuda.
¢,Desearia algun componente adicional para el jab6n?

Miel Avena Manzanilla __ Otro ____ Especifique

10- ¢ Qué tipo de presentacion le gustaria que tenga el jab6n?

Empaque individual _ Empaque de 2-3 jabones __ Empaque de 3-4
jabones

Empaque de 4-6 jabones_ Empaque de 6-12 jabones_ Otro____
Especifique

11-De los siguientes nombres para el jabon, ¢ Cual es el nombre de su preferencia?

CAREL__ MARIELBA _ ALFA___ RAFLA___ AROMAS ___ Otro___
Especifique

GRACIAS POR SU AYUDA
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Anexo 3: Resultados de la encuesta
Anexo 3: Grafica 1

¢, Compra Usted jabon de bafno?

Si 245 98%

NO 5 2%

TOTAL 250 100%
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0%

2%

Anexo 3: Grafica 2

¢,Con qué frecuencia compra su jabon?
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100%
90%
80%
70%
60%

50%
A40% 37.55% 36.32%

30% 24.08%

20%
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0% [ —]

QUINCENAL SEMANAL MENSUAL OTROS

Anexo 3: Grafica 3

¢,Qué cantidad compra de jabon para bafio?
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Anexo 3: Grafica 4

¢,Qué marca de jabon prefiere?
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Anexo 3: Grafica 5

¢,Cuanto paga por el jabon que usa para bafarse?
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Anexo 3: Grafica 6

¢ En qué lugar compra el jabon que usa para bafnarse?
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Anexo 3: Grafica 7

En orden de preferencia, especifique los siguientes atributos que

busca al momento de comprar su jabén.

COMPONENTE 81 33.06%
OLOR 64 26.12%
COLOR 33 13.47%
COLOR 33 13.47%
MARCA 30 12.25%
OTROS 4 1.63%
TOTAL 245 100%

Anexo 3: Grafica 8
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¢ Estaria dispuesto a comprar jabon a base de aceite reciclado, que
cumpla con todas las normas de calidad para hacer de él un

producto que aportara beneficios a su cuerpo?

Si

215

87.75%

NO

30

12.25%

TOTAL

245

100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

87.75%

si

12.25%

.

NO

Anexo 3: Grafica 9
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¢, Desearia algun componente adicional?

AVENA

105

48.84%

MANZANILLA

65

30.23%

MIEL

45

20.93%

TOTAL

215

100%

100% -
90%
80%
70%
60%
50%

48.84%

40% -
30%
20% -
10%

0% -

AVENA

30.23%

MANZANILLA

20.93%

MIEL

Anexo 3: Grafica 10
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¢, Qué tipo de presentacion le gustaria que tenga el jabon?

INDIVIDUAL 104 48.37%
2 -3 JAB. 64 29.77%
3 -4 JAB. 31 14.42%
4 -6 JAB. 10 4.65%
6-12 JAB. 5 2.32%
OTROS 1 0.47%
TOTAL 215 100%
100%

90%

80%

70%

60%

so% | 48:37%

40%

29.77%

30%

20% 14.42%

10%

4.65% 2.32% o
0% ’_‘ ] 22 0.47%
INDIVIDUAL 2-3JAB. 3-4JAB. 4-6JAB. 6-12JAB. OTROS
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Anexo 3: Grafica 11

¢,Cual es el nombre de su preferencia?

AROMAS 109 50.70%
CAREL 73 33.95%
ALFA 15 6.98%
MARIELBA 13 6.05%
RAFLA 4 1.86%
OTROS 1 0.46%
TOTAL 215 100%
100%
90%
80%
70%
60%
0% 50.70%
40% 33.95%
30%
20%
10% 6.98% 6.05%
0% ] Lo 0.46%
AROMAS CAREL ALFA MARIELBA RAFLA OTROS
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Anexo 4: CENSO 2005

DISTRITO II
ASENTAMIENTO CANTIDAD DE TIPOLOGIA NOMBRE

VIVIENDAS

Cristo del Rosario 784

Javier Cuadra 445

La Cruz (Oscar Robelo) 73 Barrio Tradicional

Monsefor Lezcano 3,278

San Sebastian 775

Santa Ana Norte y Sur 1,143

Subtotal 6,498

Acahualinca 1,127

Cuba (Rubén Dario) 1,310 Popular aislado

Martha Quezada 838

Rubén Dario 20

Subtotal 3,295

Francisco Morazan 527 Popular en Serie A

San Antonio 488

Subtotal 1,016

Batahola Norte 1,174 Popular en Serie B

Batahola Sur 1,502

Subtotal 2,676

Colonia Mantica 44

El Carmen 165

izgdngniz Managua iég Residencial aislada B

Motastepe 128

Nueva Reforma 25

Subtotal 582

El Cortijo 15

Las Brisas 1,063

Linda Vista Norte 529

Linda Vista Sur 195 Residencial en serie

Loma Verde 168

Los Arcos 266

Miraflores 448

Valle Dorado 195

Subtotal 2,878

Acahualinca Aserrio 74

Alemania Democratica 91 Urbanizacion Progresiva

Alfredo Silva 98

182




Camilo Ortega

407

Carlos Ulloa 46
Daniel Chavarria 210
Dieciocho de Mayo 863
Dignidad cuatro de Mayo | 123
Edgard Lang 251
Francisco y Ramoén |70
Sanchez

Julio Buitrago Norte y Sur | 562
La Cruz 86
Manuel Olivares 242
Miraflores (anexo) 448
Modesto Bejarano 24
Oscar Robelo 1y 2 88
Rafael Rios 302
Reparto Espaia 267
Selfida Miranda 20
Subtotal 4,270
Anexo Linda Vista Norte | 13
Los Martinez 162
Anexo Las Brisas 29
Bella Vista y Anexo 164
Anexo Juan E. Menocal 83
Acahualinca basurero 58
Acahualinca Linea | 175
Férrea

Area Verde Rafael Rios | 63
Este de Enabin 133
Gadala Maria 32
[?ermatolégico 156 Espontaneo
Area Verde UP Espafia 19
Anexo Edgard Lang 127
Dinamarca 298
Pepe y Pepito 20
Area Comunal Linda |33
Vista

Norte Daniel Chavarria 41
Oeste Batahola Sur 31
Manchester 178
San Pedro 83
Detras Jorge Navarro 53
El Béer 145
Subtotal 2,098
Total 23,313
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DISTRITO 1l

ASENTAMIENTO CANTIDAD DE TIPOLOGIA
VIVIENDAS NOMBRE
Cedro Galan 483
Camilo Ortega (Torres Molina) 1,627
El Pilar 591
Los Martinez 330
gzjnags d?;;r 2,27257 Popular Aislado
Sierra Maestra (Loma Linda 2,059
Norte y Sur)
Villa Roma 779
Vista Hermosa 97
Subtotal 10,946
Colonia del Periodista 156 .
Colonia Militar Villa Tiscapa 194 Popular en Serie
Miguel Bonilla 304
Subtotal 654
Bell Air 45
Los Jinotepes 115
Los Robles 254 . o
Marcell Pallais (Santa Isabel) 121 Re3|denc'|o‘al Alslada
Planes de Altamira 99
Planetarium 88
Santa Anita 8
Subtotal 730
Belmonte 98
Bolonia 619
Bosques de Bolonia 395
Frawley 4
Lomas de Guadalupe 31
Lomas de Montserrat 56 Residencial Aislada
Nejapa 148 B
Reisel 28
San Juan 358
San Patricio 208
Tiscapa 38
Villa Fontana (Casa Fontana) 310
Subtotal 2,292
Altos de Ticomo 115
Independencia (Hy M de Bocay) | 9 Residencial en
Las Flores (La Cafada) 18 Serie
Lomas de San Juan (Reparto de | 84
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San Juan)

San Martin 60
Lomas de Santa Fe 35
Villa Fontana Norte y Sur 310
Subtotal 632
Anexo San Juan 399
Bertha Calderon (El Prado) 124
Edgard Munguia | Y Il etapa 616
Enrigue Smith 239
German Pomares (Nejapa) 62
German Pomares (Ticomo) 283
Hilario Sanchez (1y 2) 378
Jonathan Gonzalez I, Il y IlI 707
etapa

La Esperanza |l y Il etapa 711
Luis Alfonso Il etapa 377 Urbanizacion
Martin Luther King 289 Progresiva
Marvin Marin 1y Il etapa 416
Las Piedrecitas 555
Montoya | y Il (Enimosa al Sur) 98
Nora Astorga 284
Norte de Ticomo (km 8 Sur) 9
Norte de René Cisneros 674
Proyecto Waslala 86
Recreo Norte (1, 2) 1,982
San Ignacio 129
Veinticinco Aniversario 145
Leonel Rugama 90
Subtotal 8,654
Andrés Castro 777
Anexo Camilo Ortega 109
Aquiles Morales 99
Area Comunal Hilario Sanchez 90
Area Comunal La Esperanza 66
Area Comunal Sierra Maestra 18
Arges Sequeirg 619 Asentamiento
Sle::)r)tha Calderon (Costado Este | 526 Espontaneo
Buena Vista y Costado Oeste 356
Carlos Nufez 121
Carolina 79
Casimiro Sotelo 278
Cauce de Bolas 241
César Jerez 35

185




Costado Este Parque Camilo 95
Ortega

Costado Norte Recreo Sur 24

El Bosque (Frente a Enel) 89

El Peru 2

El Rifle 124
Enrigue Bermudez 561
Erlinda Lopez 305
Frawley Sur 53
Golfo Pérsico 189
Hialeah 2,124
Jonathan Gonzalez IV etapa 1,302
Jorge Casaly 105
Leonardo Garcia Jara 86
Lomas de Buenos Aires 331
Los Fonsecas 393
Memorial Sandino 824
Nejapa 251
Omar Torrijos 291
Plaza Espaiia (Costado Sur) 234
San Pablo y Lomas de San 70
Judas

Sector Norte y Sur Jorge Casaly | 30
Siete Sur (Hy M de Ayapal) 188
Tierra Prometida 1,125
Tomatera 70
Villa Argentina 72
Villa Nueva 576
Subtotal 12,929
Total 36,837
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DISTRITO IV

ASENTAMIENTO CANTIDAD DE TIPOLOGIA
VIVIENDAS NOMBRE
Colonia Managua 96
Cristhian Pérez (La Salvadorita) | 142
Edgard Lang 56
Hogar Propio 35
Leonel Rugama (Colonia 74 Popular en seria A
Militar)
Maestro Gabriel 269
Tenderi 284
Villa Pedro Joaquin Chamorro 552
Subtotal 1,507
Largaespada 231 Residencial Aislada
Serrano 37 A
Subtotal 268
Bello Horizonte 1,785
Ciudad Jardin 585 Residencial en serie
Jardines de Santa Clara 145
San Lucas (La Aviacion) 14
Subtotal 2,530
Domitila Lugo (Santa Clara) 23
El Paraisito 41
Francisco Meza Rojas 1,080
Hilario Sanchez 554
Jorge Dimitrov 1,554
Nueva Libia 220 Urbanizacion
Oscar Turcios 179 Progresiva
Paula Corea 62
Pedro Arauz Palacios 278
Primero de Mayo 18
Romin Manrigue 112
Unién Soviética 245
Subtotal 4,365
Area Comunal y Verde Pedro 66
Joaquin Chamorro
Benedicto Valverde (Quinta 557
Nina) .
Candelaria 56 Aé;en;?]gﬁg(t)o
Domitila Lugo (Pista Costera) 753 P
Enrique Smith (Sur Colonia 907
Managua)
Gaspar Garcia Laviana 259
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Las Torres 398

Los Angeles (Chico Pelon) 263

Rubén Dario 474

Sajonia 200

San Luis Norte 210

Santo Domingo 816

Selim Shible (En UP)(EI 637

Tempisque)

Subtotal 5,595

Campo Bruce 1,455

gzjsoﬁir;geles 1;32 Barrio Tradicional
San José Oriental 29

Subtotal 3,923

Carlos Reina 263

Costa Rica 954

Ducuali 694

El Edén 543

El Paraisito 811

Larreynaga 850

Maria Auxiliadora 560 Popular Aislado
Primero de Mayo 398

Riguero Norte 239

San Cristébal 470

San Luis Norte (Barricada) 255

San Luis Sur 709

Santa Rosa 1,250

Venezuela 8,85

Subtotal 8,879

Total 27,067
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DISTRITO V

ASENTAMIENTO CANTIDAD DE TIPOLOGIA
VIVIENDAS NOMBRE
Isaias Gomez 509
Altos de Santo Domingo 74
Elizabeth 15
El Mirador 436 . . .
Jardines de Las Colinas 449 Residencial Aislada A
Las Colinas 296
Las Palmares 36
Santa Ménica 25
Subtotal 1,840
Bosques el Recreo 28 Residencial Aislada B
Subtotal 28
Altamira de Este 807
Anexo Jardines de Veracruz 2
Berlin 50
Bosques de Altamira 858 Residencial en serie
Colonial Los Robles 914
Combatiente Desconocido 57
El Dorado 529
Jardines de Veracruz 953
Subtotal 4,169
Adolfo Reyes 399
Angel V. Barrios 166
Ariel Darce (La Fuente) 2,122
Bariloche (Blanca Segovia) 375
14 de Junio (La Luz) 643
Cuba Libre 551
Edmundo Matamoros 213
Eduardo Contreras 136
Enrique Lorente 541
Esquipulas 205 .
German Pomares | etapa 1,211 Popular Aislado
Habana o Las Marias 80
Habana y Los Campos 294
Las Cuarezmas 124
Liberia 318
México (Rios Sol) 364
René Polanco 791
Reparto Cuadra 86
Revolucion 74
Riguero 1,629
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Salomén Moreno 699

Santa Julia 228

Santa Margarita 89

Sector Sur Iglesia Las 600

Sierritas

Shick N°4 (Enrigue Lorente) 541

Shick N°1 (H y M Macaraly) 303

Sécrates Sandino 217

Subtotal 13,000

14 de Septiembre 1,217

Centroamérica 1,257

Colonia Proyecto Piloto 73

10 de Junio 825 Popular en serie A
Don Bosco 552

Maximo Jerez 637

Nicarao 895

Residencial Colombia 120

Subtotal 5,577

Anexo las Sierritas 23

Anexo Villa Libertad 1,487

Farabundo Marti 482

Georgino Andrade 69

Grenada 491

H y M de Batahola 80 Urbanizacion
Leningrado (Villa Holanda) 285 Progresiva
Omar Torrijos (Santa Emilia) 937

22 de Enero o Cascada 284

28 de Mayo 239

Villa Amor 161

Walter Ferreti | y 1l etapa 727

Subtotal 5,265

Aldo Chavarria 64

Augusto César Sandino 391

Area Comunal Blanca Segovia | 658

Carlos Fonseca Amador 663

Che Guevara 140

18 de Mayo 1,006 :

- Asentamiento
Domingo Matus 107 Espontaneo
Fernando Manzanares 97
Francisco Salazar 931
Area Verde Grenada 1,007
Hasbani o Fanabasa 540
Jardines de Veracruz Area 114

Verde
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José Santos Lopez

244

La Finquita 10
Lomas de La Centroamérica 51
Madres de Matrtires de 429
Fantasma

Nicaragua Libre 602
Olof Palme 83

11 de Mayo 118
Pablo Ubeda 670
Pista El Dorado 57
Santa Julia Area Verde 9
Santa Margarita Area Verde 35
Sécrates Sandino Area 22
Comunal

Sol de Libertad 94
13 de Mayo 91

22 de Enero Area Verde 390
Vista al Xolotlan 219
Walter Ferreti Area Verde 1,007
Comunal

Subtotal 9,844
Total 39,723
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DISTRITO VI

ASENTAMIENTO CANTIDAD DE TIPOLOGIA NOMBRE
VIVIENDAS
Bertha Diaz 709
Bosque Norte y Sur 194
Camilo Chamorro 2,171
Carlos Sanchez 2,479
Curva a Sabana Grande 64
José Dolores Estrada 1,109 Popular Aislada
Los Laureles 1,528
Los Lopez 136
Manuel Fernandez 331
Mombacho 215
Sabana Grande 989
Waspan Sur 1,475
Subtotal 11,402
Miguel Gutiérrez 1,199
9 de Junio 634
Pacto Andino 94
1 de Mayo (Colonia) 1,258
Rafaela Herrera (Colonia) 304
Rubén Dario (Colonia) 320
Unidad de Propdésitos 1,460 Popular en Serie A
Villa Flor Norte 665
Villa Flor Sur 502
Villa Fraternidad 754
Villa Libertad 2,204
Villa Progreso 974
Villa San Jacinto Libre 590
Subtotal 10,960
José Benito Escobar 1,955
(Américas I1)
Sol de Libertad (Américas ) | 1,740
Villa Sabana 253 Popular en Serie B
Villa Revolucion (Américas | 1,475
1)
Villa Venezuela (Américas 3,540
V)
Subtotal 8,964
Ciudad Xolotlan 272
Las Mercedes 645 Residencial en Serie
Rubenia Bloques A, B, F, H, | 476

D.
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Subtotal 1,394
Anexo Unidad de 108
Propositos

Anexo UP José Benito 688
Escobar

Anexo Villa San Jacinto 109
Anexo Waspan 228
Arlen Siu 314
Carlos Marx 1,024
14 de Septiembre 247
Concepcién de Maria 1,065
4 de Noviembre 224
Eduardo Ordé6iez 1,109
Enrigue Smith 445
Francisco Aguilar 172
Georgino Andrade 1,543 Asentamiento
Hy M de Ayapal o 354 Espontaneo
Argentina

Hy M de La Primavera 334
Jimmy Vasquez 52
Jorge Ulises Cardoza 25
Laureano Mairena 585
Nabucodonosor 53

8 de Marzo 516
Oscar Lindo Paz Cuba 229
Osvaldo Manzanares 660
Quinta Pacheco 74
Ramoén Sanchez 77
Villa Austria 837
Villa Bulgaria 408
Villa Reconciliacion 1,060
Waspan Norte 751
Subtotal 13,288
Anexo Villa Venezuela 148
Area Comunal Villa 26
Revolucion

Arlen Siu Norte 314
14 de Febrero 359 Asentamiento
Ciudadela de Nicaragua 471 Esponténeo
El Bosque Norte 124

El Rodeito 85

El Rodeo 458
Escuela Quemada 85

(Democracia)
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Este de Villa Fraternidad 119
German Pomares 122
Jorge Salazar 347
Maria Dolores Aleman 152
Omar Torrijos 1,955
Pedro Arauz Palacios 615
25 de Febrero 32
Villa Canada 801
Villa Feliz 83

9 de Junio 152
Subtotal 6,449

52,457
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Anexo 5: Exportaciones e importaciones de jabén de tocador en Nicaragua-CEl

CENTRO DE EXPORTACIONES E INVERSIONES (C.E.L)

IMPORTACIONES D\E:{‘IICARAGUA

i : . ; 2006 : =0 2007 2008 2009 - MAR 2011
| L g s KILOS 'DOLARES KIEOS | DOLARES KILOS  DOLARES ~ KILOS | DOLARES DOLAR
BRASIL 1,160.00 1,773.38
CANADA 1,057.87 406.55 | 625,972.11 501,163.76 19,681.57 4,309.99 2,815.00 930.06
CHINA 6,343.47 1,551.55 63,984.00 54,134.88 10,031.90 6,289.39 79.15 222.80 2,035.50 3,449.96 120.86 346.11
COREA REPUBLICA SUR 10.60 10.13 - - - - - - — - - s
COSTA RICA 675,891.37 534,005.60 - - 1,425,436.20 1,507,778.54 1,398,473.02 1,615,383.66 1,015,251.01 1,143,097.26 346,054.31 402,968.66
EL SALVADOR 74,648.26 57,629.09 - - 51,714.00 54,497.05 70,834.42 76,130.83 80,792.60 86,688.63 20,196.00 25,524.70
ESPANA - - - - - - —- - 3.69 194.20 1.50 17.33
ESTADOS UNIDOS 8,211.52 91,357.72 | 3,895,014.72 | 3,120,669.34 15,583.91 210,820.08 11,363.81 51,327:23 34,709.84 422,046.08 5,180.04 7,555.42
FRANCIA - - - == 561.00 4,034.79 - — - - 5.15 125.74
JABON GUATEMALA 4,166,253.87 3,316,917.32 - - 3,032,357.29 3,543,315.43 3,196,367.88 3,766,665.39 2,167,795.59 2,437,713.68 521,486.93 650,631.52
PRESENTADO EN HOLANDA - - - — 10.93 221.42 == --- == — = G
J010 BARRA, PANES, HONDURAS 10,735,051.35 7,749,581.27 - = 6,387,799.36 7,106,230.90 5,281,380.16 5,053,068.53 5,761,415.32 5,773,078.40 | 1,537,780.23 | 1,787,084.19
TROZOS, PIEZAS INDONESIA - --- - - —-- - — - 287.94 62.99 sy ---
’ ITALIA = - - - - - == -— 1.44 10.86 - -—
KOREA,REP.DE (KOREA - - - = - - —- = 1.58 7.20 - -
MEXICO 3.46 35.56 - - 7.20 720.96 26.13 98.61 17,861.03 21,691.30 1,911.00 3,462.12
PARAGUAY — = - - 1.99 6.49
PERU - - - - - - 34.59 352.17 54.13 612.52 - —
REPUBLICA DOMINICA - — - - - -— 8.40 12.50 --- == = -
SUECIA -
SUIZA = -
TURQUIA 208.87 e
2  15,667,680.64 ,788,317.35 2,438,225.04
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Al

o aversiones

EXPORTACIONES DE NICARAGUA

CENTRO DE EXPORTACIONES E INVERSIONES (C.E.I.

o e HEEETE L e | ENE-MARZ011
RIPCION | PAIS KOS | DOLARES T KOS | DOLARES 1 Kos | DOLARE
COLOMBIA 0.71 4.50 -
COSTARICA 2,719.54 2,409.00 - - 229.00 359.17 25.00 2191 24.00
ABON CUBA 200.00 1.10 0.70 0.50
SENTADO EL SALVADOR 3,823,835.30 2,265,327.89 3,193,459.20 2,044,743.82 2,253,702.60 1,957,817.34 3,076,873.80 2,557,791.41 2,544,160.00 2,008,973.36 | 611,921.40 537,453
BARRA, ESTADOS UNIDOS 497.00 27.40 111.72 107.00 3.00 1.00 1.00 1.00 19.20 36.17
ANES, GUATEMALA 170,190.00 90,874.50 | 1,284,682.65 880,714.56 1,857,512.08 1,766,616.80 1,552,646.16 1,434,593.71 1,059,473.60 885,424.69 | 281,788.80 306,394.9
05, PIEZAS HONDURAS 50,220.00 11,220.00 18,662.00 5,232.50 135.00 1,178.10
“ PANAMA 8.00 15.00 0.50 1.00 !
TAIWAN 9.36 7.20
635870 | AATBASA5T| 292556648] 412988838 3,12968314]
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ANEXOS
ESTUDIO TECNICO



Anexo 6; Caracteristicas geograficas y demograficas para la
macrolocalizacion de la planta

Datos generales de los municipios de Managua, Mateare, Tipitapa, Ciudad
Sandino, el Crucero.
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ElFuente: Elaboracion propia con base en datos del INIDE (Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo),

INETER (Instituto de Estudios Territoriales) e Incer Barquero: Geografia Dinamica de Nicaragua.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del INIDE (Instituto Nacional de Informacién de Desarrollo),

INETER (Instituto de Estudios Territoriales) e Incer Barquero: Geografia Dinamica de Nicaragua.

Anexo 7: Fichas de puestos
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Titulo del Puesto Gerente General
Ubicacion-unidad operativa Oficinas Administrativas
Puesto del Jefe Inmediato N/A

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Designar todas las posiciones gerenciales, realizar evaluaciones
periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los diferentes
departamentos, planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con
objetivos anuales y entregar las proyecciones de dichas metas para la
aprobacion de los gerentes corporativos, coordinar con las oficinas
administrativas para asegurar que los registros y sus analisis se estan
ejecutando correctamente y crear y mantener buenas relaciones con los
clientes, gerentes corporativos y proveedores para mantener el buen

funcionamiento de la empresa.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

Dirigir y administrar los recursos humanos, econdémicos y materiales
disponibles.

4. EXPERIENCIA'Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

Grado, nivel y/o

Descripcion . :
minimo requerido
Formacion Académica Ingenieria Industrial Ciclo completo
Planeacion y Control de
Produccion.

Desarrollo de Productos
Conocimientos agroindustriales.

e Avanzado
especificos

Gestion de la calidad.

Herramientas estadisticas.
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Software especiales.

Seguridad e Higiene
Ocupacional.
Experiencia en afios 2 anos.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.
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Titulo del Puesto Administrador
Ubicacién-unidad operativa Oficinas Administrativas

Puesto del Jefe Inmediato Gerente General

2. OBJETIVO DEL PUESTO

El administrador es el responsable directo del logro de los objetivos que la
organizacion se plantea. Para ello se le brinda de los recursos necesarios,
entre los cuales se le responsabiliza por la conduccion de un grupo de
hombres, él deberd conducir la labor de la organizacion en pos de la
consecucion de los objetivos propuestos, por tal, él debe liderar la

operatoria.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

Representar, liderar, planificar y distribuir los recursos necesarios en pro
del desarrollo de la empresa.

4. EXPERIENCIA'Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

o Grado, nivel y/o
Descripcion . :

minimo requerido
Ingenieria Industrial,

Formacién Académica . .,
administracion de empresas.

Ciclo completo

Conocimientos Herramientas estadisticas.
- ) Avanzado
especificos Software especiales.
Experiencia en afios 2 anos.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.
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Titulo del Puesto Asistente Administrador
Ubicacién-unidad operativa Oficinas Administrativas

Puesto del Jefe Inmediato Gerente General

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Asegurar la calidad y confidencialidad de los procesos administrativos
llevados a cabo dentro de la empresa.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

Programar y organizar citas, reuniones y/o eventos.

Recepcionar, clasificar y distribuir los documentos.

Atender llamadas telefénicas y/o correo electronico brindandole al cliente

una respuesta oportuna en funcién de sus demandas.
Elaborar los pedidos de requerimientos de tiles de oficina.

Realizar cualquier otra funcién asignada por el jefe inmediato de acuerdo

al perfil del puesto.

Atender a clientes o visitantes que lleguen a las instalaciones de la

empresa.

4. EXPERIENCIA'Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

L Grado, nivel y/o
Descripcion . :
minimo requerido

. Secretariado Ejecutivo o Técnico
Formacion

. Medio en Administracion de Ciclo completo.
Académica
Empresas.
- Manejo de Procesadores de texto, Medio y con
Conocimientos \ne] . . . )Y
o hojas de calculo y presentaciones. disposicion de
especificos .
Relaciones Humanas. aprender
Experiencia en 1 afio.
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afnos

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.
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Titulo del Puesto Asesor Legal
Ubicacion-unidad operativa Oficinas Administrativas

Puesto del Jefe Inmediato Gerente General

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Colaborar en la defensa del valor de la justicia. Cuenta con una sélida
formacion tedrica y esta altamente capacitado para el disefio juridico de
los méas variados emprendimientos laborales. Interviene en la resolucion

de conflictos judiciales y extrajudiciales y la funcion publica.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

Se encargan de defender los intereses de una de las partes en litigio.

4. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

Grado, nivel y/o

Descripcion . .
minimo requerido
Formacion Licenciatura en Contaduria Publica. Ciclo completo
Académica pieto.
- Leyes Avanzado y con
Conocimientos disposicion de
especificos b
aprender.
Experiencia en ~
2 afnos.

anos

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.
207



Titulo del Puesto Contador
Ubicacion-unidad operativa Oficinas Administrativas
Puesto del Jefe Inmediato Gerente General

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Asegurar el adecuado manejo de las transacciones contables vy
financieras.

3. FUNCIONES PRINCIPALES
Elaborar informes contables segun las demandas de la empresa.

Supervisar diariamente el ingreso por ventas y/o servicios.

Realizar inventarios mensuales de los productos y/o servicios brindados
por el departamento.

Registrar diariamente en el sistema los estados financieros.
Brindar asesoria sobre aspectos contables y tributarios.

Coordinar y supervisar el registro diario de operaciones en los libros
correspondientes.

Realizar y aplicar calculos de impuestos y seguros.

Realizar cualquier otra funcion asignada por el jefe inmediato de acuerdo
al perfil del puesto.

4. Experienciay Conocimientos requeridos.

Grado, nivel y/o
minimo requerido
FormacionAcadémica Licenciatura en Contaduria Publica. Ciclo completo.

Descripcion

- Administracion de bases de datos. Avanzado y con
conocimientos o nzas y contabilidad disposicion de
especificos y ' P
aprender.
Experiencia en afios 3 afos.

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.
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Titulo del Puesto Guarda de Seguridad
Ubicacién-unidad operativa Caseta de CPF

Puesto del Jefe Inmediato Gerente General

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Garantizar la seguridad de los empleados, materiales y equipos de la
empresa.

3. FUNCIONES PRINCIPALES
Resguardar la seguridad de las personas y los bienes de la empresa.

Realizar cualquier otra funcién que sea asignada por el jefe inmediato.

4. Experienciay Conocimientos requeridos.

Grado, nivel y/o

Descripcién . :
minimo requerido

Bachiller en Ciencias y Letras.

Formacion .

L Ciclo completo.
Académica

Manipulacion de armas. _
- Medio y con
Conocimientos : =

- disposicion de

especificos

aprender.
Defensa Personal.

Experiencia en

~ 1 afno.
anos

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.
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Titulo del Puesto Recepcionista
Ubicacién-unidad operativa Oficinas Administrativas

Puesto del Jefe Inmediato Gerente General

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Atiende a los clientes o usuarios de una empresa en un area conocida
como recepcion. Proporciona todo tipo de informacién y asistencia, por lo
gue por lo general, posee conocimientos sobre alguna de las ciencias

secretariales.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

Atencion al cliente, proporciona informacién precisa sobre cualquier
solicitud de servicio de un cliente, mantiene un control de las personas

gue entran y salen de la empresa.

4. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

Grado, nivel y/o

Descripcion . :
minimo requerido
Formacion Ciclo completo
Académica Secretariado Ejecutivo pieto.
- Ciencias Secretariales. Avanzado y con
Conocimientos o - : doy
- Dominio de otros idiomas. disposicion de
especificos
aprender.
Experiencia en ~
2 anos.

afnos

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.
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Titulo del Puesto Personal de Limpieza
Ubicacién-unidad operativa Oficinas Administrativas

Puesto del Jefe Inmediato Gerente General

2. OBJETIVO DEL PUESTO
Asegurar la limpieza en cada una de las areas asignadas.
3. FUNCIONES PRINCIPALES
Mantener en orden y limpias las areas asignadas.
Solicitar suministros de limpieza cuando sea necesario.
Atender reuniones, sirviendo bebidas y comida.
Realizar un listado de materiales de limpieza.
Efectuar traslado de basura a los contenedores.
Realizar cualquier otra funcién que sea asignada por el jefe inmediato.

4. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Grado, nivel y/o

Descripcion . )
minimo requerido
Formacion . .
- Bachiller Ciclo completo.
Académica
Conocimientos Indicaciones y contraindicaciones de
e . Avanzado.
especificos los Agentes de Limpieza.
Experiencia en ~
~ 2 afos.
anos

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.
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Titulo del Puesto Jefe de Ventas
Ubicacién-unidad operativa Oficinas Administrativas

Puesto del Jefe Inmediato Gerente General

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Diseflar estrategias competitivas y eficientes en materia de ventas
directas.

3. FUNCIONES PRINCIPALES
Realizar negociaciones vendedor-cliente.
Realizar informe de metas y cantidad de ventas.
Plantear y revisar metas de venta.
Actualizar indicadores diarios de venta.
Establecer contacto directo con clientes y proveedores especiales.
Gestionar plan de visitas a clientes.
Atender reclamos de clientes en casos especiales.

Establecer y mantener relaciones comerciales adecuadas que lleven a un
crecimiento constante de las rentas y ventas.

Cualquier otra funcién que el jefe inmediato le asigne y se encuentre
dentro del &mbito laboral.
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4. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

Formacion
Académica

Conocimientos
especificos

Experiencia en
afos

Descripcién qudo, nivel y_/o
minimo requerido
Licenciatura en Mercadeo y publicidad,
Administracion de Empresas o Ciclo completo.

Ingenieria Industrial.

Manejo de Procesadores de texto.

Hojas de calculo y presentaciones.

Licitaciones.

Atencion al Cliente.

Inglés. Avanzado

Relaciones Humanas.

Estrategias de Ventas.

Software especiales (para

procesamiento de encuestas).

2 afos.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Titulo del Puesto Ejecutivo de Ventas
Ubicacion-unidad operativa Oficinas Administrativas
Puesto del Jefe Inmediato Gerente General

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Incrementar los indices de venta y satisfacer las necesidades de los
clientes.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

Atender llamadas telefénicas para brindar informacién sobre los precios
de los servicios o el producto de interés.

Brindar seguimiento pertinente a clientes potenciales.

Dar seguimiento a las proformas solicitadas por los clientes mediante
contactos telefonicos o visitas.

Asesorar al cliente sobre la compra del producto o servicio que se le
ofrece.

Cotizar el precio de los productos en el mercado y realizar proformas a los
clientes.

Realizar cualquier otra funcién asignada por el jefe inmediato de acuerdo
al perfil del puesto.
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4. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

Descripcién

., . Técnico en Administracion de
Formacion Académica )
Empresas o Mercadotecnia.

Manejo de Procesadores de texto,

Hojas de calculo y presentaciones.

Conocimientos RS
especificos Tecnlc_:gs de v_entas.
Atencién al Cliente.
Inglés.
Experiencia en afios 2 afnos

Grado, nivel y/o
minimo requerido

Ciclo completo.

Medio y con
disposicion de
aprender
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Titulo del Puesto Facturador y Cajero
Ubicacion-unidad operativa Oficinas Administrativas
Puesto del Jefe Inmediato Gerente General

2. OBJETIVO DEL PUESTO
Elaboracion de las facturas por ventas efectuadas a clientes.
3. FUNCIONES PRINCIPALES

Recibir la orden de pedido del cliente, verificar que la informacion
contenida sea correcta, verificar el pago, ya sea por cheque certificado o
en efectivo y la cantidad de producto solicitado.

Revisar las transacciones de ventas durante el dia, facturas, 6rdenes de
entrega, recibos por dinero, fax enviados por oficinas centrales con
pedidos de clientes.

Preparar el cierre de ventas diario, confeccionando el reporte de ventas,
reporte de ingresos, reporte de documentos de pago, reporte de 6rdenes
anuladas, reporte de 6rdenes de entrega, reporte de facturas nulas.

Mantener el registro de firmas de clientes autorizados.
4. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

Grado, nivel y/o

Descripcion . :
minimo requerido
Formacion , . .
L Estudios Secundarios aprobados. Ciclo completo.
Académica
Conocimientos  Caja.
o Avanzado.
especificos
Experiencia en ~
~ 2 anos.
afos
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Titulo del Puesto

Ubicacion-unidad operativa

Vendedores

Puesto del Jefe Inmediato Gerente General

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Oficinas Administrativas

Entregar eficientemente, en tiempo y forma el producto que oferta la

empresa.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

Inspeccionar diariamente el buen estado fisico y mecanico del vehiculo

asignado.

Trasladar los productos de la empresa de forma segura al destino
correspondiente.

Realizar cualquier otra funcion asignada por el jefe inmediato de acuerdo
al perfil del puesto.

4. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

Formacion
Académica

Conocimientos
especificos

Experiencia en
afos

Descripcién

Bachiller en Ciencias y Letras.

Mecéanica.

Rutas y direcciones del departamento
de Managua.

1 afno.

Grado, nivel y/o
minimo requerido

Ciclo completo.
Medio y con

disposicion de
aprender.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Titulo del Puesto

Supervisor de Produccién

Ubicacion-unidad operativa Area de produccion

Puesto del Jefe Inmediato Gerente General

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Garantizar el buen funcionamiento de todas las operaciones en el area de
produccion desde el inicio del proceso hasta su finalizacion.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

Verificar la correcta ejecucion de las operaciones a lo largo del proceso

Preparar informes de rendimiento y productividad

Hacer cumplir las normativas higiénicas y de seguridad dentro del area

Hacer rotaciones de personal en las estaciones de trabajo.

Reportar vacaciones, subsidios, entre otros tramites del personal

Cualquier otra funcién que asigne el jefe inmediato y que se relacione al
perfil del puesto.

4. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

Formacion
Académica

Conocimientos
especificos

Experiencia en afios

Descripcion

Ingenieria Industrial, Ingenieria
Mecénica o Licenciatura en

Administracién de Empresas.
Manejo de la produccion.
Planeacion de produccion.
Mejora Continua.
Documentacion de procesos.
Procesadores de texto, hojas de
célculo, presentaciones
Estadistica.

2 afios.

Grado, nivel y/o
minimo requerido

Ciclo completo.

Medio — Avanzado
y con disposicion
de aprender.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Titulo del Puesto Operarios de Produccion
Ubicacion-unidad operativa Area de produccion
Puesto del Jefe Inmediato Supervisor de Produccion

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Ejecutar adecuada y eficientemente cada una de las operaciones del
proceso productivo.

3. FUNCIONES PRINCIPALES
Efectuar los traslados de materia prima e insumos
Usar el equipo de proteccion personal

Verificar las condiciones adecuadas de temperatura y tiempo en los
procesos que lo requieran

Cualquier otra funcién que asigne el jefe inmediato y que se relacione al
perfil del puesto.

4. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

Grado, nivel y/o

Descripcion . :
minimo requerido
Formacion . . .
-t Bachiller en Ciencias y Letras. Ciclo completo.
Académica y P
- Manipulacion de equipos industriales. Béasico y con
Conocimientos Disposicién de
especificos P
aprender.
Experiencia en ~
P 1 ano

anos
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Titulo del Puesto

Ubicacion-unidad operativa

Puesto del Jefe Inmediato

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Encargado de Calidad

Area de produccion

Supervisor de Produccion

Asegurar la calidad en los procedimientos aplicados para la obtencion del
producto terminado.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

Verificar parametros de calidad en la recepcion de materia prima.

Implementar estrategias para mejorar los niveles de calidad de los
procesos y del producto terminado.

Elaborar informes semanales de los procesos productivos con enfoque en
parametros de calidad.

Cualquier otra funcién que asigne el jefe inmediato y que se relacione al
perfil del puesto.

4. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

Formacion
Académica

Conocimientos
especificos

Experiencia en
afos

Ingenieria Industrial con mencion en
Gestion de la Calidad o Ingenieria

Descripcion

Quimica.

Mejora Continua.

Documentacion de procesos.
Herramientas de Calidad.

Estadistica.

2 afnos.

Grado, nivel y/o
minimo requerido

Ciclo completo.

Medio — Avanzado
y con disposicién
de aprender.
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Titulo del Puesto Encargado de Almacén
Ubicacion-unidad operativa Oficinas Administrativas
Puesto del Jefe Inmediato Supervisor de Produccion

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Garantizar el buen funcionamiento de todas las operaciones en el
almacén de producto terminado.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

Monitorear mantenimientos de almacenaje segun las caracteristicas del
producto.

Llevar control fisico de los productos almacenados en bodega.
Generar plan de trabajo en base a indicadores y metas.
Resguardar la seguridad de los productos en el almacén

Realizar cualquier otra funcion asignada por el jefe inmediato de acuerdo
al perfil del puesto.

4. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

L Grado, nivel y/o
Descripcion . :
minimo requerido
Ingenieria Industrial, Ingenieria
Mecanica o Licenciatura en Ciclo completo.
Administracién de Empresas.

Control de Inventarios.

Formacion
Académica

. . ., Medio y con
Conocimientos Administracion de bases de datos. . . Y,
e - disposicion de
especificos Técnicas para almacenar.
aprender.

Procesos Internos.

Experiencia en

~ 3 anos.
anos
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1. IDENTIFICACION DEL PUESTO.

Titulo del Puesto

Encargado de Mantenimiento

Ubicacion-unidad operativa Area de Mantenimiento

Puesto del Jefe Inmediato Gerente Administrativo

2. OBJETIVO DEL PUESTO

Garantizar la funcionalidad de los equipos y herramientas de trabajo en el
area productiva.

3. FUNCIONES PRINCIPALES

Verificar segun el rol de mantenimiento los trabajos asignados o
programados en el dia.

Llevar control de los mantenimientos generales programados.

Manejo del ahorro de energia.

Correcto funcionamiento de la parte eléctrica, estética, pintura.

Cumplir el plan de mantenimiento de los equipos.

4. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS REQUERIDOS.

Formacion
Académica

Conocimientos
especificos

Experiencia en
afos

o Grado, nivel y/o
Descripcion - :

minimo requerido
Ingenieria en Electromecéanica

Técnico en Electricidad y mecénica .
Ciclo completo.

Industrial.
Sistemas de camaras de seguridad. Medio y con
Electricidad industrial. disposicion de
Mecanica. aprender.
1 afio.
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ANEXOS
ESTUDIO FINANCIERO



Anexo 8: Tabla salarial

SECTOR SALARIO MENSUAL
Agropecuario ** C$1,573.13
Pesca C$2,437.54
Minas y Canteras C$2,879.06
Industria Manufacturera C4$2,155.53
Industrias sujetas a Régimen Fiscal C$2,556.70
Electricidad, Gas y Agua, Comercio, C$2,940.37

Restaurantes y  Hoteles, Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones.

Construccidn, Establecimientos Financieros y C$3,587.54
Seguros

@ Servicios Comunitarios, Sociales, C$2,247.35
Domeésticos y Personales
Gobierno Central y Municipal C$1,999.14

\ **Salario mas alimentacion.
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Anexo 9: Gastos de oficina

Material
MiniBlock Post-It
Cinta empaque
transparente
Tajador
Borrador
Sacagrapa
Clips
Marcador permanente
Marcador pizarra
Lapicero artline
Fastener
Engrapadora
Folder carta (100u)
Folder legal (100u)
Dispensador scotch
Tape
Archivador
Tablero
Regla metalica
Tijera
Papel carbon (100

hojas)
Perforadora

Costo unitario
(Us)

11.52
36.79
9.35
20.92
5.79
7.36
13.64
14.83
2.95
28.86
65.78
116.89
144.05
33.14
21.44
46.15
26.76
11.37
35.02

89.78
244.42

Costo unitario
(U$)

0.51
1.63
0.41
0.93
0.26
0.33
0.60
0.66
0.13
1.28
291
5.18
6.38
1.47
$
0.95
2.04
1.19
0.50

1.55

3.98
10.82

Costo total anual
(U$)

3.06
16.29
5.80
12.97
3.08
3.91
7.25
7.88
10.97
15.34
34.96
20.71
6.38
17.61
$
11.39
24.53
2.37
7.05
9.31

15.90
64.95
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Organizador para
lapices

Papel bond carta
papel bond legal
Corrector

Binder clips
Lapiz grafito
Maskingtape
Resaltador
Pizarra acrilica

Sobre manila carta

Sobre manila legal

Calculadora
TOTAL

57.13

135.31

183.54

41.18

1.77

3.55

12.98

6.44

631.10

1.96

1.38

124.46

2.53

5.99

8.13

1.82

0.08

0.16

0.57

0.29

27.95

0.09

0.06

5.51

15.18

71.91

16.26

21.88

0.94

8.80

6.90

6.84

139.74

4.34

3.06

55.12
652.67
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Anexo 10: Posicionamiento de marca

La empresa CAREL S.A pretende cubrir el 15% de la demanda haciendo uso de
las diferentes estrategias para alcanzar el posicionamiento deseado para la

misma, entre las cuales estan:
1- Estrategia de producto

La empresa CAREL S.A aplicara diferentes técnicas para posicionar el producto,

entre las cuales estan:

e Posicionamiento con base en los atributos. El jabén ofrecido por la
empresa se apropiara de la posicion como ‘unico jabon de tocador
elaborado con aceite de cocina reciclado.

e Posicionamiento con base en los beneficios. Ademas de la limpieza
profunda de la piel el jabon aportard una serie de beneficios al cuerpo
humano como hidratacion de la piel, suavidad, etc.

e Posicionamiento con base en las ocasiones de uso. El producto que
ofrece la empresa es de uso cotidiano por ser un jabon de bafio.

e Posicionamiento con base en los usuarios. El producto se orienta a las
personas que deseen buen cuido de la piel y que quieran prestar una

mano amiga al medio ambiente.

2- Estrategia de promocion de ventas

Cuando las caracteristicas del producto con respecto a las de la competencia
son casi idénticas, las estrategias de promocidén de ventas son utilizadas para
ganar mercado dentro del publico consumidor y ademas obtener un volumen de

ventas interesante.

Se aplicaran las técnicas de estrategias para consumidores y para comerciantes

y distribuidores.
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e Estrategias para consumidores. Motivan el deseo de compra de los
clientes para que adquieran un producto, para ello se usan premios,
cupones, muestras, CONcursos y sorteos
Este tipo de estrategia tiene como objetivos estimular las ventas de
productos establecidos, atraer nuevos mercados, ayudar en la etapa de
lanzamiento del producto, aumentar las ventas en épocas criticas, atacar
a la competencia.

e Estrategias para los comerciantes y distribuidores. Estimulan a los
revendedores a trabajar y comercializar en forma agresiva un producto
especifico.

Este tipo de estrategia tiene como objetivos obtener la distribucién inicial,
incrementar el nimero y tamafio de los pedidos, fomentar la participacion

del canal en las promociones al consumidor.

3- Estrategia de publicidad

El objetivo de la publicidad es estimular las ventas ya sea de manera inmediata

o a futuro.

La empresa CAREL S.A hara uso de medios radiales, televisivos y escritos, con

los siguientes fines:

e Estimular la demanda del producto. Incrementar el nuamero de
consumidores.

e Conocimiento. Proporcionar mas informacion a los consumidores acerca
del producto.

e Resaltar los atributos. Busca ejercer un impacto sobre los beneficios del
producto o marca.

e Posicionamiento de la marca. Contribuye a alcanzar para el producto o
marca un lugar en la mente del consumidor.

e Refuerzo actitudinal. Logra mantener preferencia y lealtad a la marca.

228



Construcciéon de imagen. Ayuda a proyectar a la empresa y sus productos

creando una imagen entre la comunidad.

Obtencion de una respuesta inmediata. Busca a través de sus mensajes

la reaccion inmediata de compra.

Cambio de conductas. Apoya en la creacion de valores y responsabilidad

social a través de la comunicacién social.
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